UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 128 /BC-UBND Ha Néi, ngay 23 thang 4 nam 2025
BAO CAO

Phén tich két qua Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2024
cua thanh pho Ha Noi

Ngay 06/4/2025, B6 Noi vu dd cong bd két qua Chi sd cai cach hanh
chinh (CCHC) nam 2024 cia cac B0, co quan ngang Bo va cac tinh, thanh phd
trye thudc Trung wong. Trén co so két qua cong tic CCHC nam 2024 cta Thanh
phé va bao cao cua BO No1 vu, UBND Thanh phé bao cao Thuong truc Thanh
iy, Thuong truc HDND Thanh phé két qua phéan tich Chi s6 CCHC (PAR
INDEX) nam 2024 ctia thanh phé Ha Noi nhu sau:

I. KHAI QUAT VE CHI SO CCHC (PAR INDEX) CAP TINH

Chi s6 CCHC cap tinh danh gia két qua CCHC hing nidm cua cac tinh,
thanh pho trye thudc Trung wong, gom 08 linh vue, 37 tiéu chi va 88 tiéu chi
thanh phan.

Thang diém danh gia 1a 100, trong d6 diém ctua Hoi déng tham dinh danh
gia = 68 diém; diém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc (PTXHH) = 32 diém
(trong d6, diém danh gia qua Chi s6 Hai long ctia nguoi dan, t6 chirc dbi véi su
phuc vu hanh chinh (SIPAS) = 10 diém).

Piém dat dugc = Piém danh gia cua Hoi ddng thAm dinh + Piém danh gia
qua DPTXHH. Chi sO CCHC (%) = Téng Piém dat dugc/100 diém x 100%. Chi
sO thanh phan 1a cac chi s6 duge xac dinh theo linh vuc, tiéu chi thanh phan
turong tng. Chi s6 thanh phan = [Piém dat duoc]/[Piém tbi da] x 100%.

II. CONG TAC TRIEN KHAI THU'C HIEN

Thuc hién Quyét dinh s6 892/QD-BNV ngay 05/12/2024 cua Bo truong
B6 Noi vu vé viéc phé duyét Pé an “X&c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cia
cac Bo, co quan ngang Bo, UBND céc tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong”
giai doan 2024-2030; UBND Thanh phé da ban hanh Ké hoach s6 373/KH-
UBND vé viéc trién khai danh gia, tw cham diém xac dinh Chi s6 CCHC niam
2024 cua thanh phd Ha Noi, trong d6 giao 07 co quan, don vi tham muu giup
Thanh phd ti danh gid, chim diém x4c dinh Chi s6 CCHC nam 2024 ctia Thanh
phd (Van phong UBND Thanh phé, S Noi vu, S6¢ Tw phdp, So¢ Tai chinh, So
Théng tin va Truyén thong, S¢ Ké hoach va Pau tw, Trung tdm phuc vu hanh
chinh ¢6ng). Cac co quan, don vi duge Thanh phd giao nhiém vu di thuc hién
nghiém tuc viéc danh gia, chim diém két qua cong tic CCHC nim 2024 cua
Thanh phé) theo huong dan ctia B6 Noi vu. S& Noi vu da téng hop, trinh UBND
Thanh phd ban hanh Bao cio sé 23/BC-UBND ngay 20/01/2025 vé két qua tu
danh gia, chdm diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi sé CCHC nim 2024 cua
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thanh phé Hé\ NQi gtri BG Noi1 vu, dfmg thoi cap nhat vao Phan mém Hé théng
qyém Iy cham diém xac dinh Chi s6 CCHC cua B9 N1 vu kip thoi, dung yéu
cau.

Dbi voi cong tac PTXHH dé phuc vu xdc dinh Chi s6 CCHC cua Thanh
phé, Thanh phd (qua S& Noi vu) da phéi hop véi B Noi vu tong hop, cung cap
danh séch cac d6i tuong tham gia khao sat truc tuyén, cac phleu khao sat dién tu
duogc giri dén dia chi hop thu cua timg d6i tuong tra 10 phiéu qua hé théng email.
S& Noi vu - co quan thudng truc cong tic CCHC da bam sat tién d6 ctia Bo Nbi
vu thuong xuyén thuong xuyén tong hop, dén dbc d6i twong tra 101 phiéu tra 10
phiéu hoan thanh theo dliing tién d6 ctia BO Noi1 vu.

Pén hét ngay 10/01/2025, toan Thanh phd da hoan thanh tra 16i phiéu voi
858/858 phiéu. Cac d6i tugng tham gia tra 15i phiéu gom: Dai biéu HDND
Thanh phé ; Giam dbc, Pho Giam dbc cac S6, nganh va tuong duong; Trudng
phong, Pho trudng phong va tuong duong thuoc S¢ ; Chu tich, Pho Chu tich
UBND cac quén, huyén, thi xa va Ngan hang nha nudc chi nhanh Ha Noi Bo
Noi vu giao vé cac dia phuwong don dbc viéc dién va hoan thanh phiéu.

III. KET QUA CHI SO CCHC NAM 2024

1. Chi s6 CCHC ciia thanh pho Ha Noi nim 2024 dat 92,75%, xép thir
3/63 tinh, thanh pho truc thuéc Trung wong

Nam 2024, Chi s6 CCHC ctia Thanh phd dat 92.75 diém, xép thir 3/63 tinh,
thanh phd, gifr viing thir hang so véi nim 2023. Mic du thir hang khong ting, nhung
tang 1.32 diém (2,99%) so v6i ndm 2023 (ndm 2023 dat 91.43 diém). Ha Noi nam
trong top 10 tinh, thanh phd ¢ diém Chi s6 cao va cao hon so véi gia tri trung binh
ctia ca nudc 14 4.38% (gia tri trung binh ctia ca nudc dat 88.37%). Cu thé:

- biém tham dinh dwoc 64.97/68 diém, dat 95.54%, tang 0.68% so vdi nam
2023 (nam 2023 dugc 64.51/68 diém, dat 94.86%), xép thr 3/63 tinh, thanh pho
va x&p thtr 2/6 thanh pho tryc thudoc Trung wong (sau thanh phd Hai Phong).

- Piém diéu tra XHH ddi voi cac doi tuong 1a Pai biéu Hoi dong nhan dan
Thanh phd; Giam déc, Pho Giam ddc cac S&, nganh; Truong phong, Phd Trudng
phong truc thudc ctia S&, co quan tuong duong S& va lanh dao UBND cép huyén
duoge 19,13/22 diém, dat 86,95%, tang 2,64% so v&i nam 2023 (nam 2023 dugc
18.55/22 diém, dat 84.31%).

- Diém déanh gia qua diéu tra XHH (Chi s6 SIPAS) dugc 8,65/10 dicm,
tang 0,28% so vo1 nam 2023 (nam 2023 duoc 8.37/10 di€ém).

Tr két qua trén cho thay, ndm 2024, cong tic CCHC ciia Thanh phd tiép tuc
duoc ngudi dan, doanh nghiép ghi nhéan, ung hg, déi tugng 1anh dao quan 1y (Pai
biéu Hoi déng nhan dan Thanh phé; Giam doc, Pho Giam dbc cac So, nganh;
Truéng phong, Phd Trudng phong truc thudc cua So, co quan twong duong S¢ va
lanh dao UBND cép huyén) di ghi nhan va danh gia cong tic CCHC cua Thanh
phé co cai thién hon so véi nam 2023.
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Céc chi s6 thanh phan CCHC cua Thanh phd duoc Bo Noi vu danh gia
toan dién, trong d6 5/8 Chi sb thanh phan ting diém so voi nam 2023 (Cai cach
thé ché (+0.92%); Cai cach thu tuc hanh chinh (+5.84%) ; Cai cach t6 chire bo
may (+0.32%), Xy dung va phat trién chinh quyén dién tu, chinh quyen sO
(+2.59%); Tac dong cua CCHC dén nguoi dan, t6 chirc va phat trién kinh té - xa
hoi cia Thanh phd (+2.37%)); ¢6 3/8 ndi dung giam diém (Cong tac chi dao,
diéu hanh (-0.37%); Cai cach cong vu coéng chuc (-1.37%); Cai cach tai chinh
cong (-0.62%)).

Két qua Chi s theo 08 linh vurc

Piém thim Pi¢m Tong Chi 50
Tt Linh vue dinh/diém | PTXHH/diém | diém/diém |dat duoc
toi da toi da toi da (%)
1 |Chi dao diéu hanh CCHC | 9.401/9.5 - 9.40/9.50 98.96
2 | Cai cach thé ché 6/6 3.545/4 9.54/10 95.45
3 Cél,l cach thu tuc hanh 13/13 ) 13/13 100
chinh
4 |Cai cach td chirc b may 6.5/6.5 3.458/4 9.90/10.5 94.37
5 Cai cach cf)ng vu C(A)Ilg 4.75/6 7.85/9 12.60/15 84
chure
6 |Cai cach tai chinh cong 7.68/8 3.37/4 11.05/12 92.16
Xay dung va phat trién
7 |chinh quyén dién tu, 11.60/12.5 0.89/1 12.50/13.5 92.60
chinh quyén so6
Tac dong cua CCHC dén
ngudi dan, t6 chirc va 6.08/6.5 14.73/16.5
8 phat trién kinh té - xa ho1 8.65/10 89.27
cua Thanh pho
CHi SO CCHC 64.97/68 27.78/32 92.75/100 92.75

2. Két qua Chi s6 CCHC theo tirng linh vue
2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Cong tac CCHC gan lién vé6i cong tac chi dao, diéu hanh va trach nhiém
ciia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nude. Nam 2024, “Céng tdc chi
dao, diéu hanh” cua Thanh phé dugc Trung wong danh gia 9.40/9.5 diém (dat
98.96%), cao hon so véi trung binh cd nudc 1.76% (trung binh cd nudc dat
97.20%), tang 0.37%, nhung giam vé thi hang, xép thtr 29/63 tinh, thanh phd
(nam 2023 duoc 99.33%, xép thtr 18/63 tinh, thanh phd so v6i nam 2023).
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Thanh phd c6 6/7 tiéu chi duoc Trung uwong danh gia, chdm diém tuyét
dbi @6 1a: (1) Thyc hién Ké hoach CCHC; (2) Thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky;
(3) Cong tac tuyén truyén CCHC; (4) Sang kién hodc giai phdp mdi trong
CCHC; (5) Pbi thoai cta lanh dao Thanh phd voi nguoi dan va doanh nghiép;
(6) Thuc hién nhi¢m vu Thu tudéng Chinh phu giao.

Cong tac thanh tra, kiém tra duoc Thanh phé thuc hién nghiém tiac, Poan
kiém tra ctia Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, Chuyén d6i s6 va Pé an 06 da
tién hanh kiém tra d6i v6i 16/52 co quan, don vi (dat ty 1& 30%); 100% cac Sg,
co quan tuong duong SO, UBND cap huyén da thyc hién tu kiém tra cong vu,
CCHC dbi véi cac don vi truc thudc.

Nam 2024, nhiéu sang kién, giai phap méi cia Thanh phd duoc Trung
wong ghi nhan: (1) Thi diém cap phiéu Iy lich tw phép trén @ng dung VnelD,
nham ddy manh cai cach TTHC cép Phiéu 1y lich tu phap (LLTP) tao thuén loi
cho nguoi dan, tranh ldng phi va sai sot trong viéc st dung gidy to truyén thong,
tiét kiém chi phi va thoi gian cho ngudi dan va nha nuac. Néu trudc day nguoi
dan phai dén tan noi co quan nha nudc lam thu tuc cap Phiéu LLTP va dugc céap
ban gidy, thi nay nguoi dan sir dung cac glay to ca nhan dang dién tur thay cho
ban gidy Cin cudc cong dan gan chip dé thuc hién giao dich TTHC cap Phiéu
LLTP dang ky trén VnelD. Bén canh phuong thirc yéu cau cap Phleu LLTP trén
Hé théng thong tin giai quyet TTHC ctia Thanh phd, cong dan, to chic co thé
thuc hién thi tuc yéu cau cap Phiéu LLTP trén tmg dung VNelD. (2) Thi diém
va thanh 1ap Trung tdm phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Néi, ngay
15/10/2024, Chu tich UBND Thanh phé dd ky ban hanh Quyét dinh sé
5390/QD-UBND veé viéc phé duyét e an “Thi diém thanh 1ap Trung tam Phuc
vu hanh chinh cdng thanh phé Ha Noi”. (3) Trién khai &ng dung “Cong dan
Thi dé s6” — iHanoi, nhim tang cudng phuong thic tuong tac truc tuyen trén
moi trudng s giita cong dan, doanh nghiép voi chinh quyén cac cap qua nén
tang. Nang cao viéc tiép nhén va xtr ly PAKN cua cac cap chinh quyén Thanh
phé. Thanh phdé Ha Noi trién khai chinh thirc tng dung “Cong dan Thu do6 s0” —
iHaNoi (ké fir ngay 28/6/2024), mg dung thé hién tAm huyét va quyét tdm rat cao
ciia Chinh quyén Thanh phd trong muc tiéu “lay nguoi dan, doanh nghiép lam
trung tdm phuc vu”, dong thoi khai thac hiéu qua Dé &n 06 ciia Chinh phu nham
phuc vu nhém tién ich cho Cong dan sd. (4) Giai phap trong cong tac chi dao,
diéu hanh “Hop nhat ba Ban Chi dao”, d¢ thuan loi cho cong tac chi dao, diéu
hanh cua lanh dao Thanh phé, gidm cac cudc hop, hoi nghi cac nhi¢ém vu giao
thoa ctia cac Ban Chi dao. Véi phuong cham chi dao “ro nguoi, ro viéc, ro
trach nhiém, ré quy trinh, 16 hiéu qud”, “mot viéc - mét dau méi xuyén suot”,
viéc thanh 1ap 1 Ban Chi dao duy nhat gdp phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua
cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh ctia UBND Thanh phé, dam bao su bao
quat, sau sat, déng b0 trén ca 3 linh vuc Cai cach hanh chinh, Chuyén doi sb va
Pé 4n 06. (5) Trién khai thi diém mé hinh tim kiém va thanh toan gia dich
vu trong giir xe khong sir dung tién mit tai cac bii dd xe tinh, Ha Noi trién
khai mo hinh trong giit thu gid xe khong dung tién mat véi yéu cau thanh
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toan khong dimg, thanh toan khong tién mit va c¢6 hoa don dién ti. (6) Trién
khai Ho so sirc khée dién tir; S6 sirc khée dién tir.

Thanh phd da c6 nhiéu nd luc, d6i mai, quyét liét hon trong cong tac chi
dao, diéu hanh, da trién khai nhiéu giai phap, mé hinh méi trong CCHC. Hoat
dong tuyén truyén duoc trién khai hiéu qua, voi nhiéu hinh thire da dang, noi
dung phong pht, phu hop véi timg nhom ddi twong cu thé. Nam bat dugce xu
huéng st dung mang xi hoi ngdy cang gia ting, nhiéu co quan, don vi da sir
dung Facebook, Youtube, Zalo...dé giai dap nhitng thic mic, huéng din quy
trinh thyc hién TTHC va chia s€ nhiing kinh nghi€ém, cach lam hay tir d6 giup
nang cao nhan thirc, kién thtrc cho ca nhan, t6 chirc khi giai quyét cong viéc.

Bén canh nhitng ndi dung dugc Trung wong ghi nhan va danh gia cao, Thanh
phd con 01 tidu chi thanh phan chua dat diém t6i da “Xiz Iy cdc van dé sau kiém tra”
dat 0.90/1 diém, bi trir 0.1/1 diém, do viéc khic phuc sau kiém tra cua cac don vi con
chua triét dé, con tinh trang cham muon hd so trong giai quyét TTHC.

Nam 2024 13 nim dau tién tiéu chi “Thuc hién nhiém vu Chinh phu, Thu
twomg Chinh phii giao” Thanh phb dugc diém tdi da (1,5/1,5 diém), Thanh phé da
hoan thanh 262/262 (dat 100%) nhiém vu Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu giao
khong bi cham, mudn. Khic phuc tinh trang nhiéu nam lién tiéu chi nay bj trix
diém do chua hoan thanh hodc hoan thanh khong dung tién d6 nhiém vu Chinh
phu giao (nam 2020 dat 86%; 2021 dat 94.66%; nam 2022 dat 96.66%; nam 2023
dat 97.93%).

Tiéu chi thanh phan “Xit Iy cdc van dé sau kiém tra” thudc trdch nhiém ciia
S0 Noi vu. S6 Noi vu la co quan thuong tryc giup UBND Thanh phé trong viéc
kiém tra, theo dai, don déc, tong hop két qua khic phuc sau kiém tra CCHC cua
Thanh phd va dé xuét cac giai phap trong qua trinh thye hién. Nam 2025, la nam
cudi giai doan 2021-2025, S& Noi vu can tiép tuc ting cuong cong tac kiém tra viéc
thuc hién céc chi ti€u, nhiém vu da dang ky tir dau nhiém ky, dé tong két, danh gia,
rat kinh nghiém va trién khai thuc hién cic nhiém vy, chi tiéu cua giai doan 2026-
2030 theo Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu.

2.2. Cii cach thé ché

Linh vuc “Cdi céch thé ché” cua Thanh phd nim 2024 dugc 9.54/10
diém, dat 95.45%, tang 0.92% so v6i nam 2023 (ndm 2023 duoc 9.45/10 diém
dat 94.53%), Xep thir 6/63 tinh, thanh phd. Linh Vuc “cal cach thé ché”, Thanh
phd ting ca vé diém sb va thir hang (nam 2023 xép thtr 13/63 tinh, thanh phé
truc thuc Trung uwong), tang 3.84% so voi trung binh ca nudc (ca nude dat
91.61%). Péi voi linh vuc “Cai cach thé ché”, Trung wong ghi nhén va déanh gia
Thanh phd dat diém t6i da o tat ca tiéu chi diém tham dinh (Theo ddi thi hanh
phap luat; Ra soat van ban QPPL; Xu ly van ban trai phap luat do co quan c6
tham quyén kiém tra kién nghi), 4 nam lién tiép (2021, 2022, 2023, 2024) Thanh
phd dugc Trung wong ghi nhan, danh gia cao trong viéc thuc hién nodi dung cai
céach thé ché.
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Giai doan 2021-2025, cong tac cai cach thé ché da duoc Thanh phéd dic
biét quan tdm, c6 nhiéu cai tién, doi méi tich cuc. Thanh phd di tip trung chi
dao quyét liét, hoan thién thé ché, gén v6oi nang cao hiéu qua td chuc thi hanh
phap luat; d3 ban hanh cac nhiéu vin ban, cu thé nhiéu chinh sach cua Trung
wong. T 2021 dén nay, Thanh phd di ban hanh 347 vin ban quy pham phap
luat, gdbm 143 Nghi quyét cia HDND Thanh phd va 204 Quyét dinh cia UBND
Thanh phd. Cac van ban cta Thanh phd dugc ban hanh ding tham quyén, trinh
tw, thu tuc theo quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phap luét, dam
béo tinh hop hién, hop phap va thong nhét v0i quy dinh cua hé thong phap luat,
ddng thoi giai quyet nhimg van dé cu thé, cip bach dang vudng mac, qua do hd
trg kip thoi cac to chirc, ca nhan, doanh nghiép dic biét nhitng van dé lién quan
dén san xuét kinh doanh, phat trién doanh nghiép.

Thanh phé tip trung t6 chic danh gia, tong két thi hanh Luat Tha d6 va
nghién ctru, & xuat chinh sach, 1ap hd so dé nghi xdy dung Luat Thu d6 (stra d6i)
niam 2021, bam sat Nghi quyét s6 15-NQ/TW ctia B4 Chinh tri vé phuong hudng,
nhiém vy phat trién Thu d6 Ha Noi dén nam 2030, tim nhin dén ndm 2045. Thang
5/2024, Qudc hoi da thong qua Luat Thu d6. Hién nay, Thanh phd dang tich cuc cu
thé hoa, trién khai cac chinh sach dic thu quy dinh trong Luat Tha d6, dic biét 1a
hoan thién t6 chirc, bd may chinh quyén Thu d6 theo hudng tinh gon, hién dai, hoat
dong hiéu lyc, hiéu qua, lién thong, pht hop véi vai tro, vi tri va yéu cau phat trién,
quan 1y Thu do trong giai doan phat trién méi. Tang cudng phan cdp, phan quyén
cho Thu d6 trén mot s linh vuc nhim tao sy chu dong, tang tinh ty chu, tu chiu
trach nhiém trong thyc hién nhiém wvu.

Két qua PTXHH déanh gia “Tac dong cua cai cach dén chat luong van ban
QPPL do tinh ban hanh”, Ha Noi duoc 3.544/4 diém, dat 88,61%, ting 2.36% so
v6i nam 2023 (nam 2023 duoc 3.45 diém/4 diém, dat 86.25%).

STT Tiéu chi thanh phin 2021 2022 2023 2024
Piém) | Piém) | Piém) | (Diém)

2.4.1.Tinh dong bo, thong nhat

1 |cia cac VBQPPL do dia| 0.79/1 0.83/1 0.81/1 0.84/1
phuong ban hanh
24.2. Tinh hop 1y cia cac

2 | VBQPPL do dia phwong ban| 0.79/1 0.85/1 0.88/1 0.89/1
hanh
2.4.3. Tinh kha thi cua cac | 1 g3/15

3 | VBQPPL do dia phuong ban 0.83/1 0.86/1 0.88/1
hanh (68%)

4 | 244 Tinh kip thot phat hien | 150 5 | 59011 | 0001 | 0.921
va xu ly cac bat cap, vudong
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mac trong t6 chuc thuc hién (76.66%)
VBQPPL tai dia phuong '

Bang tiéu chi “Tac ddng ciia cai cach dén chat lrong vin ban QPPL do
tinh ban hanh” tir ndm 2021 - 2024 cia Thanh pho

Nam 2024, c6 4/4 tiéu chi thanh phan déu ting diém so v&i nim 2023
(ndm 2023 ¢6 2 tiéu chi tang diém, 1 tiéu chi giir vitng va 1 tiéu chi giam diém)
va 4/4 tiéu chi déu dat trén 80%. Tiéu chi “Tinh kip thoi phéat hién va xit Iy céc
bdt cdp, vieéng mdc trong té chirc thuee hién VBQPPL tai dia phwong” dat 92%,
tidu chi ndy 3 nam lién tiép (2022, 2023, 2024) déu dat trén 90%, tang 15.34%
SO V&1 nam 2021.

Linh vuc cdi cach thé thé Ha Ngi 1a mét trong top céc tinh, thanh c6
diém sé thanh phdn cao trong cd nwdc. So sanh véi cac nim gan day cho thay,
két qua PTXHH danh gia “Tac dong cua cai cach dén chat lugng van ban QPPL
do tinh ban hanh” lién tuc ting diém.

Céc tiéu chi, tieu chi thanh phan ciia néi dung “Cdi cach thé ché” thugc
trach nhiém tham muwu ciia Sé Tw phdp. Trong thoi gian téi, S& Tu phép tiép tuc
tham muu UBND Thanh phé dua ra cac giai phap, nhiém vu cu thé dé cai thién,
nang cao chat luong ban hanh VBQPPL ciia Thanh phd, bao dam cac vin ban duoc
ban hanh dong bo, thong nhat, hop Iy va kha thi, hiéu qua; ting cuong kiém tra
phat hién va xir ly kip thoi cac bat cap, vuéng mac trong to chic thyuc hién
VBQPPL thugc pham vi quan 1y nha nudc cia Thanh phd.

2.3. Cdi cach thu tuc hanh chinh

Linh vuc “Cadi cdch thii tuc hanh chinh”’ (TTHC), Thanh phé duoc 13/13
diém dat 100%, cao hon 5,84% so véi ndm 2023 (nam 2023 dat 12.24/13 diém dat
94.15%), xép thr 1/63 tinh, thanh phd, so véi ndm 2023, Thanh phd xép thar 40/63
tinh, thanh phd. So vdi 6 tinh, thanh phd truc thudc trung wong, Ha Noi xép thir 1
(ca nudce co 16 dia phuong xép thir 1, do nam 2024, B Noi vu thay d6i cach tinh
diém (Néu tir 98% - 100% ho so T THC da glal quyét ding han/tong s6 ho Ny
TTHC dd gidi quyét trong nam thi diém ddnh gid la diém toi da, nam 2023 néu
100% ho so gidi quyét diing han moi dwoc diém toi da), Hué xép thir 1/63, Hai
Phong xép thir 19/63, H6 Chi Minh 33/63, Pa Nang 52/63 tinh, thanh phd; cao hon
3.21% so v6i trung binh chung ca nudc (ca nude dat 96,79%).

Thanh phé tiép tuc dugc Trung wong danh gia cao va dat diém toi da o
5/5 tiéu chi tham dinh: (1) Kiém soéat quy dinh tha tuc hanh chinh (TTHC); (2)
Thuc hién co ché mot cura, co ché mot cira lién thong; (3) Cong b, cong khai
TTHC va két qua giai quyét ho so; (4) Két qua giai quyet TTHC. (5) Tiép nhan,
xu ly phan anh, klen nghi (PAKN) cta ca nhén, t6 chic d6i voi TTHC thudc
thAm quyén giai quyét cia tinh.
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Nam 2024, Thanh phé xac dinh cai cach TTHC la nhi€ém vu trong tam, chu
trong 1a soét, cong bd, cong khai cac TTHC, xay dung cac quy trinh lién thong
TTHC, quy trinh giai quyet cong viéc hanh chinh. Tap trung xac dinh cai cach
TTHC gan voi phan cap, uy quyén giai quyét cong viéc hanh chinh. Thyc hién
Nghi quyét s 108/NQ- -CP ngay 10/7/2024, Nghi quyét s6 122/NQ-CP ngay
08/8/2024 cua Chinh phu vé to churc thi dlem mo hinh Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong mdt cap truc thuéc UBND cap tinh, Thanh pho da tich cuc chu dong
phdi hop véi cac co quan c6 lién quan xay dung Dé an thi diém thanh 14p Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi. Bén nay, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong Thanh phé Ha Noi da chinh thure di vao hoat dong, dong vai tro
1a cau nbi giira co quan nha nudc va ngudi dan, doanh nghiép. Trung tim phuc
vu hanh chinh cong v6i 12 Chi nhanh va 148 md hinh dai 1y dich c¢Ong truc
tuyén trén toan thanh phd Ha Noi véi cac phuong an hd tro trén co s tan dung
ngudn lyc cia cac doanh nghiép nhu Vnpost, Viettel post, FPT shop.

Véi sy quan tam, vao cudc cia tit ca cac cdp, cac nganh, CAc tiéu chi, tiéu
chi thanh phan bi trir diém nam 2021, 2022, 2023 da dugc cai thién, khac phuc (1)

Céng bé, céng khai TTHC va két qua gidi quyét ho so; (2) Két qua giai quyét
TTHC).

Nam 2024, viéc tiép nhan, giai quyét TTHC duogc giam sat, kiém soat chat
ché trén hé théng phén mém nén da han ché tdi da viéc nhiing nhiéu, cham tré
trong giai quyét TTHC. Khi cham tré trong qué trinh giai quyét hd so, yéu cau
cac don vi thuc hién viéc xin 16i cong dan va khéc phuc nhanh chéng, kip thoi
dé tra dung han theo quy dinh. Tai B6 phan Mot cira cta cic co quan, don vi d
thue hién niém yét day du s6 dién thoai, dia chi, email tiép nhéan cac phan anh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, dé nguoi dan truc tiép lién hé khi gap kho
khin, vudng méc trong qua trinh thuc hién TTHC. Bén canh d6, Thanh phd ting
cuong chi dao nang cao thai do ung x1r, dao drc cong vu cua cong chire, dac biét
1a cong chire 1am viée tai B phan Mot cura, dé cao tinh chuyén nghiép, sy phuc
vu cua cong chic dbi v6i nguoi dan, td chire, trén co sd lay sy hai long cua
nguoi dan 1am mot trong nhitng co s¢ dé danh gia mirc d¢ hoan thanh nhiém vy
cua cong chue. Thuce hién tich hop, cung cap cac dich vu cong trén Cong Dich
vu cong qubc gia bao dam thyc hién chuan hoéa, tai cdu trac quy trinh, cat giam,
don gian héa TTHC st dung xac thuc, dinh danh va chia sé dit liéu tor Co s¢ dit
liéu qudc gia vé dan cu.

Niam 2025, Trung tim phuc vu hanh chinh cong tiép tuc ting cudng, ra Soat,
theo ddi, d6n ddc cac co quan, don vi cap nhat va cong khai déy du, chinh xéac, kip
thoi cac thi tuc hanh chinh trén cong dich vu cong ciia Thanh phé. Pong thoi, tiép
tuc thuc hién kiém tra viéc thuc hién cong khai TTHC tai cac co quan, don vi thudc
Thanh phd. Chu dong tham muu UBND Thanh phd cac giai phap quyét liét, cu thé,
xéc dinh 13 trach nhiém va dia chi cu thé caa ting co quan, don vi, ¢4 nhan dé xay
ra tinh trang cham cong khai TTHC, dé cham, mudn ho so va c6 bién phap xir 1y
nghiém dbi véi can bo, cong chure, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham.
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2.4. Cdi cdch té chirc b mdy hanh chinh nha nwéc

Linh vuc “Cdi cdch t6 chite b6 mdy”’, Thanh phé duge 9.90/10.5 diém (dat
94,37%), xép thir 9/63 tinh, thanh phd, giit vitng vé thir hang so voi nam 2023,
nhung c6 su cai thién vé diém so, tang 0.32% so voi nam 2023 (nam 2023 duoc
9.88/10.50 diém (dat 94.05%), va xép thir 2/6 Thanh phd truc thudc Trung wong, cao
hon gia tri trung binh ca nudc 2.57% (ca nudc dat 91.80%). CAc tiéu chi, tiéu chi
thanh phan thim dinh cta Thanh phé déu dugce Trung wong danh gia diém t6i da:
(1) Sép xép, kién toan t6 chic bd may cia cac co quan, don vi; (2) thyc hién quy
dinh vé quan 1y bién ché; (3) thuc hién phan cap quan 1y.

Nam 2024, Thanh phd d3 hoan thanh viéc ra soat va ban hanh cac Quyét
dinh quy dinh vé chtc ning, nhiém vu, co cdu t6 chic cta cac S&, co quan twong
duong S¢; t6 chirc lai cac chi cuc, don vi su nghiép cong 1ap thudc cac sd; déng
thoti tiép tuc kién toan to chirc bd mdy clia cac co quan, don vi khac dap ung yéu
cau CCHC cua Trung wong, Thanh phd; trién khai thanh cong thi diém mo hinh
chinh quyén d6 thi theo Nghi quyét s6 97/2019/QH14 ctia Qudc hoi va Nghi dinh
sO 32/2021/ND-CP ngay 29/3/2021 ctia Chinh pht va tai ky hop thtr 7 (khai mac
ngdy 20/5/2024), Quédc hoi da thong qua Luat Thu d6, theo d6 viée thuc hién mo
hinh chinh quyén d6 thi cta thanh phé Ha Néi di vao thuc hién chinh thic theo quy
dinh cta Luat Thi do ké tir ngay 01/01/2025.

Tiéu chi thanh phan “Ty Ié gidm so hieong don vi sy nghiép céng ldp so véi
nam 2021 chua dat diém t6i da (dat 0.95/1 diém), Thanh phé dang tiép tuc thuc
hién sap xép cac don vi sy nghiép cong 1ap theo Nghi quyét sd 19- NQ/TW ngay
25/10/2017 cua Trung wong. Nam 2024, Thanh phé d3 phé duyét Dé an tu chu vé
thue hién nhiém vu, vé t6 chirc bd may va sd luong ngudi lam viée tai 12 truong
mam non, phd thong chat lugng cao, tu chu chi thuong xuyén; kién toan xong
Trung tam Phét trién Quy dat tai 22 quan, huyén, thi xa, sap nhap 05 don vi vao
Ban Quan 1y Du 4n cung cap; cac quan, huyén, thi xd da hoan thanh viéc xay
dung dé an giao quyén tu chu vé thyc hién nhiém vu, vé té chirc bod may va )
lugng nguoi lam viéc theo quy dinh tai Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP cua
Chinh phu.

Thanh phd ting cuong viée Uy quyén giai quyét TTHC theo huong * ‘cap
nao sat co so, sat nhan dan nhat thi giao cap do giai quyét, khong dé t1nh trang
nhiéu tang néc, kéo dai thoi gian giai quyét va gy nhiing nhiéu, tiéu cuc”. Tiép
tuc thuc hién phuong an uy quyen trong giai quyét TTHC thudc pham vi quan
1y, ndm 2024, UBND Thanh phd d3 ban hanh 25 Quyét dinh ty quyén theo tham
quyén d6i véi Thu truong/Giam dbe cac S&, ban, nganh Thanh phd.

Tiéu chi danh gia tac dong cua CCHC dén to chirc bo may hanh chinh,
Thanh ph6 duoc 3,,458/4 diém, da§ 86,45%, tang 2,22% so v&i nam 2023 (nam
2023 cua Thanh pho duoc 3.36/4 diém, dat 84.23%).

n o N 2021 2022 2023 2024
STT Tiéu chi thanh phan (Diém) (Piém) (Piém) (Piém)
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1 | 4.1.4. Tinh hop Iy trong sap
xép t6 chuc bd may céac co 1.1/1.5 0.85/1 0.84/1 0.86/1
quan, don vi thugc thAm (73.33%) ' ' '
quyén cua tinh.

2 | 4.1.5.Tinh hop 1y trong phan
dinh chue nang, nhicm vu 0831 | 0831 | 0.84/1
gitta cac co quan, don vi tai
dia phuong.

3 | 4.1.6. Tinh hinh thyc hién quy 1.13/1.5
ché 1am vige ctia UBND tinh | (75 330) 0.8471 | 08411 | 0.86/1

3 | 4.3.4. Tinh hop ly trong viéc )
1.11/1.5

phan cap, phan quyen thyc 0.84/1 | 086/1 | 0881

hién nhiém vu quan 1y nha (74%)

nudc gitra tinh va huyén

Bang tiéu chi “Panh gia tic dong ciia CCHC dén to chirc b may hanh
chinh” tir nam 2021 - 2024 ctia Thanh pho

So sanh két qua tai biéu théng ké cho thay, 4/4 chi tiéu déu dat trén 80%,
tang diém so v6i nam 2023. Cac tiéu chi thanh phan “Tinh hop ly trong sdap xép
16 chirc bd mdy cdc co quan, don vi thudc tham Quyén cia tinh” va “Tinh hop Iy
trong viéc phdn cdp, phdn quyén thue hién nhiém vu quan 1y nhd nu’(}c gitra tinh
va huyén” ting dan déu trong cac nim, nim sau ludén cao hon nim trude. Nam
2024, Thanh phd di thuc hién phan cap quan 1y nha nudc mot sd linh vuc thudc
tham quyén ctia UBND Thanh phé tao sy df)ng thuan, thong nhat trong trién
khai thyc hién quy dinh phan cap; tap trung khac phuc nhiing kho khan, vuong
mic tir thyc té cua Thu d6. Dén nay, viéc trién khai cac quy dinh vé phan cip
quan 1y nha nude cac linh vuc kinh té - x4 hoi, phan cap, uy quyén tha tuc hanh
chinh co ban 12 6n dinh, thong sudt.

Tiéu chi “Ty Ié giam s6 heong don vi sw nghiép cong ldp so véi ndm 2021”
thudc trach nhiém tham muwu ctia S& Ngi vu, ndm 2025, S& Noi vu tap trung
trién khai cac giai phap dé dat duoc chi tidu “Gidm toi thiéu 10% don vi suw
nghiép cong lap so voi nam 20217 Tiép tuc trién khai Két luan sb 126- KL/TW
ngay 14/02/2025, Ket luan s6 127-KL/TW, ngay 28/02/2025 cua Bo Chinh tri vé
tiép tuc sap xép t6 chirc bd may cua h¢ théng chinh tri; sap nhap don vi hanh
chinh theo m6 hinh dia phuong 2 cap bao dam ding muc tiéu tinh gon, hiéu
nang, hiéu luc, hiéu qua gan voi t6 chirc thanh cong dai hoi dang bo cac cap tién
t61 Dai hoi dai biéu toan qudc lan thi X1V cua Dang. S¢ Ngi vu cdn tiép tuc
tham muwu Théanh phé thwe hién ra soat, sip xép to chirc bd may cac co quan
hanh chinh, don vi sy nghié€p cong lap, trong dé tap trung theo doi, danh gia cac
co quan, don vi sau sip xép.

Vin phong UBND Thanh phé cé trich nhi¢m don dbc, theo doi dim
bdo nang cao hi¢u qua thuc hién quy ché lam viéc cuia UBND Thanh pho.
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S¢ Tai chinh cé trach nhi¢m tiép tuc ‘tham muru, theo doi, tong hop viéc
thie hién phan cap quan 1y kinh té - x3 hoi gan v6i phan cip ngudn thu, nhiém vu
chi.

2.5. Cdi cdch ché dj cong vu

Linh vic “Cdi cdch ché dp cong vu” cua Thanh phd duge 12.6/15 diém, dat
84%, giam 1,73% so voi nam 2023 (ndm 2023 dugc 12.86/15 diém, dat 85.73%),
giam 4% so voi ndm 2022 (nam 2022 dugc 13.16/15 diém, dat 88%), nhung thap
hon 0,41% so v6i trung binh ca nudc (trung binh ca nudc dat 84.41%). Linh vuc
Cai cach ché do cong vu lién tuc bi gidm 2 nam lién tiép.

C0 4/6 tiéu chi, tiéu chi thanh phan Thanh pho dugc diém ti da: (1) Thuc
hién co cau cong churc, vién chirc theo vi tri viée lam; (2) tuyén dyung cong chitc,
vién chuc; (3) B nhiém cac chirc danh 1anh dao quan 1y; (4) Cong tac dio tao, boi
dudng cong chirc, vién chirc.

Nam 2024, Thanh phé da chi dao cac co quan, don vi tiép tuc ra soat danh
muc vi tri viéc 1am; ra soat tong thé ké hoach st dyng bién ché cong chire, vién
chtre, hién trang bién ché va ding ky chi tiéu tuyen dung, chi tiéu tlep nhan dé tur
d6 t6 chirc tuyén dung, dap ung, bd sung ngudn nhan luc con thiéu theo quy
dinh; tiép tuc chi dao viéc thi tuyén chtrc danh 1anh dao, tip trung khdi gido duc.
Poi méi cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh do chuyén moén nghiép vu,
ky nang ung xtr cua doi ngii can by, cong chure, vién chirc va nguoi lao dong
duoc Thanh phd tip trung ting budc ddi méi tir hinh thite dén ndi dung. Ngoai
cac 16p dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu theo Ké hoach giai doan
2023-2026, nam 2024 Thanh phd tap trung trién khai cac 16p boi dudng trong
nudce va nudc ngodi theo chuyén dé chuyén sau.

- Thuc hién céc ché do, chinh sach ddi v6i can b, cong chire dbi du sau
sap xép, huéng dan muc chi hing thang dbi voi can bd, céng chirc!; thuc hién
luan chuyén, diéu déng dbi v4i 300 truong hop, trong d6 ¢6 97 Trudng phong va
tuong duong; 203 Phé Truong phong va twong duong. Viée luan chuyén, diéu
dong, chuyén doi vi tri cong tac cua cac co quan, don vi da thuc hién theo diing
cac quy dinh hi¢n hanh, ddm bao dan chu, cong khai, khach quan, phu hop voi
chuyén mon, nghiép vu va khong lam anh hudng dén hoat dong cua co quan,
don vi.

Bén canh nhiing ti€u chi dugc Trung wong ghi nhan, danh gia cao, Thanh
phd con 03 tiéu chi thanh phéan bi trir diém:

(1) Tiéu chi thanh phan “Ty Ié dat chudn ciia can b cdp xa” chua dugce
diém, do Thanh phé hién c6 khoang hon 200 cén bd cép x4 chua dat tiéu chuan
vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu theo Nghi dinh s 33/2023/ND-CP. Tiéu chi
thanh phan nay Trung wong khong ghi nhan diém cho Thanh phé (-0.25 diém).

! Quyét dinh s6 49/2024/QD-UBND ngay 25/7/2024 quy dinh vé viéc thyc hién cong téc can bo dbi véi céc chirc
danh lanh dao, quan ly tai cac co quan, don vi thudc tham quyén quan ly ciia Uy ban nhan dan thanh pho Ha Noi
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(2) Tiéu chi thanh phan “Chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh ciia cdn b,
cong chirc, vién chire” (dat 0.5/1.5 diém), dat 33,33 %, giam 0,5 diém (33,33%) so véi
nam 2023 (nam 2023 duogc 1/1.5 diém, dat 66,66%).

(3) Tiéu chi danh gia qua PTXHH, gdm 9 tiéu chi thanh phan, dugc
7,85/9 diém, dat 87,23%, tang 0,24 diém tuong duong tang 2.68% so voi nam
2023 (nam 2023 duoc 7.61/9 diém, dat 84.55%).

STT

Tiéu chi thanh phin

2021
(Diém)

2022
(Diém)

2023
(Diém)

2024
(Diém)

5.2.3. Tinh cong khai, minh bach
trong cong tac tuyén dung cong
chirc, vién chirc

0.78/1

0.9/1

0.91/1

0.92/1

5.2.4 Tinh trang ti€u cyc trong cong
tac tuyén dung coéng chic, vién
chuc

0.85/1

0.9/1

0.89/1

0.91/1

5.3.2 Tinh c6ng khai, minh bach
trong cong tac boé nhiém cong chirc,
vién chirc

0.88/1

0.90/1

0.91/1

5.3.3 Tinh trang ti€u cyc trong cong
tac b6 nhi€ém cong chirc, vién chirc

0.9/1

0.88/1

0.90/1

5.5.2 Chéat lugng dao tao, boi
dudng can by, cong chuc, vién
chirc

0.82/1

0.81/1

0.84/1

5.7.1. Nang luc chuyén moén cua
cong chtrc trong phoi hop, xu 1y
cong viéc

0.75/1

0.82/1

0.81/1

0.84/1

5.7.2. Tinh than trich nhiém cua
cong chuc trong phoi hgp, xu ly
cong vigc

0.75/1

0.83/1

0.83/1

0.86/1

5.7.3. Tinh trang cong chuc logi
dung chirc vy, quyén han dé tryc loi
c4 nhan trong phoi hop, xir Iy cong
viéc

0.80/1

0.84/1

0.84/1

0.86/1

5.7.4. Tinh hi€u qua trong viéc thuc
thi chinh sach thu hut nguoi co tai
nang vao by may hanh chinh

0.66/1

0.75/1

0.74/1

0.77/1

Bang tiéu chi diéu tra XHH linh vie “Cai cach ché d§ cong vu, cong
chire” tir nam 2021-2024 cia Thanh pho.

- Tir Bang s6 liéu trén cho thdy, c6 ndm 2024 c6 6/9 tiéu chi thanh phan
dat chi ti€u Quy€t dinh so0 6830/QD-UBND ngay 31/12/2024 cua UBND Thanh
pho dé ra (dat toi thieu 85%). Trong d6, c6 4/9 tiéu chi thanh phan trén 90%
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((1) Tinh céng khai, minh bach trong cong tic tuyén dung céng chirc, vién chirc;
(2) Tinh trang tiéu cuc trong céng tdc tuyén dung cong chirc, vién chirc; (3)
Tinh cng khai, minh bach trong cong tdc bé nhiém céng chirc, vién chirc; (4)
Tinh trang tiéu cuc trong céng tdc bé nhiém cong chire, vién chirc)), 02/9 tiéu
chi dat trén 85% ((1) Tinh céng khai, minh bach trong céng tic tuyén dung
cong chire, vién chirc va (2) Tinh cong khai, minh bach trong céng tac bé nhiém
cong chire, vién chirc). Nam 2023, c0 02 tiéu chi dat trén 90%: (1) Tinh cong
khai, minh bach trong céng tic tuyén dung céng chirc, vién chire va (2) Tinh
cong khai, minh bach trong céng tac bé nhiém céng chire, vién chirc).

- 03/9 tiéu chi thanh phan chua dat 85%: (1) Chdt lwong dao tao, boi
duong can bg, cong chirc, vién chirc (84%); (2) Nang luc chuyén mon cua cong
chite trong phoi hop, xir Iy cong viéc (84%), trong d6 c6 01 tiéu chi thanh phan
chua dat 80% (3) Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sdach thu hut nguoi co
tai nang vao bé may hanh chinh (dat 77%).

Trong nam 2024, Thanh phé da thuc hién: 25 cudc kiém tra dot xuat tai
19 UBND x4, phuong, thi trin; 03 co quan hanh chinh thudc Quan; 03 don vi
thudc S¢; kiém tra theo chi dao ctia Thanh phd. Qua kiém tra, Thanh phé da yéu
cau S6, nganh, dia phuong co lién quan siét chat ky luat, ky cuong, nang cao
dao dac cong vu cua doi ngii can by, cong chure, vién chure, nguoi lao dong theo
dung Chi thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 ctia Ban Thuong vu Thanh uy; can
bd lanh dao, quan 1y, nhat 13 ngudi dung dau phai thuc su guong mau, di dau vé
tinh than trach nhiém, tinh chuyén nghiép, tinh than tan tuy phuc vu nhan dan,
noi di doi véoi lam; dam nghi, ddm lam, dam chiu trach nhi€ém, dam dbi dién va
vuot qua kho khan, thtr thach vi cong viée chung; gan két chit ché mirc d6 hoan
thanh nhiém vu cua timg co quan, don vi voi trach nhiém cua nguoi dimg dau vé
két qua hoat dong cua don vi minh; kién quyet xur 1y can bg, cong chuc theo
muc d vi pham (néu co), kip thoi thay thé, diéu chuyén khi khong dap tng yéu
cau nhiém vu.

Cac tiéu chi: “Chdp hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh cua can bg, cong
chire, vién chie”; “Ty I¢é dat chuan cua cdan bé cdap xa” va cac tiéu chi danh gia
qua DPTXHH linh vuc cai cach ché d6 cong vu thude trach nhiém tham muu
ciia S& Noi vu. Dbi v6i tiéu chi thanh phan “Tinh hiéu qud trong viéc thuc thi
chinh sdach thu hut nguoi co tai nang vao bo may hanh chinh’ dat 77%, tdng hon
3% so voi nam 2023 (dat 74%), nhung van con thap, chua dat chi tiéu so voi Ké
hoach ciia Thanh phd dit ra. Can ctr quy dinh ciia Luat Thii d6, S& Néi vu phai
tham muwu UBND Thanh phé ban hanh Nghi quyét cia HDND Théanh pho vé
nhiing chinh sach uu dai, dac thu cia Thu do dé phat hién, thu hut, trong dung
nhan tai vao lam viéc trong co quan cua Thanh pho.

2.6. Cdi cach tai chinh cong

Nam 2024, linh vuc “Cdi cdch tai chinh c¢éng” cia Thanh phd duoc
11.06/12 diém, dat 92.16%, xép thir 10/63 tinh, thanh phd, bi giam 0.62% va 6
bac so voi nam 2023 (nam 2023 duoc 11.13/12 diém, dat 92.78%, xép thur 4/63


javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;

14

tinh, thanh phd); cao hon 7.38% so véi trung binh ca nudc (ca nudc dat
84.78%). Nam 2024, linh vuc cai cach tai chinh cong ctua Thanh phd bi giam ca
vé diém s6 va thtr hang so voi nam 2023.

Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua linh vuc cai cach tai chinh cong
dugc Trung wong danh gid cao va dat diém toi da: (1) Thue hién quy dinh vé
viéc su dung kinh phi nguon tu ngan sach nha nuwoc (NSNN); (2) Ban hanh cac
van ban thudc tham quyén cua tinh vé quan Iy, sir dung tdai san cong; (3) T6
chirc thyc hién cac quy dinh vé quan Ly, sw dyng tai san cong; (4) Thuc hién quy
dinh vé sdp xép lai, xir Iy nha, ddt thuéc tham quyén qudn 1y; (5) Thuc hién co
ché tw chii tai cdc don vi sw nghiép cong lap (SNCL).

Nam 2024, Thanh phé da to chtc nhiéu Hoi thao ddi thoai truc tiép gitra
lanh dao Thanh pho va doanh nghiép, kip thoi thao g& kho khan, vudng mac cho
doanh nghiép; tiép tuc ddy manh giai ngan von dau tu coéng, thuc hién co ché tu
chu, tao quyén chu dong cho cac co quan, don vi trong quan ly kinh phi, dong
vién cong chire, vién chirc phat huy nang lyc cong tac, hoan thanh t6t nhiém vu.
02 tiéu chi “Thuc hién giai ngan ké hoach dau tw vén ngdn sdch nha e hang
nam’” vatieu chi “Té chirc thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
todn nha nude vé tai chinh, ngan sach” chua co su cai thién, nhiéu nim lién tuc
bi trir diém (nam 2021, 2022, 2023, 2024), khong dat diém t6i da.

- Tiéu chi thanh phan “Thuc hién gidi ngan ké hoach dau tw von ngan
sach nha mede hang nam” theo Trung wong ghi nhan cho Thanh phd dat
86.72%, thap hon 4.88% so v4i ndm 2023, thap hon 1.13% so v&i nam 2022
(nam 2023 dat 91.60%, nam 2022 dat 87.85%).

- Tiéu chi thanh ph?m “Té chire thuce hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém todn nha mede vé tai chinh, ngéan sach” dat 81.42%, thip hon 16.6% so véi
nam 2023 (nam 2023 dat 98.02%), thip hon 1.7% so voi ndm 2022 (ndm 2022 dat
83.12%).

- Tiéu chi danh gia qua PTXHH “Tac dong cua cai cdach dén quan 1y tai
chinh cong” duogc 3.378/4} diem, dat 84.45%, cao hon 3.7% so vd1 nam 2023
(nam 2023 dugc 3.23/4 diém, dat 80.75%).

So sanh cu thé céc tiéu chi thanh phan cua thanh phé Ha Noi qua 4 nam:

o oo \ 20?1 20?2 20?3 20?4
STT Tiéu chi thanh phan (Piém) | (Piém) (Piém) (Piém)

6.1.4 Tinh hi¢u qua cua viéc thuc
1 |hién co ché tu chu v& st dung 0.76/1 0.78/1 0.77/1 0.82/1

kinh phi quén ly hanh chinh

6.2.4 Thuc hién tiét kiém, chéng
kinh phi ctia co quan, don vi

3 | 6:2> Tinh hidu qua cua vi¢c quan | 976/1 | 0.84/1 | 0841 | 0.86/1
1y, st dung tai sdn cong
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6.3.5 Tinh hiéu qua cua viéc thuc

SNCL

Bang tiéu chi “Danh gia tic dong cia CCHC dén cai cach tai chinh
cong” tir nim 2021 - 2024 ciia Thanh phd

Tir Bang s6 liéu trén cho thay, 4/4 tiéu chi thanh phan déu tang diém so
v6i nam 2023. C6 02 tiéu chi thanh phan dat chi tiéu (t6i thiéu 85%) theo Quyét
dinh s6 6830/QD-UBND ngay 31/12/2024 ctia UBND Thanh phd dé ra (1) Thuec
hién tiét kiém, chong lang phi trong quan 1y, sir dung kinh phi ciia co quan, don
vi (86%) va (2) Tinh hiéu qud cua viéc quadn Iy, sir dung tai san cong (86%).
Niam 2023 ¢6 02 tiéu chi thanh phan chua dat 80% (1) Tinh hiéu qud cia viéc
thue hién co ché tw chii vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh va (2) Tinh hiéu
qua cua viéc thuc hién co ché tw chi tai cdc don vi SNCL, nam 2024 da duoc
khic phuc dat trén 80% (ting 5%).

Ti€u chi thanh phén (1) “Thuc hién giai ngan ké hoach ddu tw vén ngdn
sach nha nuéc hang nam™; (2) “To 6 chitc thic hién cdac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém todn nha nude vé tai chinh, ngan sach”’; (3) “Tdc déng cia cdi cdch
hanh chinh dén cdi cach tai chinh cong” thudc trach nhzgm tham muwu cua So Tai
chinh, trong thoi gian t6i S& Tai chinh can tiép tuc tham muu UBND Thanh phé
xay dung ké hoach chi tiét tién do giai ngan, phan cong trach nhiém cu thé cho cac
sO nganh, dia phuong, chu dau tu du an dé phan ddu hoan thanh giai ngan ké hoach
vén dau tr ndm 2025 da duoc Thu tuong Chinh phu giao 1a 87.130 ty dong (gip
1,13 1an so voi ké hoach ndm 2024 va bang 10,5% tong s6 von cha ca nu:oc) cong
tac thanh tra, kiém tra theo ké hoach, kiém tra dot xuat va tai kiém tra doi véi cac
co quan, don vi thuoc Thanh phé; thudng xuyén ra soat, thong ké, theo doi, don
déc vige t6 chirc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toén nha
nude vé tai chinh, ngan sach ctia cac co quan, don vi, dam bao 100% kién nghi cta
co quan kiém toan, co quan cap trén duoc thue hién nghiém tic, hiéu qua.

2.7. Xdy dung va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

Linh vuc “Xdy dung va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so”
Thanh phd duoc 12,50/13.50 diém, dat 92,60%, ting 2.59% so v6i nam 2023 (nim
2023 duge 12.15/13.5 diém, dat 90.01%, ting 13.20) va ting 15,79% so voi nim
2022 (nam 2022 dugc 10.37/13.5 diém, dat 76.81%), cao hon 7,38% so voi trung
binh ca nudc (ca nudc dat 84,78%), xép thur 4/63 tinh, thanh phd va xép thu 1/6
Thanh phd tryc thudc Trung wong. Nam 2024, Chi sd “Xdy dung va phdt trién
chinh quyén dién tir, chinh quyén sé6” ciia Thanh phd d3 c6 su cai thién vuot bac
so v&i nam 2022, 2023 va cao nhat tir trudc t6i nay.

Nam 2024, Thanh phd x4c dinh wu tién trién khai phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén s6 1a nhiém vu trong tim trong CCHC. Trong do, tip trung
xay dung CSDL dién tir & 1am co s& xdy dung va phat trién chinh quyén dién ti,
chinh quyén sb. Thanh phd d3 dua vao van hanh chinh thirc Trung tdm D liéu
chinh thanh phé Ha Noi phuc vu trién khai chinh quyén s6 theo hudng sir dung
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cong ngh¢ hién dai, c6 kha nang két ndi, chia sé¢ theo quy dinh. Co so ha téng,
trang thlet bi cong ngh¢ thong tin (CNTT) tai cac co quan nha nudc thanh pho Ha
Noi tiép tuc dugc duy tri, nang cip, bo sung, hoan thién theo phan cap nguon thu,
nhi¢m vu chi phuc vu cac hoat dong tng dung CNTT trong ndi bd co quan nha
nudc cua Thanh phé va nguoi dan, doanh nghiép tai bd phan “mdt cua”. Cac
HTTT, CSDL chuyén nganh phuc vu tmg dung, dich vu chinh quyén sb trong noi
bo Thanh phé thudc cac nganh, Iinh vuc: gido duc, giao thong - van tai, lao dong,
xay dung, nong nghiép, dau tu, tai chinh,.... da va dang dugc cac So, nganh duy
tri ¢6 hiéu qua, trién khai dé)ng bo, théng nhét theo chi dao ctia Thanh phé, huong
dan cta B9, nganh.

Nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc Trung wong danh gia, ghi nhan, dat
diém toi da: (1) Phat trién cac nén tang, co s& dit liéu; (2) “Trién khai Trung tdm
dir liéu phuc vu chuyén d6i s6 theo hudng st dung cong nghé dién toan dam
may”; (3) Ty 1¢ cac tmg dung co dir liéu dung chung duogc két ndi, str dung qua
Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap bo (LGSP); (4) Phat trién cac ung dung,
dich vu trong ndi bd co quan nha nudc; (5) Phat trién ung dung, dich vu phuc vu
ngudi dan, t6 chirc.

Mot s6 tiéu chi, tiéu chi thanh phc?n khong dwoc diém va chuwa dat diém
toi da la :

- Tiéu chi “Ty 1é s6 dich vu dit liéu c6 trén Nén tang tich hop, chia sé dir
liéu quéc gia (NDXP) dwoc dwa vao sir dung chinh thire tai dia phirong” dat
0,81/1 diém, cao hon 0,28% so v4i nam 2023 (nam 2023 dat 0.53/1 diém) va
cao hon 0.48 diém véi ndm 2022 (nam 2022 dat 0.33/1 diém).

- Tiéu chi thanh phan “Ty 1é ho so truc tuyén toan trinh” dugc 0.79/1.5
diém, dat 52,66%, thap hon 47.34% so v&i nam 2023 (nam 2023 dat diém toi da).

- Tiéu chi danh gia qua PTXHH “Chat lwo’ng cung cdp thong tin trén
Cong théng tin dién tir cua tinh” duoc 0.89/1 diém, ting 0.07 diém 50 vGi nam
2023 (nam 2023 dugc 0.87/1diém), nam 2022 dat 0.86/1 diém. Qua sb liéu cho
thay, “Chat lwong cung cdp thong tin trén Cong théng tin dién tir ciia Thanh
pho” da dugc nang lén, va di duogc nguoi dan danh gia cao, ghi nhan. Nam
2024, Cong thong tin dién tir cia Thanh phd da duoc nang cap, hoan thién; cac
chu truong, chinh sach, van ban chi dao diéu hanh ciia Thanh phé thudng xuyén
dugc cap nhat kip thoi, nhanh chong; giao dién Cong thong tin dién tir cua
Thanh phé thuan tién, dé tra ciru.

Dbi véi cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua dat diém tbi da: (1) “Ty Ié
s6 dich vu dir lidu c6 trén Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia (NDXP)
dwoc dwa vao sw dung chinh thuc tai dia phwong” thuge trach nhiém tham
muu ciia S& Khoa hoc va Cong nghé. Tiéu chi thanh phan “Ty [é hé so truc
tuyén toan trinh” thude trach nhiém ciaa Trung tim phuc vu hanh chinh
cong thanh phd. Tiéu chi danh gia qua DT XHH “Chdt lwrong cung cdp théng
tin trén Cong théng tin dién tir ciia tinh” thude trach nhiém tham muwu cia
Vin phong UBND Thanh phb.
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2.8 Ddnh gid tic dgng ciia CCHC dén nguwoi dén, té chire va phit trién
kinh té - xi h@i ciia Thanh phé

Noi dung “Pdnh gid tic dong ciia CCHC dén nguoi dén, t6 chirc va phat
trién kinh té - xd hoi cua tinh” dugc xac dinh trén 03 tiéu chi: (1) Két qua khao
sat su hai long cua nguoi dan, td chirc dbi voi su phuc vu ctua co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh (10 dlém), (2) khao sat dbi tuong lanh dao
quan ly (22 dlem), va Tac dong dén phat trién kinh te xa hoi (6.5 diém). bay
1a linh vuc duy nhat 14y két qua cta Chi sd hai 10ng vé su phuc vu hanh chinh dé
xé4c dinh Chi s6 thanh phan.

(1) Tiéu chi DT XHH Két qua khao sat sy hai 1ong ctia ngudi dan, to chire dbi
véi1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh (SIPAS) duoc
8.6472/10 diém, ting 0.28% so v&i nam 2023 (nam 2023 dat 8.3665/10 diém), xép
thir 11/63 tinh, thanh phé, dtmg thir 2/6 thanh phé truc thudc Trung wong.

(2) “Dadnh gia tac dong cua CCHC dén phat trién kinh té - xa héi cia
tinh” duoc 6.08/6.5 diém, x¢p thr 7/63, ding thir 2/6 thanh phé truc thuodce
Trung wong (sau Thanh phd HO Chi Mmh) Céc chi tiéu vé “Mikc dg thu hit dau

“Mkc do phat trién doanh nghiép”, “Thu ngdn sdach hang nam” Thanh pho
deu dat diém toi da. Con duy nhat chi tiu “Thuc hién cdc chi tiéu phat trién
kinh té - xa hgi do HDND Thanh phé giao” Thanh phd dat 1.08/1.5 diém (dat
0.72%), do c6 mdt chi tiéu chua dat so véi Ké hoach HDND Thanh phé dé ra
“Ty 16 vdn tai hanh khach céng céng”’. Theo Ké hoach Thanh phé c¢6 24 chi tiéu
KT-XH thi chi c6 06 chi tiéu vuot Ké hoach dé ra (100% cac chi tiéu déu vuot
K& hoach méi dat diém tdi da).

(3) Panh gia qua DT XHH ctia nhom Lanh dao quan 1y 1a: Pai biéu Hoi
doéng nhan dan Thanh phd; Giam déc, Pho Giam ddc cac S6, nganh; Trudng
phong, Pho trudng phong truc thudce cua S, co quan tuong dwong S va lanh dao
UBND cép huyén dugc 19.13/22 diém, dat 86.95%, cao hon 2.64% so v4i nim
2023 (ndm 2023 dat 18.55/22 diém, dat 84.31%), xép thir 10/63 tinh, thanh phd.

Trong nhom d6i tuong lanh dao quan 1y danh gia CCHC cua Thanh pho:

- Nhom Dai biéu HDND dénh gia thap nhat dugc 78.61%, xép thir 39/63
tinh, thanh pho, tang 5.3% va tang 17 bac so voi nam 2023 (nam 2023 dat
73.31%, xép thir 56/63 tinh, thanh pho);

- Nhom Lanh dao S¢ (Giam doc, Pho Giam doc S¢) dat 86.54% xép thir
19/63 tinh thanh phd, tang 0.24% so v61 nam 2023 (86.30%) va giam 07 béc so
véi nam 2023(x€p thir 12/63 tinh, thanh pho)

- Nhom Lanh dao phong thugc So (Truong phong, Pho truong phong
thudc So, co quan twong duong S&) dugc 84.82%, x&p thir 10/63, tang 3.18% va
5 bac so voi nam 2023 (nam 2023 dat 81.64%, xép thir 15/63)

- Nhom lanh dao cap huyén dat 93.26%, xép thir 7/63 tinh, thanh phd,
tang 2.76% va 3 bac so voi nam 2023 (nam 2023 dat 90.50% x&p thur 10/63 tinh,
thanh pho).
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Néi dung “Panh gid tic dong ciia CCHC dén ngwoi dan, to chirc va phdt
trién kinh té xa hoi” dugce 14.73/16.50, dat 89,27%, cao hon 2,73% so voi nim
2023 (ndm 2023 duoc 14.28/16.5 diém, dat 86.54%).

Chi s6 SIPAS va Piéu tra xd héi hoc doi doi véi nhém lanh dao, quan 1y
nam 2024 dugc 27.78/32 diém, dat 86,81%, cao hon 2.69% so v&i nim 2023
(nim 2023 dugc 26.92/32 diém, dat 84,12%).

Tiéu chi “Mitkc do thu hit dau tr cia tinh”, “Mirc do phat trién doanh
nghiép”, “Thuc hién cdc chi tiéu phat trién kinh té - xd héi”, thude trach nhiém
ciia S¢ Tai chinh. Tiéu chi “Thuc hién thu ngdn sdch hang ndm ciia tinh theo Ké
hoach dwoc Chinh phii giao”, thudc trach nhiém chu tri tham muu, theo di tong
hop cua Chi cuc Thué khu vue 1. Véi két qua dat dugc cuia nam 2024, S¢ Tai
chinh cén tiép tuc tham muwu UBND Thanh phé thuc hién déng bo cac giai phap dé
tang cuong thu hat dau tu, nang cao ty 1¢ thanh lap doanh nghiép méi, ting tong

san pham trén dia ban va cai thién muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.
Thuong xuyén ra soat, theo ddi, tong hop, don dbc cac co quan, don vi trién khai
cac nhiém vy, dam bao hoan thanh 100% cac chi ti€u kinh té - xa hoi do HDND
Thanh pho giao. Chi cuc Thué khu vuc 1 can tiép tuc phdi hop véi cac co quan,
don vi trién khai cac giai phap dé dam bao thu ngan sach dat chi tiéu Trung wong
giao.

IV. PANH GIA, NHAN XET CHUNG

1. Nhitng wu diém

Niam 2024, Thanh phd xac dinh c6ng tac cai cach hanh chinh (CCHC),
Chuyén dbi s6 (CPS) va thuc hién Dé 4n 06 ctia Chinh phu 13 03 try cdt nhiém
vu trong tim, thuong xuyén, lién tuc ctia Thanh phd; muc tiéu “ldy sw hai long
ciia ngwoi din, doanh nghiép la thuéc do danh gia hi¢u qua cua cdc cdp
chinh quyén”. Cong tac chi dao, diéu hanh cua Thanh phd tiép tuc thuc hién
theo hudng sdu sat, cu thé va quyét liét.

Thanh phé da tap trung thuc hién dong bd cac giai phap, bién phap, xay
dyng 28 M6 hinh diém vé chuyén doi s dé trién khai thyc hién kip thoi, c6 higu
qua cac nhiém vu ctiia D& an 06/CP va Chi thi s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024
trén dia ban dat duoc nhiéu két qua tich cuc; Thanh phd diang ky thi diém ngoai
17 nhiém vy trong tam duoc T cong tac Chinh phu giao, dat ty 1& nhap liéu dén
nay la 96,03%. Pong thoi, Ha Noi di dau trong ing dung cac mo hinh chuyén
dbi sb, gop phan xdy dung Thanh phd théng minh, 13 dia phuwong dau tién hoan
thanh D& an thi diém va thanh 1ap Trung tdm phuc vu hanh chinh céng theo
Nghi quyét s6 108/NQ-CP ngay 10/7/2024 ctia Chinh phi.

Cong tac CCHC ctia Thanh phd da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, 16 nét.
Két qua CCHC dugc Trung wong va ngudi dan ghi nhan, danh gia cao, Chi sé PAR
INDEX cua Thanh phé xép thtr 3/63 tinh, thanh phd truc thude Trung wong (3 nam
lién tiép gitr vimg thtr hang); dat 86,50% (ting 2,93%); x&p thir 11/63 tinh,
thanh pho, tang 10 bic so voi nam 2023 (nam 2023 x€p thir 21/63 tinh, thanh
phd); cao hon so vdi Chi sé hai long chung ciia cd nwéc (SIPAS chung cia ca
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nude nim 2024 dat 83,94%). CAc chi tidu cua cac Chi sd déu dat va vuot so voi
Ké hoach d4 dé ra: Chi sé PAR INDEX ciia Thanh phé ndm 2024 tiép tuc nam
trong nhdm cdc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dirng ddau ca nwéc;, Chi
s6 SIPAS tiép tuc €O su cdi thién ca vé ty 1é hai long chung va thir bdc so véi
nam 2023, phdn ddau Chi s6 SIPAS dat tir 85% mirc d hai long ciia ngweoi din
doi véi sur phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuoc (Ké hoach 164/KH-UBND
ngay 30/5/2024 vé tiép tuc nang cao Chi s6 CCHC — PAR INDEX, Chi s6 Hai
long - SIPAS va Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh - PAPI
nam 2024).

Céc chi s6 thanh phan trong két qua Chi sé CCHC niam 2024 cta Thanh
phd duoc danh gia kha toan dién, trong d6, Nam 2024, thanh pho Ha Ngi c¢6 5/8
noi dung tang dzém so véi nam 2023 (Cai cdach thé ché; Cai cdich thu tuc hanh
chinh, Cai cdch t6 chitc b6 may, Xay dung va phat trzen chinh quyén dién tu,
chinh quyén so6,; Tac dong cua CCHC dén nguwoi dan, to chire va phat trién kinh
té - xd héi ciia Thanh phé); ¢6 318 néi dung giam diém (Cong tac chi dao, diéu
hanh; Cdi cdch c¢ong vu cong chire; Cdi cdch tai chinh céng); nhiéu mo hinh,
sang kién ctia Thanh phd dugc Trung wong ghi nhan, danh gia cao va dugc mot
s6 tinh, thanh phé dén trao ddi, hoc tap.

Thanh pho trién khai t6 chae Cude thi Tim kiém y tuong, giai phap CCHC
trén dia ban Thanh pho va t6 chirc L& ra mat giao dién chuyén trang CCHC
thanh phd Ha Noi; trién khai phuong thirc tuong tac truc tuyén trén moi truong
sO gitra cong dan, doanh nghi¢p voi chinh quyén cac cap qua ung dung “Cong
dan Thu do so” - iHaNoi. Day la lan dau tién Thanh phé phat dong, t6 chire cude
thi CCHC cép Thanh pho chinh thirc ra mit giao dién chuyén trang CCHC
thanh phé Ha Noi, trién khai phan mém “Céng dan Tha d6 s&” - iHaNoi trén
nén tang tmg dung Smartphone nham phat huy tinh chii dong, trach nhiém, su
nang dong, sang tao cua can by, cong chure, vién chirc Thanh phd, tranh thu su
tng ho, dong goép v kién cua ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép ‘qua kénh phan
anh, kién nghi trén Trang thong tin dién tr CCHC cua Thanh pho va phan mém
iHaNoi ddi voi hiéu qua hoat dong cia chinh quyen Thanh pho

Hoan thanh viéc ra soat, sép xép, kién toan chitc nang nhi¢m vy, co ciu to
chirc bd may, bién ché va tang cuong phan cap, Gy quyén kém quy trinh giai quyét
cac TTHC ciia cac co quan, don vi thudc Thanh phd da gop phan tinh gon bd may
nha nudc, dap ing yéu cau cong tac CCHC. Theo danh gid, Ha Noi lién tuc 1a dia
phuong di dau trong thuc hién chi truong ctia Trung uong vé ra soat, sip xép to
chtrc bd may. Cong tac cai cach ché do cong vu cong chuc tiép tuc duge ddi moi
thiét thuc va hiéu qua. Luat Thu d6 dd duoc Qudc hdi ban hanh, c6 hiéu luc tir
01/01/2025 tao co hoi ¢é Thu dé huy dong ngudn luc cho xay dung va phat
trién; Quy hoach Thu 6 Ha Noi thoi ky 2021-2030, tim nhin 2050.

2. Mot so ton tai, han ché

Chi s6 CCHC niam 2024 ctia Thanh phé da c6 su ting diém so v01 nam
2023, thtr hang khong tang, gilt nguyén so véi ndm 2022, 2023 va mdt so tiéu
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chi, tiéu chi thanh phan van bi trir diém, khong co sy cai thién: thuwc hién gidi
ngdn ké hoach dau tw von ngan sach nha nwée; chdp hanh ky ludt, ky cirong
hanh chinh cua can bg, cong chue, vién chuc; Ty Ié s6 dich vu dit lidu cé trén
Nén tang tich hop, chia sé div liéu quéc gia (NDXP) dwoc dwa vio sit dung
chinh thiee tai dia phwong, Thuc hién thanh toan truc tuyén; Thuc hién cac chi
tiéu phat trién kinh té - xa héi ...

-Van con ho so' chAm mudn; xay dung dinh mtrc kinh té - ky thuat va don
gia dich vu su nghiép cong st dung ngan sach nha nudc trong cac linh vuc: Lao
dong, Thuong Binh va Xa hoi, Thong tin va Truyen thong, Van hoa, Khoa hoc
va cong nghé, Y té.... con cham. Nguyén nhan do phan 16n cac dinh muc kinh té
- ky thuat chua c6 cac dinh mue trong duong hién hanh nén phai xay dyng dwa
tren hoat dong thuc té va t6 chirc thuc nghiém dé phan tich, tinh toan cac yéu tb
cAu thanh dinh muc; do vay, cac don vi mét nhiéu thoi gian trong viéc khao sat,
danh gia dé xac dinh quy trinh, trinh ty thuc hi¢n va ti€u chi chét luong cac dich
vu sy nghiép cong dé trién khai xay dung dinh murc kinh té k§ thuat cta nganh.
Ngudn luc danh cho cong tic CCHC, chuyén d6i sb tai mot sd dia phuong, co
quan, don vi con han ché, chua dap ung dugc yéu cau.

V. GIAI PHAP, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Trén co so két qua Chi sb cai cach hanh chinh ctia thanh phé Ha Noi nim
2024, dé duy tri va cai thién, nang cao diém Chi s6 CCHC va khac phuc nhimg tiéu
chi, tieu chi thanh phan chua dat diém, chua dugc cai thién, UBND Thanh phd yéu
cau cac co quan, don vi tap trung thue hién tot mot sé nhiém vu trong tim sau:

1. P6i v6i cac co quan, don vi

- Tiép tuc ting cuong lanh dao, chi dao toan dién, théng nhit, dong bo, c6
hi¢u qua trong cong tac CCHC gan voi viéc thue hién chu dé cong tac nam. Thuc
hién dong bo cac giai phap cai thién chi s6 PAPI, SIPAS, PAR INDEX. Tiép tuc
trién khai K& hoach khao sat, do luong su hai 1ong ctia ngudi dén, to chirc d6i
V(')’i,Sl.I phuc vu cua cac co quan, don vi thuéc Thanh phé qua hinh thirc truc
tuyén.

- Tap trung trién khai hoan thanh cac nhiém vu trong tdm thé hién trong Ké
hoach CCHC hang niam, Ké hoach CCHC giai doan 2021-2025 ctia UBND Thanh
phd; Ké hoach ctua Ban Chi dao CCHC, chuyén doi s6 va Pé an 06 cua thanh
phd Ha Noi.

- P6i méi va da dang hoa cac hinh thire tuyén truyen tang cuong cac hinh
thirc thong tin, twong tic voi ngudi dan gan véi chu dé cong tac nam cua Thanh
pho “Ky cuong, trach nhiém, hanh dong, sang tao, phat trién”; mo 16p tap hudn,
bdi dudng CCHC dé nang cao nhan thirc cua doi ngi can bo cong chtrc, vién
chtrc va nguoi lao dong vé ky nang, nghiép vu vé cong tac tiép nhan va tra két
qua giai quyét TTHC, quy tac Gng xtr, giao tiép d6i voi can bo, cong chirc, vién
chtrc thudc pham vi trach nhi€ém quan 1y.



21

- Thyc hién ra soat, hé thong hoa cac vian ban quy pham phap luat; trién
khai Luat Thu d6 dé khai thac tdi da va s dung hi€u qua moi nguén luc phat
trién, phu hop véi dac thu cua Ha Noi.

- Tiép tuc ra soat, don gian héa cac TTHC, cac quy dinh hanh chinh, TTHC
nodi bo, trong tam la cac thu tuc lién quan dén dat dai, dau tu, xay dung, tu phap,
y té, gido duc, giao thong van tai,...theo do, dé xuat bai bo, stra d6i, bd sung cac
quy dinh, cit giam céc yéu cau, diéu kién cta hd so, cic quy trinh thuc hién dé
bao dam hi€u qua ra soat; kiém soat hi¢u qua co ché phéi hop lién thong giita
cac don vi trong thuc hién cac TTHC, quy dinh hanh chinh.

- Ra soat, danh gia hiéu qua, dé tiép tuc dé xuat phuong an thuc hién phan
cap, phan quyén trong giai quyét TTHC, nhit 13 cac nhom c6 thu tuc hd so hanh
chinh nhiéu giao dich: Tu phép, Dét dai, Xay dung, Lao dong, Thuong binh va X4
hoi, Bao hiém, Thué...

- Tiép tuc trién khai viéc sap xép tinh gon t6 chirc bd may theo tinh than Nghi
quyét so 18-NQ/TW va Nghi quyét sd 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Trung
wong; Két luan s6 126- KL/TW, ngay 14/02/2025, Két luan sd 127-KL/TW, ngay
28/02/2025 cta Bo Chinh trj vé tiép tuc sip xép t6 chirc bd may cua h¢ thong chinh
tri; sap nhap don vi hanh chinh theo mé hinh dia phuong 2 cap.

- Tiép tuc trién khai to chtrc trién khai thi tuyén mot s6 chtrc danh lanh dao
cap phong va tuong duong; lanh dao tai mot s6 DPVSNCL ty chu.

- Hoan t’hién va dua Vé.O’ van hénh st dung Hé théqg HO so dia chinh va co
so dir liéu dat dai Thanh pho; nang cap, hoan thién Cong dich vu cong Thanh
pho, van hanh chinh thirc HE thong thong tin gidi quyét TTHC Thanh pho.

- Thuc hién s6 hoa ho so két qua giai quyet TTHC theo yéu cau chi tiéu
va thoi han cua Trung wong, Thanh phd, dong thoi gén voi tap trung dau tu
ddng bd co so vat chat, ha ting CNTT cho cip xa, dic biét 1a Bo phan Tiép
nhan va tra két qua TTHC.

- Tang cuong kiém tra viéc thuc hién CCHC, kiém tra cong vy, chl trong
kiém tra viéc thyc hién va cong khai hang thang két qua nhiém vu cua Trung
wong, Thanh phd giao. Nang cao trach nhiém ngudi dimg dau; xir 1y kip thoi,
nghiém minh ddi véi can bo, cong chuc vi pham ky luat va trach nhi¢m thyc thi
cong vu, gdy khé khan, phién ha cho ca nhan, t6 chic.

2. Pdi véi cac co quan chi tri tham muu giip Thanh phé cham diém
Chi so CCHC

- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong chu tri, theo ddi, d6n ddc cac co
quan don vi thuc hién ra soat, théng ké, xdy dung quy trinh TTHC lién thong giai
doan 2021-2025 trén dia ban Thanh phé; ra soat, don gian hoa TTHC giai doan
2021-2025 theo Ké hoach sé 286/KH-UBND ngay 14/12/2021 ctia UBND Thanh
phé; tiép tuc chu tri, theo ddi, dén ddc viée ra soat, hoan thién quy trinh nghiép vu
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cac dich vu cong truc tuyén da cung cip trén Céng Dich vu cong quéc gia cua cac
co quan, don vi. Chu tri thyc hién cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cap dich vy cong tai cac
B9, nganh, dia phuong theo Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thi tuéng Chinh phi. Pinh ky hang thang cong khai danh sach co quan, t6
chtrc, ca nhan chdm mudn trong giai quyét TTHC, dich vu cong trén Cong
Thong tin dién tir ciia Thanh phd.

- S& Noi vu chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan xay dung
Ké hoach cai thién, nang cao cac Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nim
2024 cua Thanh phé (hoan thanh trong thang 5/2025). DBén ddc, theo ddi, tong hop
viéc thuc hién Ké hoach CCHC nam 2025 caa Thanh phd; tiép tuc nghién ctu, dé
xuat nhitng giai phap méi, sang tao, dot pha dé to chirc thuc hién Chuong trinh
CCHC nha nudc giai doan 2021-2030.

Pbi voi BT XHH khao sét sy hai long ciia nguoi dan, to chic, S& Noi vu
tang cuong thdng tin tuyén truyén két qua cong tac CCHC caa Thanh phd; cap
nhét thuong xuyén cac chu truong, chinh sach cua Thanh phd, cac mo hinh, giai
phap, sang Kién trén cac phuong tién thdng tin dai chlng, tuyén truyén trén
chuyén trang thong tin cai cach hanh chinh cia Thanh phd
(https://caicachhanhchinh.hanoi.gov.vn); cac co quan B&o, Pai cua Ha Noi va
cta Trung wong. D6i voi nhdm 18nh dao quan 1y danh gia chua cao két qua thuc
hién cong tic CCHC cua Thanh phd (Pai biéu HDND Thanh phé danh gia nim
2023 dat 73.71% xép thtr 56/63; nim 2024 dat 78.61% xép thir 39/63), S& Noi
vu nam théng tin phéi hop chat ché véi Van phong Poan Pai biéu qudc hoi va
HDND Thanh phé va cé4c co quan, don vi chu dong béo céo viéc thuc hién cong
tac CCHC cuia Thanh phé.

- S6 Khoa hoc va Cong nghé trién khai co hiéu qua Ké hoach 239/KH-
UBND ngay 27/9/2023 cia UBND Thanh phd vé chuyén doi sb, xay dung
thanh phé Ha Noi thong minh dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030: Ra
soat, cap nhat va xy dung quy ché, quy dinh ciua Thanh phd vé két ndi, chia sé
dir li€u, quan 1y, van hanh, khai thac cac h¢ théng thong tin cia Thanh phé; bam
bao ha tang Trung tAm dit liéu chinh ctia Thanh phé trién khai cac HTTT/CSDL
cua Thanh phé, bao ddm ATTT theo quy dinh; Tiép tuc duy tri, khai thac hiéu
qua cac HTTT phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Linh dao UBND Thanh phé;
phuc vu hoat dong ndi bd; phuc vu cong dan, doanh nghiép, dic biét tang cuong
khuyén khich nguoi dan st dung DVCTT.

Tap trung hoan thanh cic HTTT/CSDL cbt 16i va cac CSDL chuyén
nganh ctia Thanh phd theo 19 trinh, bao dam két ndi, chia sé, khai thac dir liéu
theo quy dinh va yéu cau. Thuc hién Kién trac chinh quyén dién tir Thanh ph
phién ban 3.0 bao dam phu hop véi Khung kién trac Chinh phil dién tir Viét
Nam, phién ban 3.0 do B Thong tin va Truyén thong ban hanh.
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- S& Tai chinh chu tri, tham muu UBND Thanh phé tiép tuc trién khai dong
bd cac giai phap nham cai thién méi truong kinh doanh, ning cao ning luc canh
tranh nam, ting ty 1¢ giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc; thu hit
dau tu trong va ngoai nudc; ting ty 16 doanh nghiép thanh 1ap moi trong nam,
dam bdo dat va vuot 100% cac chi ti€u phat trlen kinh té - x4 hoi do HDND
Thanh phd giao; thuc hién nghiém quy dinh vé viéc str dung kinh phi ngudn tir
NSNN; cac giai phap t6 chire thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

- S& Tu phép tiép tuc tham muu UBND Thanh phd cac giai phap, nhiém
vu cu thé dé cai thién, ndng cao chat luong ban hanh VBQPPL ciia Thanh pho,
bao dam céc van ban dugc ban hanh dong b9, thong nhat, hop 1y va kha thi; tang
cuong kiém tra phat hién va xir 1y kip thoi cac bat cip, vuéng mac trong t6 chirc
thuc hién VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha nuéc caa Thanh phd.

- Vién Nghién ctru phét trién kinh té - xa hoi tiép tuc nghién ctu trién
khai tmg dung Cong nghé thong tin trong khao sat tryc tuyén, thu thap thong
tin, ¥ kién ciia ngudi dan vé chat luong cung ung dich vu cong; trién khai do
luong su hai long cua ngudi dan d6i voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nudc theo Quyét dinh s6 1001/QD-BNV ngay 11/12/2023 ctua Bo Noi vu.

- Cuc Thqé Khu vuc 1 tiép tuc chu dong phéi hop véi cac co quan, dq’n Vi
thudc Thanh pho thuc hién nhiém vu thu ngan sach hang nam ctia Thanh pho dat
K¢ hoach dugc Chinh phu giao.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi Bo Noi vu sém chinh sira Dé 4n “Xac dinh Chi s cai cach hanh
chinh cta cac b, co quan ngang bg, Uy ban nhén dan tinh, thanh pho tryc thude
Trung wong” giai doan 2024 — 2030 dé cac dia phuong can ctr ap dung thuc hién
tai dia phuong.

Trén déy 1a béo cdo phén tich két qua Chi so0 CCHC cua thanh phd Ha Noi
nam 2024 va nhﬁ:ng nd1 dung trong tém, nham khac phuc ton tai, tiép tuc cai thién,
nang cao Chi so6 CCHC cua Thanh pho trong nam 2025 va cac ndm tiép theo./. o

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vu CCHC, BY Noi vu; KT. CHU TICH

- Thuong truc Thanh uy; p L, e

- Thuong truc HDND TP; - PHO CHU TICH

- Chu tich UBND Thanh phé;

- Cac PCT UBND Thanh phé;

- BCP CCHC, CPS, PA 06 Thanh phd;
- Cac S0, ban, nganh TP;

- UBND cac quan, huyén, thi xa;

- Luu: VT, SNV(D_Nga), NC(T,Nga)

“Nguyén Trong Péong
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