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BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh Quy | nim 2025 ciia thanh phé Ha Ni
Kinh gtri: B Noi vu.

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. Mot sb hoat dgng, chi dae diéu hanh ndi bat cia Thanh phd

Thanh phé xac dinh cdng tac cai cach hanh chinh (CCHC) 1a nhiém vu trong
tam, thudng xuyén, lién tuc va lay ngudi dan, doanh nghiép 1a trung tam caa CCHC;
su hai long, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép la thudc do danh gia hiéu qua hoat
d6ng cua cac co quan nha nude. Dé trién khai thuc hién, Thanh phé da tap trung chi
dao, diéu hanh kip thai ngay tir ddu nam 2025, cu thé:

- Thanh iy Ha Noi ban hanh Quy dinh s6 18-QB/TU ngay 15/01/2025 vé quan
ly bién ché cua hé théng chinh tri thanh phd Ha Noi, bao dam thyc hién nhiém vu
duoc giao gan véi doi méi, sap xép té chirc bo may caa hé théng chinh tri tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua; tinh gian bién ché va co ciu lai doi ngii can bo, cong
chue, vién chic; cai cach hanh chinh, cai cach chinh séach tién luong; ban hanh Két
luan s6 177-KL/TU ngay 24/01/2025 vé Hoi nghi lan tha hai muoi mbt Ban Chap
hanh Pang bo thanh phd Ha Noi khoa XVII, trong d6 yéu cau Thu trudng cac co
quan, don vi tiép tuc di dau trong sap xép, xay dung hé thong chinh tri Thanh phd
tinh gon, hoat dong, hiéu luc, hiéu qua. Dbi méi cdng tac td chuc, can bo gan VG
tinh gian bién ché va co cau lai d6i ngii can bo, cdng chuc, vién chuc sau sap Xép.
Ngay 25/02/2025, Thanh uy ban hanh Chi thi s6 42 -CT/TU Vé tiép tuc day manh
chuyén doi sé trong toan Pang b thanh pho Ha Noi, xay dung, phat trién Thu d6
théng minh nham tao dong luc d6i mai, chuyén bién toan dién, manh mé, thuc chat,
nang cao chat luong trong phuong thirc lanh dao, chi dao diéu hanh, phong céch
cong téac, 1& 16i 1am viéc, nang cao hiéu luc, hiéu qua, gop phan quan trong vao cai
cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trén dia ban Thanh phd.

- UBND Thanh phé ban hanh Chuwong trinh s6 01/CTr-UBND ngay
08/01/2025 vé Chuong trinh cong tac cia UBND Thanh phd nam 2025. Chuong
trinh d4 yéu cau cac cap, cac nganh can day manh cai cach hanh chinh (CCHC) gan
véi chuyén doi so, trién khai quyét liét Bé an 06/CP; Tiép tuc ddi mai cong tac chi
dao, diéu hanh caia UBND Thanh phd, Chu tich, cac Phé Chu tich UBND Thanh
phd, gan véi tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc hién ¢é hiéu qua chu dé
nam 2025 “Ky cuong, trach nhiém, hanh dong, sang tao, phét trién” va phuong chdm



3 “r6”: RO quy trinh gial quyet tién do, chat lugng, hiéu qua cong viéc; RO tham
quyén, trach nhi¢m; RS két qua kiém tra, d6n déc, xir Iy ngudi dung dau trong thuc
thi cdng vu gan V6i vigc quan trit, thuc hién nghiém chi dao cua Thu tuéng Chinh
phu, Chi thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 cua Ban Thudng vu Thanh uy vé viéc
tang cuong Ky cuong, ky luat va trach nhiém giai quyét cong viéc trong hé thdng
chinh tri thanh phd Ha Néi. Bdi méi tu duy, phuong phap xay dung, hoan thién thé
ché, chinh sach va quan 1y, diéu hanh theo hudng vira dam bao yéu cau quan Iy Nha
nuéc vira khuyén khich sang tao, giai phong toan bo sic san xuat, khoi thong moi
nguon lyc dé phét trién; bam sét thyc tién, lay ngudi dan va doanh nghiép 1am chu
thé, giam thiéu that thoat, 13ng phi cac ngudn luc; cha dong phat hién va thao 9o
nhanh nhat nhimg “diém nghén” c6 nguyén nhan tur cac quy dinh cua phap luat. Day
manh phan cap, phan quyen gan véi tang cuong kiém tra, giam sat, cai cach triét dé
thu tuc hanh chinh; khan truong thuc hién va sém hoan thanh cong tac sap xép, tinh
gon t6 chirc, bo may theo chu truong ciia Pang va quy dinh phép luat, dua ra khoi
vi tri cong tac doi véi nhitng nguoi khong du pham chat, nang luc, uy tin.

- Ngay 27/02/2025, UBND Thanh pho da to chic Hoi nghi cong bé két qua
chi s6 CCHC nam 2024 dbi véi cac So, co quan tuong duong So, UBND cac quan,
huyén, thi x4, cac don vi sy nghiép cong lap thuoc UBND Thanh phd, cac co quan
Trung uong dong trén dia ban Thanh phd. Hoi nghi da phan tich 1am rd cac mat
manh, mat yéu trong cong tac CCHC cia timg co quan, don vi. Qua do, gitp cac co
quan, don vi hiéu rd hon két qua trién khai CCHC cua tung don vi, dia phuong,
nganh, linh vuc va kip thoi co giai phap khac phuc.

- Can clr Quyét dinh sb 145/QD-UBND ngay 03/3/2025 ctia Bo Nbi vu vé ban
hanh Ké hoach so két 05 nam thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030; d& xuat nhiém vu, giai phap trong tim day manh
CCHC nha nudc giai doan 2026-2030, Thanh phé da chi dao céc co quan, don vi to
chuc trién khai tong két cong tic CCHC nha nuéc cua Thanh phé giai doan 2021 -
2025 va dé xuat nhiém vy, giai phap trong diy manh CCHC nha nudc Thanh phé
giai doan 2026 — 2030 theo dung yéu cau, huéng dan ciaa Bo Noi vu.

- Thanh phé tiép tuc trién khai hé théng thong tin diéu tra x& hoi hoc phuc vu
cong tac khao sét truc tuyén tai Chuyén trang cai cach hanh chinh caa Thanh phd
(https://caicachhanhchinh.hanoi.gov.vn/) vé cam nhan va trai nghiém cua cé nhan,
nguoi dai dién to chic ¢d giao dich TTHC dé lay y kién tryuc tiép danh gia hai long
ctia ngudi dan, to chie dbi voi su phuc cia cac co quan, don vi thugc Thanh phé;
thuc hién nghiém tlc cong tac tu danh gia, chdm diém Chi s6 CCHC niam 2024 cua
Thanh phé va da gai két qua tu chdm vé Bo Noi vy, két qua giai trinh, bo sung tai
licu kiém ching dam bao dung tién do, yéu cau cua B Noi vu.

2. Vé xay dung va trién khai Ké hoach CCHC

Ngay 31/12/2024, UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh s 6830/QD-
UBND V¢ viéc ban hanh Ké hoach CCHC nha nudc nam 2025 ctia Thanh phé voi
muc ti€u la cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép thuoc Thanh phé tiép tuc duoc
kién toan, tinh gon, dong b, hién dai, hoat dong théng sudt, minh bach va hiéu qua;
c6 nang luc, dap tng phuc vu nguoi dan, t6 chic va doanh nghiép ngay mot tét hon;



tiép tuc Cai thién va nang cao Chi sé6 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS cua thanh phé
Ha Noi. Xac dinh trong tim CCHC Ia 1a cai cach TTHC, cai cach té chac bo may
gan véi phan cap, uy quyén va phat trién chinh quyén dién t, chinh quyén sb; cong
khai, minh bach, nang cao trach nhiém giai trinh ctia cac co quan nha nudéc.

Cac nhiém vu duoc giao tai K& hoach CCHC niam 2025 cua UBND Thanh
phd da som dugc UBND Thanh phé (qua S¢ Noi vu) don dc, theo dbi, nhic nhé.
Can ctr chi dao cia UBND Thanh phd, cac co quan, don vi da chu dong xay dung,
ban hanh Ké hoach CCHC nam 2025 va t6 chuc trién khai thuc hién. Bén nay, khéi
lwgng cdng viéc, nhiém vu CCHC da hoan thanh va dang trién khai dam bao theo
Ké hoach CCHC nam 2025.

3. Cong tac kiém tra CCHC

Thuc hién noi dung cha dé cong tac ndm 2025 cua Thanh phd 1a nim “Ky
cuong, trach nhiém, hanh dong, sdng tao, phat trién” gan véi viéc xay dung va trién
khai Ké hoach kiém tra cong vu, kiém soat TTHC, kiém tra CCHC, Chuyén doi s6
va thyc hién Dé an 06 trén dia ban Thanh phé. UBND Thanh phb da sém ban hanh
Ké hoach vé kiém tra cong vu nam 2025, K& hoach kiém tra hoat d¢ong kiém soat
TTHC, TTHC noi bo va xir Iy phan anh, kién nghi trén nén tang céng dan Thu do s6
-iHanoi nam 2025%; viéc thuc hién ky luat, Ky cuong hanh chinh theo Chi thi s6 24-
CT/TU ngay 07/8/2023 ciia Ban Thuong vu Thanh uy, viéc thuc hién cac quy tac
ung Xt cua can bg, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong lam viéce trong cac co quan
thudc thanh phd Ha Nai: t chuc kiém tra viéc trién khai thuc hién cac chi dao, nhiém
Vu Ciia cac co quan, don vi khi duge 1anh dao Thanh uay, UBND Thanh phé giao.

Déi véi noi dung kiém tra CCHC, Thanh phé da chi dao xay dung Ké hoach
kiém tra két hop 3 ndi dung kiém tra cong tic CCHC, Chuyén dbi sb va thuc hién
Dé 4n 06 trén dia ban Thanh phd, dam bao nguyén tic 01 doan kiém tra, khong tring
lap vé don vi kiém tra. Hién cac co quan, don vi dang tich cuc nghién ctu xay dung
va som trinh UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach kiém tra trong thang 3/2025.

Thuc hién nhiém vu duoc giao vé kiém tra CCHC, céc co quan, don vi thuoc
Thanh phé da xay dung ké hoach kiém tra CCHC, long ghép vai kiém tra céng vu
va to chire kiém tra cong vu ngay tir nhitmg ngdy dau ndm 2025 nham siét chat ky
cuong hanh chinh, dam bao hoat dong cua bo may chinh quyén thdng subt, lién tuc
ngay trong ngay lam viéc dau tién sau ky nghi Tét Nguyén Dan.

4. COng tac thong tin, tuyén truyén

Thuc hién Ké hoach sé 145/KH-UBND ngay 14/6/2021 caa UBND Thanh
phd vé Thong tin, tuyén truyén CCHC (CCHC) nha nudce caa thanh phd Ha Nai giai
doan 2021-2025. Ngay 24/01/2025, UBND Thanh ph4 ban hanh Ké hoach sb
25/KH-UBND vé cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC cua thanh phd Ha Noi nam
2025, trong d6 xac dinh 09 ndi dung chinh: (1) Tuyén truyén cac vin ban chi dao

! Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 03/01/2025 ciia UBND Thanh phé ban hanh kiém tra cong vy nam 2025; K& hoach
s0 23/KH-UBND ngay 23/01/2025 ciia UBND thanh pho Ha N¢i vé Kiém tra, gidm sat hoat dong kiém soat TTHC,
TTHC néi bg, xtr ly phan anh, kién nghi trén nén tang cong dan Thu d6 so - iHanoi ndm 2025 trén dia ban thanh pho
Ha Noi.



cia Trung wong, cua Thanh phd vé cong tic CCHC Chuong trinh, Ké hoach cua
Chinh phu, Thanh phé vé CCHC:; (2) Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua cac
cap uy Démg, doan thé, ngudi dimg daucac phong, ban, don vi d6i véi viéc trién khai
thuc hién cac nhiém vu CCHC; (3) Tuyén truyén hoan thién hé thong van ban quy
pham phép luat cia Thanh phé, hé thdng cac van ban trién khai Luat Thu do; (4) Vé
thuc hién cac chu truong, chinh sach,quy dinh phap luat vé ddi mai, sap xép, kién
toan hé thdng td chuc b may, nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac phong, ban, don
vi truc thudc; cac quy dinh vé tinh giam bién ché va co cau lai doi ngli can by, cong
chtec, vién chic trong co quan Vin phong; cac quy dinh vé thu hit, trong dung nhan
tai; (5) Thuc hién ky luat, ky cwrong hanh chinh ctia doi ngii can bd, cong chic, vién
chte trong thuc thi céng vu; cdng tac thanh tra, kiém tra, giam sét hoat dong cong
vu; (6) Tinh hinh, két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai
quyét TTHC; tinh hinh giai quyét TTHC trén méi trudng dién ti; tinh hinh trién khai
thuc hién Heé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phé; hiéu qua van hanh Cong
Dich vu cong tai co quan Van phong; (7) Tinh hinh trién khai cac noi dung trong
chuyén doi s6, phat trién kinh té xanh, kinh té tuan hoan, kinh té sb, x4 hoi s6 va
cong dan sd; viéc phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién
tir; pho bién kién thuc, ki nang khai théac, sir dung dich vy cong truc tuyén (DVCTT)
cho cong dan; (8) Viéc cai thién, nang cao cac Chi s6: Chi sé CCHC (PARINDEX),
Chi s6 Hai long (SIPAS), Chi sé6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh
(PAPI), Chi sb Nang lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 Chuyén doi sé cép tinh
(DTI) va két qua cac Chi s6 CCHC cua co quan, don vi; (9) Tuyén truyen cac mo
hinh méi, cach 1am hay cua c& nhan, to chic trong CCHC; cac sang kién, ¥ tudng
CCHC cua d6i ngii can bg, cong chuc, vién chirc va nguoi dan.

Theo Ké hoach, Thanh phé tiép tuc d6i mai hinh thic tuyén truyen phu hop
voi moi noi dung tuyén truyén, tap trung vao cac hinh thac (1) T6 chuc tap huan,
boi dudng, 16ng ghép qua cac hoi nghi quan triét, (2) Thong qua Cong Thdng tin
dién tar Thanh phd va cac kénh thanh phan, Trang thdng tin CCHC cua Thanh phd,
Trang thong tin dién tr cia co quan Vin phong; (3) Khuyén khich tuyén truyén
thdng tin CCHC qua mang xa hdi: Zalo, Facebook “Thu d6 Ha Noi - Viét Nam”,
Youtube caa Thanh phé dé thong tin dén Kip thoi téi nguoi dan, doanh nghiép; (4)
Téang cuong tlep xuc véi nguoi dan, té chic thong qua cac budi toa dam, déi thoai
gitra chinh quyén - nguoi dan trén Cong Thong tin dién tir Thanh pho (5) Tlep tuc
xay dung, phét trién thdng tin trén Cam nang dién tor “CCHC Chuyen d6i s6 va bé
an 06” cua Thanh phd nam 2025; (6) Tham gia Cudc thi Tim klem y tuong, glal
phap CCHC cap Thanh phé. Bén canh kénh thong tin, tuyén truyén théng qua cac
co quan bao chi trung wong, dja phuong; Thanh phd huy dong, st dung nhiéu
phuong thirc thdng tin khac qua: Trung tam Thong tin dién tir Thanh phd, Trung tam
Vin hoa, thong tin va thé thao cac quan, huyén, thi xa, Trang thong tin dién tir cac
quan, don vi, hé thong thong tin co so (qua loa truyén thanh).

Thanh phd yéu cau cac so, co quan twong duong s&, UBND cac quan, huyén,
thi x4, cac don vi su nghiép cong 1ap truc thuoc UBND Thanh phé day manh cong
tac tuy@n truyén, tap trung cac noi dung da lam duoc va cac noi dung ton tai, khiém
khuyét dé rat kinh nghiém.



Trong quy 1/2025, cac dai, bao cua Thanh phd da thuc hién hon 200 tin, bai,
phong su chuyén dé vé CCHC, trong d6 dang luu y 13 nhiéu bao, dai Trung uong,
Thanh phé da dua tin két qua Chi s6 CCHC nam 2024 cia cic co quan, don vi va
mot sé nhiém vu, giai phap trong tdm CCHC tap trung trong ndm 2025. Mot s co
quan, don vi sém ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC, t6 chuc cac hoat dong
tuyén truyen, cdng bo Chi s CCHC khdi phong va khdi xa, phudong, thi tran, md
hinh chuyén ddi s tai Hoi nghi, trén cac phuong tién thong tin dai ching, cac trang
mang xa hoi: Van phong UBND Thanh pho cac So: Tu phap, Vin hoa va Thé thao,
Cong an Thanh phé, cac quan, huyén: Cau Giay, Long Bién, Péng Pa, Hoan Kiém,
Hai Ba Trung,...

Il. KET QUA THUC HIEN
1. Cai cach thé ché

~ Thanh pho tiép tuc tap trung thuc hién cong téc cai cach thé ché, dap ang yéu
cau CCHC cua Thanh pho.

- Vé két qua xay dung, ban hanh van ban quy pham phép luat (VBQPPL)

Cong tac xay dung, tham dinh VBQPPL tiép tuc duoc trién khai chu dong
theo dang ké hoach. Trong Quy 1/2025, trén dia ban Thanh phé da ban hanh 159 vin
ban QPPL. Trong d6: Cap Thanh phé ban hanh 27 VBQPPL (HPND Thanh phé ban
hanh 01 Nghi quyét, UBND Thanh phé da ban hanh 26 Quyét dinh QPPL). 100%
cac VBQPPL ban hanh déu dugc dam bao dung quy trinh thu tuc theo Luat ban hanh
VBQPPL.

- Két qua td chwe thi hanh phap luat va theo déi, thi hanh phap luat

UBND Thanh phé d3 ban hanh cac van ban: Ké hoach sé 381/KH-UBND
ngady 25/12/2024 vé ké hoach theo ddi thi hanh phap luat nam 2025; Ké hoach
44/KH-UBND ngay 18/2/2025 cua UBND Thanh phé vé theo ddi tinh hinh thi hanh
Luat Thu d6 trén dia ban Thanh phd; Vin ban sé 373/UBND-NC ngay 07/02/2025
cia UBND Thanh phé vé bd sung linh vuc trong tam, lién nganh vé theo dbi tinh
hinh thi hanh phap luat trén dia ban Thanh phd nam 2025; Ké hoach s6 51/KH-
UBND ngay 19/2/2025 cua UBND Thanh phé vé kiém tra thi hanh phap luat vé xu
ly vi pham hanh chinh linh vuc thué trén dia ban Thanh phd.

- Két qua thuc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat

Thanh phd (qua Hai dbng PHPBGDPL) ban hanh vén ban chi dao tang cuong
tuyén truyén truyén thong, pho bién Luat Thu d6 va cac van ban huéng dan thi hanh
chi dao xay dung tai liéu tuyén phap luat vé Luat dat dai; tai liéu tuyén truyén Ve
Luat thuc hanh tiét kiém chéng lang phi dé phdi hgp UBND quan, huyén, thi xa t6
chuc tuyén truyén, pho bién trén hé thdng truyén thanh co s& phuc vu nhu cau tim
hiéu phap luat cua can bo va Nhan dan trén dia ban Thanh phé.

Trang thong tin tuyén truyén, phd bién phap luat Thanh phé da dang tai 1.143
tin, bai tuyén truyén, phd bién phap luat trong céc chuy@n muc nhu Tin tic - su Kién,
chuyén muc Giai dap phap luat, Ban can biét, Quy dinh mai; phan &nh mot sé hoat
dong pho bién, gido duc phap luat caa Thanh phé, cac quan, huyén, sé nganh; Thuc



hién giai dap phap luat vé cac linh vuc dan su, hinh sy, lao dong, tién luong, bao
hiémy té, bao hiém xa hoi... Pay manh thdng tin, tuyén truyén dén nguoi dan nhiém
vu quan Iy nha nudc vé Iy lich tu phap va thuc hién dich vu ¢éng cap Phiéu ly lich
tu phap trén dia ban thanh phé Ha Noi chuyén vé Céng an Thanh phé thuc hién ké
tr ngay 01/3/2025.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé théng hoa VBQPPL

~ UBND Thanh ph ban hanh K¢ hoach s6 371/KH-UBND ngay 18/12/2024 vé
Kiém tra, ra soat VBQPPL trén dia ban thanh pho Ha Noi nam 2025. Két qua kiém
tra, ra soat:

+ D6i voi VBQPPL cua Thanh phd, Thanh phé (qua S¢ Tu phap) da thuc hién
tu kiém tra 27 Quyét dinh do UBND Thanh phé ban hanh; tiép nhan va thyc hién
kiém tra 02 VBQPPL do UBND quan, huyén, thi x& gui dén. Qua cong tac kiém tra,
VBQPPL do UBND Thanh phé va vin ban do cap huyén ban hanh vé co ban dam
bao phll hop véi quy dinh cia phap luat. Mot s6 van ban chua dam bao quy dinh vé
can ctr ban hanh va thé thac ki thuat trinh bay vin ban da duoc xu Iy kip thoi, dam
bao dung quy dinh; chua phat hién van ban ban hanh trai tham quyén, trai noi dung.

+ D6i voi viéc ra soét, hé thong hda VBQPPL, qua ra soat VBQPPL thuc hién
Luat Thi do va bao cdo® Tong s6 VBQPPL ciia HDND, UBND Thanh phé con hiéu
lyc thi hanh 1a: 475 van ban; s6 can phai stra doi, bo sung, thay thé, ban hanh méi
dé pht hop vai Luat Thu do: 114 van ban. Ngay 24/01/2025, UBND Thanh phé ban
hanh Quyét dinh sé 509/Qb-UBND cong bé Danh muc VBQPPL cua HDND,
UBND thanh phé Ha Noi da hét hiéu luc toan bo hodc hét hiéu luc mot phan nam
2024 trong d6 xac dinh: 93 van ban (22 Nghi Quyét, 71 Quyét dinh) hét hiéu luc
toan bo; 12 van ban (06 Nghi quyét; 06 Quyét dinh) hét hiéu luc mot phan va dang
tai trén Cong Giao tiép dién tir va Cong bao Thanh phd theo quy dinh; thuc hién cap
nhat 45 vin ban QPPL cua Thanh phd vao co sé dit liéu qudc gia vé van ban dam
bao chinh xac, kip thoi, toan ven va day du. Vé két qua hé théng héa VBQPPL,
Thanh phb dam bao vé tién do, chat luong theo muyc tiéu dé ra. Bén nay, Thanh phd
da thuc hién cap nhat 45 van ban QPPL caa Thanh phd vao co so dit liéu qudc gia
vé vin ban dam bao chinh xéc, kip thoi, toan ven va day du.

- Vé cong tac theo di thi hanh Luat Tha do

UBND Thanh phé d3 thanh 14p T6 céng tac chi dao trién khai thi hanh Luat
Tha d6. Nam 2025 dy kién ban hanh: 64 Nghi quyét quy pham phéap luat, 10 vin
ban ca biét va 16 Quyét dinh quy pham phap luat, 08 vin ban ca biét trién khai thi
hanh Luat Tha d6. Thanh phé da trién khai xay dung céc tai liéu tuyén truyén, phd
bién va td chiic hoi nghi trién khai thi hanh Luat Tha do, to chirc phd bién Luat Thu
d6 dén toan bo cac co quan, to chire don vi, cac bo, cdng chic, vién chic, ngudi lao
d6ng va nhan dan Tha d6; dong thoi, dén ddc, hudng dan cac co quan, don vi, dia
phuong t6 chac phd bién tuyén tuyén Luat. Nhu vay, dén nay Thanh phé da chu

2 Béo cdo sb 333/BC-STP ngay 07/11/2024 cita S& Tu phap vé& két qué ra soat cic vin ban quy pham phép ludt theo
Luat Thii do.



dong to chuc trién khai thi hanh Luat Thu d6, bam sét tién do theo ké hoach va dép
ung yéu cau ve chat luong, hiéu qua, dang quy dinh cua phap luat.

2. Cai cach TTHC va thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong

Thanh phé tiép tuc xac dinh cai cach TTHC gén vai phan cap, iy quyén giai
quyét cdng viéc hanh chinh 1a nhiém vu trong tdm, chi trong xay dung co ché lién
thong trong thuc hién TTHC va tiép tuc doi méi thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong theo hudng hién dai.

Pé trién khai thuc hién, Thanh phd da ban hanh 02 Quyét dinh va 07 Ké hoach
lién quan dén kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lien thong?. Trén co s& Ké hoach, chi dao caa Thanh phd, cac so, ban, nganh, UBND
quan, huyén, thi xi da ban hanh cac vin ban, ké hoach dé trién khai nhiém vy kiém
soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng cua co
quan, don vi.

- Vé ra soat, don gian hda va cong b, cong khai TTHC

UBND Thanh phé da ban hanh 02 Quyét dinh phé duyét phuong an don gian
hoa thi tuc hanh chinh: Quyét dinh 426/QB-UBND ngay 21/01/2025 vé viéc thong
qua phuong an don gian hoa TTHC thugc pham vi chirc nang quan ly nha nudc ctua
S¢ Quy hoach - Kién tric Ha Noi (don gian hda 04 TTHC thudc pham vi chirc ning
quan ly nha nudc caa Sé Quy hoach - Kién tric Ha Noi); Quyét dinh 571/QD-UBND
ngay 25/01/2025 vé viéc thong qua phuong an don gian héa TTHC noi bo linh vuc
quy hoach xay dung thudc pham vi quan ly caa UBND thanh phé Ha Noi (02 TTHC
noi bo linh vuc quy hoach xay dung), ban hanh cac Quyét dinh 17 phé duyét quy
trinh ndi bd giai quyét tha tuc hanh chinh*; ay quyén Trung tm Phuc vu hanh chinh
cdng Thanh phd ban hanh 26 Quyét dinh vé viéc cong bd danh mucTTHC, TTHC

(Ol) Quyét dinh s6 46/QD-UBND ngay 06/01/2025 cta Chu tich UBND Thanh phd vé viéc u uy quyén cong bd danh

muc thi tyc hanh chinh, thi tuc hanh chinh thudc thim quyen cua Chu tich UBND Thanh pho (02) Quyét dinh sb
1244/Qb-UBND ngay 04/3/2025 cua UBND Thanh phé vé viéc iy quyén thyc hién béo cdo ket qué thyc hién hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh; bao cao cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thude thim quyén ciia UBND thanh
phd Ha Noi; (01) K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 10/01/2025 vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban thanh phd Ha Noi; (02)
K& hoach sb 23/KH-UBND ngay 23/01/2025 vé kiém tra, giam sat hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh, thu tuc
hanh chinh noi bo, xir Iy phan anh, kién nghi trén nén tang cong dan Thu d6 s6 - iHanoi nam 2025 trén dia ban thanh
phd Ha Noi; (03) Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 25/01/2025 vé t6 chirc hoat dong Chi nhanh Trung tim Phuc vu
hanh chinh c6ng thanh phd Ha Nbi; (04) Ké hoach s6 39/KH-UBND ngay 11/02/2025 vé ra soat, danh gia, don gian
hoa thu tuc hanh chinh; xay dyng quy trinh lién thong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd Ha Noi
nam 2025; (05) Ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 12/02/2025 vé thong tin, tuyén truyén day manh dich vu cong truc
tuyén gén voi thuc hién De an 06 cua Chinh phu trén dia ban thanh ph6 Ha N6i nam 2025; (06) Ké hoach s6 45/KH-
UBND ngay 18/02/2025 vé sb hoa trong tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi trén
dia ban thanh phd Ha Nbi; (07) K& hoach s6 74/KH-UBND ngay 12/3/2025 vé ning cao chit lugng cung cip dich vu
cong tryc tuyén toan trinh; cung cép dich vu $6 moi duoc ca nhan hoa, dya trén dir liéu cho ngudi dan va doanh
nghiép; cung cép dich vu cdng khong phu thudc dia gidi hanh chinh.
4 Cac Quyét dinh sé 6367/QD-UBND ngay 10/12/2024; s 6537/QD-UBND ngay 22/12/2024; s6 6679/QD-UBND
ngay 27/12/2024; s6 6716/QD-UBND ngay 29/12/2024; s6 27/QD-UBND ngay 05/01/2025; sb 66/QD-UBND ngay
07/01/2025; s6 175/QD-UBND ngay 10/01/2025; s6 324/QD-UBND ngay 17/01/2025; sb 421/QD-UBND ngay
21/01/2025; s6 511/QD-UBND ngay 24/01/2025; s 491/QD-UBND ngay 24/01/2025; s 605/QD-UBND ngay
06/02/2025; s6 824/QD-UBND ngay 20/02/2025; s6 825/QD-UBND ngay 20/02/2025; sb 933/QD-UBND ngay
24/02/2025; s6 984/QD-UBND ngay 25/02/2025; sb 1286/QD-UBND ngay 05/3/2025.



cac linh vuc®. Cac Quyét dinh cong bo danh muc TTHC sau khi ban hanh da duoc
cong khai trén Cong Dich vu cong quoc gia va Co so dir liéu quoc gia ve TTHC theo
quy dinh.

Tinh dén ngay 15/3/2025, tong s6 TTHC thudc tham quyen giai quyét cua cac
co quan, don vi thuc Thanh phd 1a: 1.726TTHC, trong do cap So, co quan tuong
duong So: 1.291 thu tuc, cap huyén: 310 tha tuc va cap xa: 135 thu tuc.

- V& két qua thuc hién co ché mot cira, co ché mot cia lién théng.

100% TTHC duoc tiép nhan, giai quyét theo co ché mot cira, mot cira lién
thdng. Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC duoc giam sat, kiem soat chat ché nén da
han ché ti da viéc nhiing nh1eu cham tré trong viéc gial quyét TTHC. Thanh ph
da thyuc hién tich hop, cung cap cac dich vu cong trén Cong Dich vu cong quéc gia
bao dam thuc hién chuan hoa, tai cau tric quy trinh, cat giam, don gian hda thu tuc
hanh chinh st dung xé4c thuce, dinh danh va chia sé di liéu tir Co s dit liéu qudc gia
vé dan cu,.....; dong thoi, dé kiém soat chat ché qua trinh giai quyét TTHC, Thanh
phd ban hanh Quyét dinh s6 1337/QD-UBND ngay 10/3/2025 ban hanh Quy ché
phdi hop tam thoi gitra Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng Thanh phé véi cac Sa,
co quan twong duong S&, UBND céc quan, huyén, thi xa va cac co quan, don vi lién
quan trong tiép nhan va giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban thanh
phd Ha Noi; Quyét dinh s6 226/QD-UBND ngay 14/01/2025 ve viéc phé duyét danh
muc cac TTHC du diéu kién cung cap DVCTT, tich hop cung Cap trén Cong dich vu
cong Qudc gia va danh muc cac TTHC uu tién thyc hi¢n tai cau tric quy trinh, cung
cap DVCTT trong tiép nhan, giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir thanh phd Ha
NoO1 nam 2025.

Pé d6i moi co ché tiép nhan, giai quyét TTHC theo hudng phi dia gii hanh
chinh, nang cao sy minh bach trong qué trinh xt Iy hd so; huéng téi xay dung chinh
quyén sd, thuc day chuyén d6i sé trong giai quyét TTHC. Thanh phé da trién khai
t6 chirc 12 Chi nhanh Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng. Hién nay dé van hanh
02 Chi nhanh 1a Chi nhanh sé 01 (tai Tay H6), Chi nhanh sé 02 (tai Cau Glay) dé
tiép nhan hd so TTHC cua toan bd cac Sa, nganh va 02 don vi quan Cau Glay va
Tay Ho. Dy kién 10 Chi nhanh con lai s& hoat dong tir ngay 01/4/2025. Bong thoi
Thanh phé da chi dao Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng Thanh phd trién khai
148 mo hinh dai ly dich cng truc tuyén trén toan thanh phd Ha Noi va cac phuong
an hd tro trén co sé tan dung nguodn lyc cua cac doanh nghiép nhu Vnpost, Viettel
post, FPT shop ....; chi dao trién khai nhiéu giai phap dot pha, dic biét 1a thic day
chuyén d6i s6 trong trién khai thuc hién céc nhiém vu dugc giao, nhu: Nang cap Hé

5 Cac Quyét dinh s6 16/QD-TTPVHCC ngay 14/01/2025; sé 31/QD-TTPVHCC ngay 15/01/2025; sé 60/QD-
TTPVHCC ngay 23/01/2025; s6 61/QD-TTPVHCC ngay 23/01/2025; s6 62/QD-TTPVHCC ngay 23/01/2025; sb
63/QD-TTPVHCC ngay 23/01/2025; s6 71/QD-TTPVHCC ngay 24/01/2025; s6 72/QD-TTPVHCC ngay
24/01/2025; s6 73/QD-TTPVHCC ngay 24/01/2025; s6 80/QD-TTPVHCC ngay 04/02/2025; s6 81/QD-TTPVHCC
ngay 04/02/2025; sb 82/QD-TTPVHCC ngay 05/02/2025; s6 86/QD-TTPVHCC ngay 06/02/2025; s6 87/QD-
TTPVHCC ngay 06/02/2025; s6 91/QD-TTPVHCC ngay 11/02/2025; s6 95/QD-TTPVHCC ngay 14/02/2025; sb
98/QD-TTPVHCC ngay 14/02/2025; s6 100/QD-TTPVHCC ngay 18/02/2025; s6 101/QD-TTPVHCC ngay
18/02/2025; sb 102/QD-TTPVHCC ngay 18/02/2025; sb 121/QD-TTPVHCC ngay 19/02/2025; sb 122/QP-
TTPVHCC ngay 19/02/2025; s6 132/QD-TTPVHCC ngay 24/02/2025; s6 134/QD-TTPVHCC ngay 24/02/2025; s6
137/QD-TTPVHCC ngay 25/02/2025; s6 202/QD-TTPVHCC ngay 03/3/2025.



thng thdng tin giai quyét TTHC dé dam bao lién thong dién ti, truc tuyén toan trinh
lien mach muc d6 cao; thiét ké Chatbot hd tro ngudi dan va doanh nghiép; tong dai
ho tro Vé TTHC 19001009 cua Trung tam da duoc dua vao thir nghiém, day la hé
théng tong dai thong minh ung dung tri tu¢ nhan tao giup giai dap nhanh choéng,
chinh xac cac thac mic vé TTHC, DVCTT va cac van d¢é lién quan.

Viéc dol mai mo hinh t6 chuc cua Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong vai vai
tro 1a dau méi tiép nhan va giai quyét TTHC theo hudng hién dai, chuyén nghiép,
va thong nhét, ciing véi viéc thanh Iap cac chi nhanh va dai ly dich cong truc tuyén,
giai quyét TTHC phi hop véi pham vi hoat dong, chie ning, va nhiém vu trong giai
doan mai s& mang lai nhimg tac dong ddi véi ngudi dan va doanh nghiép. Véi muc
tiéu nang cao chat lwong phuc vu, mic do hai long cua to chic, ca nhan trong tiép
can, thuc hién TTHC, trong d6 100% hd so TTHC déu duoc cdng khai, minh bach
qua trinh tiép nhan, giai quyét dé to chtic, ca nhan c6 thé theo ddi, giam sat, danh
gia; qua trinh tiép nhan va xir Iy ho so xéac dinh duoc s6 hoa hoan toan, tir khau tiép
nhan dén tra két qua, gidp toi vu hoa thoi gian va cong stic. Quy trinh nay duoc ty
dong hoa va lién théng giita cac sé, ban, nganh va UBND céc cap, bao dam theo dai,
giai quyét TTHC nhanh chdéng, minh bach. day manh sb hoa, tai st dung dir ligu
(ngudi dan chi xuat trinh tai liéu 01 l1an), thuc hien DVCTT thong qua chuyén doi
cac quy trinh truyén thong sang quy trinh dién ttr, nguoi dan, doanh nghiép co thé
tiép can dich vu thuan tién, dé dang, khéng phai dén truc tiép co quan nha nudc.

- Vé tlep nhan, xa 1y phan &nh, kién nghi (PAKN) vé TTHC va danh gia chét
lugng giai quyet TTHC.

Tinh dén ngay 15/2/2025,Thanh phé (qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong)
tiép nhan, xir 1y theo quy dinh 3.457 PAKN theo vé quy dinh hanh chinh qua zalo,
dia chi hop thu dién ta (kiemsoatthutuchanhchinh@hanoi.gov.vn)va trén Cong Dich
vu cong qudc gia.

Doi voi danh gia chat luong giai quyét TTHC, UBND Thanh phé da giao
Trung tam phuc vu Hanh chinh cdng xay dung Quyet dinh va lay y kién gop y cac
co quan, don vi li€n quan dé trién khai Quyet dinh s6 766/QDb-TTg ngay 23/6/2022
caa Thu tuéng Chinh phu “Panh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh theo thoi gian thuc trén moéi truong dién ti”.

3. Cai cach td chitc by may

Thanh pho tiep tuc doi méi sap xép to chic bo méy, nang cao hiéu lyc, hiéu
qua thyc thi phap luat, dap ung yéu cau CCHC. Ngay 02/01/2025, UBND Thanh
pho ban hanh Ke hoach s6 01/KH-UBND ve vi¢c ra soat, sap xep to chuc by may
Cua cac co quan chuyén mon, t6 thﬁ:c hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap khoi
chinh quyeén thanh pho Ha Noi. Két qua cu thé nhu sau:

- Ra s0at Vé co cdu, t6 chuc bo may, xay dung phuong an sap xép cac co quan
hanh chinh, cac don vi su nghiép theo hudng tinh gon, chuyén nghiép:
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+ Thanh phé da trién khai hop nhat, sap nhap, thanh lap va t6 chuc lai 08 So,
co quan tuong duong So°; dong thoi ciing sap xép, tinh gian cac phong, ban, don vi
noi bo trong tirng S&, co quan tuong duong So.

+ D4i véi cac so, nganh va tuong duong thudc dién chuyén giao, tiép nhan
nhiém vu hodc khong thuoc dién sip xép, hop nhat (bao gom S¢' Y té, S Gido duc
va Pao tao, S Cong Thuong, S¢ Tu phap, S& Vin hoa va Thé thao, S& Du lich, S¢
Quy hoach - Kién tric, Thanh tra Thanh phd). Thanh phé da chi dao S& Noi vu phdi
hop Vi cac so, nganh ra soat, sap xép, tinh gon bd may bén trong, dam bao dat va
vuot chi tiéu tinh giam theo dtng dinh hudng cua Trung wong va Nghi dinh cua
Chinh phu.

+ Ddi véi céc phong chuyén mon thuoc UBND quan, huyén, thi xa, Thanh
phd di chi dao thyc hién ra soat, sap Xep dam bao theo dung dinh hudng ctaa Trung
wong, sau sap xép UBND cap huyén cé 10 phong chuyén mén (giam 02 phong), bao
gom: (1) Phong Noi vu, (2) Phong Tu phép, (3) Phong Tai chinh - Ké hoach, (4)
Phong Gido duc va Pao tao, (5) Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi, (6) Phong Vin
hoa, Khoa hoc va Thong tin, (7) Phong Y té, (8) Phong Thanh tra, (9) Vin phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan, (10) Phong Tai nguyén va Méi truong (tai
cac huyen, thi xa 14 phong Nong nghiép va Moi trudng). Thanh phé co6 vin ban chi
dao, huéng dan UBND céc quan, huyén, thi xa xay dung De an, trinh HDND cap
huyén thong qua dé trién khai thuc hién cuing tién do véi sap xép cac so va tuong
duong thudc Thanh phd.

Két qua sau sap xép: Déi véi cac Sa, co quan tuong duong So: CO 15 s& (giam
06 s0, ty 1€ 29% so v4i nam 2024; giam 06 so, ty 1€ 29% so véi nam 2017); C6 01
co quan twong duong so: Ban Quan ly khu cong nghé cao va khu céng nghiép Thanh
phd (giam 01 don vi, ty 18 50% so véi nam 2024; giam 02 don vi, ty 1& 67% so Vi
nam 2017). Riéng Trung tdim Phuc vu Hanh chinh cdng Thanh phé: dang thyc hién
thi diém theo quy dinh cua Trung wong; Doi véi cac Chi cuc va twong duong: C6 09
Chi cuc (trong d6 giam 04 Chi cuc va tiép nhan 01 Chi cuc tir Bo Cong Thuong, ty
1& 33% so voi ndm 2024; giam 11 Chi cuc, ty 1é 55% so v&i nam 2017); Déi voi cac
phong thudc So: Co 150 phong (giam 48 phong, ty 1€ 25% so véi nam 2024; giam
72 phong, ty 18 33% so va&i ndm 2017); d6i véi cac phong thuoc UBND quan, huyén,
thi x&: C6 300 phong (giam 61 phong, ty I¢ 17% so véi nam 2024; giam 61 phong,
ty 1& 17% so v&i nam 2017); d6i véi don vi su nghiép truc thuoc UBND Thanh pho:

(1) Thanh 1ap Sé Tai chinh thanh phd Ha Noi trén co s hop nhit Sé Ké hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi va S&
Tai chinh thanh phd Ha Noi; (2) Thanh 1ép S¢ Nong nghi€p va Moi truong thanh phd Ha Noi trén co sé hop nhat So
Néng nghiép va phat trién ndng thon thanh phd Ha Noi va So Tai nguyén va Mai truong thanh pho Ha Noi; (3) Thanh
1ap S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phé Ha Noi trén co s& hop nhat S¢ Thong tin va Truyen thong thanh phé Ha
Noi va S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Ha Noi; (4) Thanh 1ap S& Noi vu thanh phd Ha Noi trén co sé hop nhét
S6 Noi vu thanh phd Ha Noi va So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thanh pho Ha Nbi; (5) T chie lai Van phong
Uy ban nhéan dan thanh phd Ha Noi trén co s& sap nhap S Ngoai vu thanh phé Ha Néi vao Van phong Uy ban nhan
dan thanh phd Ha Noi; (6) Thanh lap S¢ Xay dung thanh phd Ha Noi trén co sé hop nhat S& Xay dung thanh phé Ha
No6i va S¢ Giao thong van tai thanh phé Ha Noi; (7) Thanh 1ap S¢ Dan tdc va Toén gido thanh phé Ha NOoi trén co s&
Ban Dan tdc thanh phé Ha Noi tiép nhan chirc nang, nhiém vu va t6 churc bd may tham muu quéan 1y nha nuéce vé tin
ngudng, ton gido tir S& Noi vu thanh phd Ha Noi; (8)Thanh 1ap Ban Quan Iy Khu Cong nghé cao va Khu Cong nghiép
thanh phd Ha Noi trén co s¢ hop nhat Ban Quan Iy Khu Cong nghé cao Hoa Lac va Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép
va ché xuit Ha Noi.
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Co 21 don vi su nghiép (giam 01 don vi, ty 1€ 5% so véi nam 2024; giam 04 don vi,
ty 16 16% so v&i ndm 2017); dbi véi don vi su nghiép truc thudc so, nganh va UBND
quan, huyén, thi xa: Co 2581 don vi su nghiép (giam 14 don vi su nghiép truc thudc
so, nganh, ty 1€ 5% so véi nam 2024; giam 152 don vi, ty 1€ 37% so véi giai doan
truge 2017, trong d6 khong bao gdm cac don vi su nghiép thudc linh vuc gido duc
vay te).

- Béi vai thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan Iy nha nudc gitra cac cip
chinh quyén & dja phuong, thuc hién chi dao cua Thu tudng Chinh phu, Thanh phd
tiép tuc day manh viéc phan cap, ay quyén ddi véi cac co quan, don vi du diéu kién
dé thuc hién. Két qua, ngay 06/01/2025, UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh sb
46/QDb-UBND Vé viéc uy quyén cho Trung tim Phuc vy hanh chinh céng Thanh phé
cdng bé danh muc TTHC, TTHC thudc tham quyén caa Cha tich UBND Thanh phd;
cac quyét dinh uy quyén cua Thanh phd cho Giam dbc céc So thuc hién mot s quy
dinh vé giai quyét cong viéc hanh chinh, TTHC thudc cac linh vuc Noi vu, Khoa
hoc va Cong nghé, uy quyén thuc hién bao cao két qua thuc hién hoat dong kiém
soat TTHC; bao co cong tic CCHC thugc tham quyén cia UBND Thanh phé.

4. Cai cach ché @o cong vu

Thanh phé tiép tuc thuc hién viéc tuyén dung, phé duyét vi tri viéc 1am, ting
cuong dao tao, boi dudng, thuc hién danh gia hang thang va ting cuong ky luat ky
cuong hanh chinh d6i véi doi ngii can bo, céng chuc, vién chic va ngudi lao dong
hop dong tai cac co quan, don vi thuéc Thanh phé.

- Thanh phd tiép tuc chi dao cac co quan, don vi ra soat danh muc vi tri viéc
lam, ban mé ta va khung nang luc vi tri viéc 1am, bdo cdo UBND Thanh phé (qua
S& Noi vu) dé xem xét, phé duyét dieu chinh vi tri viéc 1am phd hop véi tinh than
chi dao cua Trung ‘uong, Thanh phé; yéu cau cac co quan, don vi ra soat, danh gia
hién trang bién ché va dé xem xét xay dung ké hoach tuyén dung, dap tng, b6 sung
ngudn nhan luc con thiéu theo quy dinh. Két qua:

~+ Doi véi tuyén dung cong chire: dén hét quy 1/2025, Thanh pho tam dung
Viéc to chuc thi tuyén cong chirc (gom cdng chuc cap xa) theo chi dao cua Trung
uong dé thuc hién sap xep to chac, bo may cua hé thong chinh tri.

+ DPoéi voi tuyén dung vién chicc: Thanh phd (qua So Noi vu) di tham dinh
chi tiéu va cho y kién du thao Ké hoach tuyén dung cho 08 don vi cu thé nhu sau:
S¢ Gi4o duc va Pao tao 943 chi tiéu; UBND quéan Dong Pa 126 chi tiéu; UBND
huyén Gia Lam 276 chi tiéu; UBND quan Long Bién 271 chi tiéu; UBND huyén
Pong Anh 261 chi tieu; UBND quéan Bac Tir Liém 280 chi tiéu; UBND quan Ba
DPinh 168 chi tiéu; UBND huyén Mé Linh 107 chi tiéu.

- Cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, ky
nang (g xu cua doi ngli can by, cdng chic, vién chuac va ngudi lao dong dugc
Thanh pho quan tdm chi dao, t6 chuc trien khai thuc hién.

Thanh pho giao chi tiéu, yeu cau 100% can bg, cong chuc, vién chuc tir thanh

phd xudng téi Cap xa duoc tap tUan boi dudng vé cdng tac CCHC, tap trung boi
dudng ki nang s, Ky ning, giao tiép trén khong gian mang, qua kénh phan anh, kién
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nghi truc tuyén dién thoai, email; 30% can b, cong chic, vién chic duoc tap huan,
boi dudng vé k¥ ning phan tich va xu Iy dit liéu. Trén co so két qua dao tao, boi
dudng hang nim theo quy dinh, Thanh phb di bao cao B6 Noi vu ket qua cong tac
dao tao, bdi dudng CBCCVC niam 2024; ban hanh ké hoach chi tiét va tap trung
trién khai céc 16p boi dudng trong nudc va nude ngoai theo chuyén dé chuyén sau
duoc Thanh uy, UBND Thanh phd giao S& Noi vu chu tri: (1) Kinh nghiém quan ly
nha nuéc va té chie thuc hién dinh hudng, chién luoc, nhiém vu phét trién nganh
Giao thong van tai; (2) Kinh nghiém quan ly nha nuéc va to chirc thuc hién dinh
huéng, chién lugc, nhiém vu phét trién nganh Tai chinh; (3) Kinh nghiém quan ly
nha nudc va té chic thuc hién dinh hudng, chién luoc, nhiém vu phéat trién nganh
Kinh té; (4) Kinh nghiém quan Iy nha nuéc va té chire thuc hién dinh hudng, chién
lugc, nhiém vu phat trién nganh Lao dong Thuong binh va X4 hoi; (5) Kinh nghiém
quan ly nha nudc va to chic thuc hién dinh huéng, chién lugc, nhiém vu phat trién
nganh Thanh tra, Tu phép; (6) Kinh nghiém quan ly nha nuéc va t6 chuc thuc hién
dinh hudng, chién lugc, nhiém vu phat trién nganh Giao duc; (7) Kinh nghiém quan
Iy nha nudce va to chic thuc hién dinh huéng, chién lugc, nhiém vy phat trién nganh
Y té; (8) Kinh nghiém quan ly, xay dung, phat trién nguon nhan lyc chat lugng cao;
xay dung nén cong vu chuyén nghiép hién dai; (9) Kinh nghiém quan Iy, xay dung
va to chuc thyc hién cong tac quy hoach, quan 1y, dau tu xay dung phét trién do thi
xanh, théng minh, hién dai.

Hién, Thanh phd dang yéu cau cac co quan, don vi ra soat, bao céo dé tong
hop, diéu chinh chi tiéu ké hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC Thanh phd nim
2025 phl hop voi yéu cau thyc tién cua Thanh phé; chi dao So Noi vu théng nhat
noi dung ké hoach t6 chuc cac 16p boi dudng linh vie Noi vu dbi véi 02 don vi (Ung
Hoa, Hai Ba Trung), quyét dinh cir 06 cong chic di bodi dudng tai nudc ngoai.

Pé hoat dong cong vu ¢6 hiéu qua, Thanh phd yéu cau cac co quan, don vi
thudc Thanh phé to chic thyc hién hiéu qua cac nhiém vu, dinh ky hang thang tong
hop va cong khai két qua thuc hién cac nhiém vu cia Trung wong, Thanh phé giao;
thuc hién danh gia hang thang va cong khai mirc d6 hoan thanh nhiém vu déi véi
can bg, cdng chuc, vién chirc va lao dong hop dong trong cac co quan, don vi thudc
thanh phd Ha Noi; kiém tra, siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh theo yéu cau tai
Ké hoach 171-KH/TU cua Thanh ay vé thyc hién Chi thi sé 24-CT/TU ngay
07/8/2023 ciia Ban Thuong vu Thanh uy; chi dao, ting cuong kiém tra, thanh tra
cdng vu theo yéu cau tai Ké hoach sé 05/KH-UBND ngay 03/01/2025 cia UBND
Thanh phd ban hanh kiém tra cong vu nam 2025; chi dao cc co quan, don vi Xay
dung Ké hoach thuc hién dinh ky chuyén ddi vi tri cong tac dbi véi cong chic, vién
chuc theo yéu cau cua Thanh phd tai Ké hoach 134/KH-UBND ngay 28/5/2021 cia
UBND Thanh phd.

Thyc hién nhiém vu dugc giao, cac co quan, don vi thugc Thanh phd da xay
dung va trién khai Ké hoach kiém tra cong vu ddi véi linh vuc, dia ban quan ly. Tinh
tir dau ndm dén thoi diém bao cao, Poan Kiém tra cdng vu Thanh phé da kiém tra
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d6t xuit 05 don vi’. Ngay 10/3/2025, UBND Thanh phé di ban hanh Chi thi sb
01/CT-UBND vé viéc ca thé hda trach nhiém cua ngudi dung dau, can bo, cong
chuc, vién chirc trong céc co quan, don vi dé xay ra tinh trang cham, tré trong giai
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi, trong do
giao S& Noi vu chu tri kiém tra, giam sat, danh gia va xu ly ky luat can bg, cong
chtee, vién chtc vi pham trong giai quyét TTHCS, ban hanh Céng vin s6 873/UBND-
NC ngay 13/3/2025, giao Poan Kiém tra cdng vu Thanh phé té chic kiém tra cong
vu viéc thuc hién cac nhiém vu giao tai Thong béo sé 223/TB-UBND ngay
04/3/2025 ctia UBND Thanh phé va viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép tai cac co quan, don vi, UBND c4c cap trén dia ban Thanh
phd, dam bao viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cho ngudi dan khong gian doan
d6ng thoi xac dinh phuong cham “vira chay vira xép hang” trong qué trinh t6 chuc
trién khai thuc hién.

5. Cai cach tai chinh cong
- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh - ngan séch.

+ Tién do, két qua thyc hién cac kién nghi sau kiém toan nha nudc vé tai chinh,
ngan sach, Thanh phé tich cuc chi dong trién khai thuc hién cac kién nghi cua kiém
toan nha nudc va di bao cio két qua tai Bao cao sé 19/BC-UBND ngay 16/01/2025,
Béo céo s6 45/BC-UBND ngay 06/02/2025 caa UBND Thanh phé vé két qua thuc
hién kién nghi ciia Kiém toan Nha nudc vé kiém toan ngan sach dia phuong nim
2023 thanh phé Ha Noi.

+ D6i vai tién do, két qua thuc hién céc kién nghi sau thanh tra cta cac co
quan Trung wong, Thanh phd: Tir ngay 01/01/2020 dén ngay 15/12/2024, tong sb
két luan thanh tra ciia Co quan thanh tra céc cap lién quan dén linh vuc quan 1y nha
nudc cua Thanh phd (qua So Tai chinh) phai to chuc thuc hién 1a 8 két luan thanh
tra (231 kién nghi), da thuc hién xong 33 kién nghi, dang t6 chuc thyuc hién 34 kién
nghi, chua thuc hién xong 164 kién nghi. Hién, Thanh phé dang tiép tuc chi dao So
Tai chinh ra soat, don ddc, kiém tra viéc thuc hién cac két luan thanh tra cta So Tai
chinh va phéi hop thuc hién cac két luan, kién nghi xir Iy sau thanh tra ciia Co quan
thanh tra cac cip lién quan dén linh vuc quan Iy nha nuéc cia Sé Tai chinh phai to
chac thuc hién.

- Vé thuc hién ké hoach giai ngan von dau tu céng, Thanh phd tiép tuc xac
dinh giai ngan von dau tu cong dugc coi 1a mot trong nhitng don bay dé hoan thanh
cao nhét cac muc tiéu, chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi. Trong 02 thang dau nim
202, toan Thanh pho da thyc hién 53.909,1 ty dong, dat 4,5% Ké hoach Thu tuéng
Chinh phu giao dau nam. Pé gop phan hoan thanh muc tiéu nay, cac don vi can tap
trung thuc hién tt cong tac giai ngan von dau tu cong, chu dong théo g& kho khan,

" Tai 05 UBND x4, phuong (x3 Bat Trang (huyén Gia Lam), phuong Thanh Xuéin Bic (quan Thanh Xuan); xi Cao
Son Tién (huyén Ung Hoa); phuong Bach Khoa (quén Hai Ba Trung); xa Chuong Duong (huyén Thuong Tin)).

8 (1) TH churc kiém tra cong vu, két hop véi Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Thanh pho ra soét, danh gia chat
lwong thuc thi cong vu cta doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc; (2) Tham muwu UBND Thanh phd ban hanh ché tai
xt ly nghiém minh, kién quyét mién nhiém, thay thé nguoi ding dau don vi néu dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu,
cham tré kéo dai trong giai quyét TTHC; (3) Gan két qua thuc hién nhiém vy giai quyét TTHC véi cong tac danh gia,
b6 nhiém can bd; (4) Tham muu UBND Thanh ph vé co ché khen thuong, ky luat 16 rang.
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vuong méc cho cac chu dau tu, du &n, bao dam tién do thi cong cong trinh; khan
trrong 1ap ho so nghiém thu, thanh toan ngay khi khoi lugng céng viéc hoan thanh.

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan ly, st dung tai san cong.

+ V& tham muu, xdy dung chinh sach, Thanh phé da ban hanh Cong vian sb
482/UBND-KTTH ngdy 13/02/2025 dé chi dao trién khai thuc hién Nghi dinh s6
03/2025/ND-CP ngay 01/01/2025 ctia Chinh phii vé viéc sap xép lai, xir 1y tai san
cong la nha, dat, Chi thi s6 47/CT-TTg ngay 24/12/2024 caa Thu tuéng Chinh phu
V€ Viéc tang cuong quan ly, nang cao hiéu qua su dung, xu 1y nha, dat tai doanh
nghiép; tham gia 'y kién du thao Thong tu quy dinh ché d6 quan ly, tinh hao mon tai
san ket cau ha ting duong thaty ndi dia va hudng dan viéc ké khai, béo co vé tai san
két cau ha tang duong thuy noi dia; du thao Thong tu quy dinh ché do quan ly, tinh
hao mon tai san két cau thuy loi va huéng dan viéc ké khai, bao cao vé tai san két
cau ha tang thay loi.

+ V& sap xép, Xt 1y nha, dat, Thanh pho da ph€ duyét phuong an sap Xxép lai,
Xt 1y 08 co s nha, dat; diéu chuyén 02 co so nha, dat cia cac co quan, don vi thUOC
Thanh phé theo tiéu chuan, dinh muc; chi dao cac cac co quan, don vi sap xép lai,
Xt 1y tru s 1am viéce, co so hoat dong su nghiép trén dia ban Thanh phé theo Ké
hoach s6 01/KH-UBND ngay 02/01/2025 cia UBND Thanh phd; yéu cau cac Sa,
nganh Thanh phd tham gia doan lién nganh do Bo Tai chinh chu tri kiém tra hién
trang d6i voi 08 co so nha, dat; co y kién gui B Tai chinh va Bo nganh Trung uwong
phuong an sap xép lai, xt 1y di vi 40 co s& nha dat cia co quan, don vi, doanh
nghiép Trung wong dong trén dia ban Thanh phé. Déng thoi, kién nghi cac Bo, co
quan Trung wong ra soat, xem xeét chuyen giao mot s co sé nha, dat khong c6 nhu
cau st dung vé UBND Thanh phé dé quan ly, xir Iy theo dung quy dinh: 03 co s&
nha, dat thudc trén dia ban quan Ha Pong.

+ Quan ly, str dung xe 6 td, Thanh phé tiép tuc chi dao, huéng dan cac co
quan, don vi sap xép lai, xir Iy xe 6 t6 phuc vu cdng tac. Két qua, Thanh phd da thanh
ly 10 xe 6 t6 ctia cac co quan, don vi thuéc pham vi quan ly cia Thanh phé véi tong
nguyén gia 3.871 triéu dong, gia tri con lai 0 dong.

+ Cong tac tong kiém ke tai san cong, Thanh phé da thanh 1ap 04 To cong tac
d6n doc, kiém tra cong tac kiém ké tai san cong. Tinh dén ngay 06/03/2025 di co
3.673 don vi trén tong s6 3.832 don vi, dat ti 18 95,9% s6 don vi thudc thanh phd Ha
Noi hoan thanh cap nhat dit liéu kiém ké tai san, trong d6 c6 2.268 don vi (chiém
59,2%) da duoc duyét dit liéu trén Phan mém Tong kiém ké tai san cong cua Bo Tai
chinh. Ha Noi dugc Bo Tai chinh danh gia 1a mot trong nhimg dia phuong c6 tién
do kiém ké nhanh cua ca nuéc.

+ Cong tac xir Iy xur 1y tai san xac 1ap sé hitu toan dan, Thanh phé da t chic
tiép nhan tai san duoc xac l1ap quyén so hitu toan dan I tang vat vy an, tai san cua
nguoi bi két &n bi tich thu ddi véi 117 Quyét dinh Thi hanh 4n da c6 hiéu luc phap
luat do Cuc Thi hanh &n Dan sy thanh phd Ha Noi, Phong Thi hanh an Bo Tong
tham muu chuyén giao cho Thanh phé theo quy dinh. Chi dao, t6 chuc xir 1y tai san
duoc xac l1ap quyén so hitu toan dan 1a tang vat vu &n, tai san cua nguoi bi két an bi
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tich thu (632 danh muc tai san, twong @mg véi 1.198 don vi tai san). Hién Thanh ph6
dang xem xét phé duyet phuong én xu 1y va phdi hop véi Lién nganh t6 chic xu ly
d6i vai tai san duoc xac 1ap quyén sé hitu toan dan 1 tang vat vi pham.

- V& ban hanh tiéu chuan, dinh muac st dung may méc thiét bi chuyén ding
va dién tich chuyén dung, Thanh phé da chi dao cac co quan, don vi ra soat, trén co
S& ra soat, cac co quan, don vi di trinh Thanh phd phé duyét tiéu chuan, dinh muc
str dung may mac, thiét bi chuyén ding caa 12 co quan, don vi°, trong 46 UBND
Thanh phb di ban hanh Quyét dinh d6i v6i 07/12 co quan, don vi. Ddi vai tiéu chuan,
dinh muc st dung may mac, thiét bi chuyén dung trong linh vuc Y té, Gido duc va
Pao tao, ngay 27/02/2025, Thanh phé ban hanh Cong vin sé 657/UBND-KTTH xin
y kién Thuong tryuc HDPND Thanh phd vé viéc phan cap tham quyén quyét dinh ban
hanh tiéu chuan, dinh mic st dung may maoc, thiét bi chuyén ding.

- Thuc hién co ché ty chu tai chinh tai cac don vi sy nghiép cong lap, theo
Ké hoach s6 189/KH-UBND ngay 06/7/2022 cua UBND Thanh phé. Nam 2024,
Thanh phé da nang muc tu cha 303/362 don vi, dat 83,7% Ké hoach. Nam 2025,
Thanh phé tiép tuc nang muc tu chi ddi véi 59 don vi su nghiép dé hoan thanh chi
tiéu giao tai Nghi quyét 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 caa Ban Chap hanh Trung
uong khoa XII.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

Thanh phd xac dinh wu tién trién khai phat trién chinh quyén dién tu, chinh
quyén sé 1a nhiém vu trong tam trong CCHC. Ngay 31/12/2024, UBND Thanh phé
ban hanh Ké hoach sb 402/KH-UBND vé Chuyén doi sb, xay dung thanh phé Ha
Noi thdng minh nam 2025 véi muc tiéu cha yéu: Thuc hién chuyén doi s6, xay dung
thanh phé théng minh. Hoat dong nghiép vu va chi dao, diéu hanh cia cac co quan
nha nuéc Thanh phd duoc thuc hién chu yéu trén moi truong sé voi sy hd trg cua
c4c cong nghé mai c6 tinh dot pha nhur Al Bigdata, IoT, ... gop phan xay dung chinh
quyén s6 minh bach, thuc day doi méi sang tao, xay dung thanh phé xanh, théng
minh, hién dai.

Thanh pho tlep tuc tap trung chi dao xay dung va trién khai chinh quyén dién
tar, chinh quyén sb, dap tng yéu cau phuc vy ngudi dan va doanh nghiép. Thanh phd,
cu thé: chi dao S& Khoa hoc va Cong nghé xay dung Nghi quyét cia HDND Thanh
phd vé “Xay dung thanh phé Ha Noi thong minh dén nam 2025 dinh hudng dén nam
2030”7, chi dao nang cao chat luong cung cadp DVCTT toan trinh; cung cap dich vu
s6 méi dugc ca nhan hda, dya trén dir liéu cho ngudi dan va doanh nghiép; cung cap
dich vu cdng khdng phu thudc dia gidi hanh chinh, chi dao day manh trién khai cap
Phiéu Ly lich tu phap trén VnelD; thuc hién phé duyét danh muc cac TTHC du diéu
kién cung cap DVCTT, tich hop cung cap trén Cong Dich vu cong Quéc gia, phé
duyét “Chién luoc dit liéu thanh phd Ha Noi dén nam 2030, trién khai thi diém md

9 Chi cyc Chét lugng, Ché bién va Phét trién thi truong Ha Noi, Chi cuc Chan nuéi, Thu y va Thuy san Ha Noi, Ban
Quan ly rimg phong hd va Bac dung Ha Noi, Truong Mém non Viét Triéu Hiru Nghi, Truong Mam non B, Truong
Tiéu hoc Binh Minh; Truong PTCS Nguyen binh Chiéu; Truong PTCS Xa Ban; Truong Dao tao bdi dudng can bo
gido duc Ha Noi, Uy ban Mit tran To qudc quéan Hoan Kiém; Chi cyc Chat lugng, Ché bién va Phat trién thi
truong Ha Noi; Vién Nghién ctru phat trién kinh té xa hoi thanh phd Ha Noi.
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hinh Dai Iy DVCTT trén dia ban thanh phd Ha Néi, ang dung giai phap cong nghé
dé tim kiém va thanh toan gia dich vu tréng gii xe khong str dung tién mat trén dia
ban thanh phd Ha Noi (Giai doan 2 - Mé rong pham vi trién khai thi diém).

Thanh phd tiép tuc duy tri 6n dinh ha tang ding chung caa Thanh phd, cac hé
thong 16n cua Thanh pho phuc vu hoat dong ndi b duoc tiep tuc duy tri, van hanh
khai®. Co s ha tang, trang thiét bi cong nghé thdng tin (CNTT) tai cac co quan nha
nuéc thanh phd Ha Noi tiép tuc dugc duy tri, nang cap, bd sung, hoan thién phuc vu
cac hoat dong tng dung CNTT trong noi bd co quan nha nudc cia Thanh phd va
nguoi dan, doanh nghiép tai b phan “mét cura”; Viéc phat trién di liéu dién tur, phat
trién cac ung dung, dich vu da dat mot sé két qua noi bat trong Quy 1/2025, nhu sau:

- Céc hé théng thong tin (HTTT), co so dit liéu (CSDL): dat dai, CSDL can
bo, cong chuec, vién chic, quan Iy di lidu vé co sé ha tang van tai hanh khach céng
cong (linh vuc giao thong - van tai), quan ly trat ty xay dung, thi diém Ung dung
quan ly, canh bao chay gan véi xac thuc dinh danh sb nha va dit liéu dan cu trén dia
ban thanh phé Ha Noi phuc vu cong tac quan ly di liéu vé phong chay, chira chay
trén toan dia ban Thanh phd da dugc trién khai, duy tri va hoat dong hiéu qua, dong
bo, théng nhét.

- C4c HTTT quan trong'?, co tinh chat nén tang cot 16i caa Thanh phd nham
cung cap o liéu, thdng tin phuc vu dac luc cho cong téc chi dao, diéu hanh ciia Lanh
dao Thanh phd dén 03 cap truc thuoc Thanh phd dam bao theo hudng dong bo, tap
trung, thong nhat, lién thong, tich hop véi cac hé théng cua Trung wong duogc tiép
tuc duy tri, van hanh én dinh, khai thac va sir dung c6 hiéu qua.

-thénh phd tl'ch cyc tham gia m¢ dir liéu va cung cap dit liéu mé phuc vu
phat trién Chinh phu so, kinh té so, xa hoi s6. Bén nay 100% cac S¢, ban, nganh da
dang ki m¢ di liéu va thuc hién mo 45 dir liéu.

- Mot s6 HTTT, tng dung phuc vu cong dan, doanh nghiép dang duoc trien
khai thir nghiém, van hanh chinh thic nham xay dung Thanh pho théng minh, hién
dai nhu:

+ HTTT giai quyét TTHC caa Thanh phd di dugc xay dung, dua vao van
hanh vao van hanh va két néi véi cac HTTT/CSDL cua B, nganh, québc gia Cong
dich vu cdng qudc gia, CSDL quéc gia vé Dan cu, Hé théng Cong thanh toan truc
tuyén qudc gia, cac HTTT/CSDL véi 1.885 TTHC. Trong d6, da cung cap 1.191
TTHC trién khai DVCTT, dat ty I¢ 100% TTHC du diéu kién véi 318 DVCTT toan

e Mang dién rong cua Thanh phd (mang WAN) tai cac co quan nha nuéc Thanh phd tich hop mang WAN cua
Thanh phd vao mang truyén s liéu chuyén dung Chinh phu; két n6i mang tin hoc UBND Thanh phé véi Mang thong
tin dién tr hanh chinh Chinh phu, lién thong cac hé thong thong tin (HTTT), ing dung phyc vu chi dao, diéu hanh
Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu xuyén sudt dén Thanh phé; (2) Trung tim dir liéu nha nudc Ha Noi tai 185 Giang
V6 phuc vu cai dit, duy tri cac HTTT chuyén nganh cua cac co quan, don vi thuc Thanh phé; (3) Trung tdm Dir lidu
chinh thanh phé Ha Noi phuc vu trién khai chinh quyen s theo huong sir dung cong nghé hién dai, c6 kha nang két
nbi, chia sé theo quy dinh; (4) Hé thong hop truc tuyen ctia Thanh phd bao dam hoat dong 6 on dinh, thong sudt phuc
vu cac cude hop cua Thanh phd dén cap xa, két ndi lién thong véi Hé thdng Hop truc tuyén cua Vian phong Chinh
phu.

11 C4c Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh Thanh phd; Hé thong thong tin bao cao Thanh phd; Hé thong quan 1y,
theo ddi, dén d6c nhiém vy cia Chinh phu, Thanh uy, HDND, UBND Thanh phé; H¢ théng Thoéng tin phuc vu hop
va xu ly cong viéc (E-Cabinet) tich hop voi phong hop thong minh
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trinh (chiém 26,7% tong s6 DVCTT), da tich hop 165 DVCTT toan trinh va 727
DVCTT mot phan trén Cong Dich vu cdng quéc gia; thuc hién két ndi voi nhom 2
DVC lién théng khai sinh, khai tir; Két ndi va cap phiéu Iy lich tu phap cho cong dan
thong qua hé thong VnelD; cho phép thuc hién dich vu ching thuc ban sao dién tir
tir ban chinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta Thanh phd mang lai nhicu
thuan tién cho nguoi dan, doanh nghiép. Hé thong da co ban dap ung day du céc
chtrc ning, tinh ning theo quy dinh, dic biét 14 cac yéu cau maéi vé xéac thuc dinh
danh dién tir cho cdng dan va doanh nghiép; toan bo cac dit liéu cua cbng dan, doanh
nghiép duoc luu trit trén kho dix liéu cua cong dan, to chac, doanh nghiép, cho phép
cong dan, doanh nghiép duogc st dung lai cac dir liéu trén kho dé thuc hién cac TTHC
lan sau theo quy dinh.

+ Thanh phd trién khai 150 dai ly DVCTT. Viéc dua vao hoat dong mé hinh
Dai Iy DVCTT ngay tai cac buu cuc 1a mot giai phap thiét thuc, gitp hién thuc hoa
muc tiéu caa Nghi quyét 57 caa Bo Chinh tri, dua dich vy cong dén gan hon véi
nguoi dan, nhat 1a nhém déi twong yéu thé, nguoi chua quen sir dung céng nghé so,
ngudi dan ¢ ving sau, ving xa. Thay vi phai truc tiép dén co quan hanh chinh, gio
day nguoi dan c6 thé dén cac buu cuc gan nhat dé duoc hd tro thuc hién dich vu
cdng mot cach thuan tién, nhanh chong va hiéu qua.

+ Ung dung Cong dan Thu do sé (iHaNoi): Bén nay, di ¢ 39 triéu lugt truy
cap va nhan dugc phan hoi tich cuc tir nguoi dan. Hién tai, Ha Noi trién khai cung
cap 478 DVCTT toan trinh trén Ung dung iHaNoi va két néi, khai thac dir liéu cua
ngudi dan tir CSDL quéc gia dan cu dé tu dong dién vao biéu mau dién tir twong tac
cua trng DVCTT, nguoi dan khdng phai khai béo lai. Trong thang 01/2025, Thanh
phd di bo sung thém tinh nang Chatbot Al trén ung dung iHanoi, hd trg ngudi ding
tra ciru, tra 1oi cac cAu hoi co lién quan dén cac TTHC, DVCTT... dem lai nhiéu tién
ich cho nguoi dan, doanh nghiép.

+ Ho so stc khoe dién tar Thanh phd, hé so bénh an dién tir nganh Y té ha Noi
tich cuc duoc trién khai. Hién sé luong ngudi dan Thu d6 c6 So stuc khoe dién tu
tich hop trén VNelD dat hon 1,8 tri¢u/8,3 triéu nguoi dan (dat ty 1€ 21.5%), c6 10/42
bénh vién cong 1ap trién khai bénh an dién tir, 03/43 bénh vién tu nhan da trién khai
Bénh an dién tr, gdm: BV Tam Anh, Bénh vién Vinmec, Bénh vién Thu Clc.

+ Heé théng giam sat hanh trinh (GPS) phuc vu cho cong tac diéu hanh mang
ludi van tai hanh khach cong cong bang xe buyt cé tro gia trén dia ban Thanh phd
da duoc chia sé trén Ung dung VinBus cua Cong ty TNHH dich vu van tai sinh thai
Vinbus; Ung dung “BusMap Ha n6i”; Ung dung “Cong dan Tha d6 s6” cua Thanh
phd; Ung dung “Thé vé giao thdng Ha NGi” str dung thé QR dong (thé ao) cho van
tai hanh khach cong cong duoc thiét 1ap theo tai khoan dinh danh cua khach hang,
hién thi trén dién thoai di dong, c6 hinh anh va day di thong tin nhu thé chip vat ly.
Str dung thé vé ao gilp tiét kiém chi phi phat hanh, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai
dé nhan thé vé thang cua khéach hang.

+ Cap Phiéu Ly lich tu phap qua (ng dung VnelD vdi co ché hd tro mién phi
cho nguoi dan thyuc hién tha tuc cap Phleu ly lich tu phap trén VNelD ké tir ngay
01/6/2024 (theo quy dinh tai Nghi quyét s6 11 ngay 15/5/2024 caa HDND TP) dén
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nay dat hon 18 ty d6ng va Thanh phé Ha Noi tiép tuc thuc hién viéc hd tro 100%
muc phi cung cap théng tin 1y lich tu phap cho Cong dan Viét Nam thuong trd trén
dia ban thanh phé Ha Nbi sir dung VNelD dé nghi cap Phiéu Ly lich tu phap (co tai
khoan dinh danh dién tir mac d6 2) tir ngay 01/01/2025 dén hét ngay 30/3/2025 dé
khuyén khich ngudi dan s dung DVCTT qua @ng dung VnelD.

+ Thanh toéan phi, 1& phi khéng dung tién mat khi thuc hién TTHC bang ma
QR ddng, &p dung Tro Iy 40 hd trg ngudi ndp thué giup cho ngudi dan, doanh nghiép
dé dang sir dung, dac biét véi ang dung Tro 1y ao hd trg ngudi nop thé nguoi dan,
doanh nghi¢p c6 thé twong tac vai tro ly a0 24/24 gio, moi Iic, moi noi, thong qua
cac thiét bi cong nghé ngay trén Cong Théng tin dién tu nganh thué, ting dung thué
dién tir eTax mobile va trén tng dung iHanoi. Py 1a kénh hd trg, tim kiém théng
tin vé thué tién loi, nhanh chong va hiéu qua.

III. PANH GIA CHUNG
Nhirng wu diém

Quy | nam 2025, cong tac CCHC caa Thanh pho tiép tuc dugc xac dinh 1a
mot trong nhitng nhiém vu chinh tri trong thm nham thuc hién hiéu qua chu dé cong
tac nam 2025 1a ndm “Ky cuong, trach nhiém, hanh dong, sang tao, phét trién” va
ldy sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép 1a thudc do danh gia hiéu qua caa cong
tac CCHC theo phuong cham 5 dé “dé hiéu, dé nhg, dé lam, dé danh gia, dé kiém
tra, giam sat”. Thanh phd d3 xac dinh can ting cuodng, siét chat ky luat, ky cuong
d6i ngii can bo, ¢ng chuc, vién chic va trach nhiém giai quyét céng viéc trong hé
thng cac co quan nha nuéc Thanh phd; tap trung cai thién Chi sé SIPAS, cai thién,
duy tri Chi s6 PARINDEX.

Thanh phd da sém t6 chuc cong bd két qua Chi sé CCHC dbi véi cac So, co
quan tuong duong S¢, UBND quan, huyén, thi xa lam co s¢ cac co quan, don vi Xay
dung va trién khai céc giai phap khac phuc, cong taic CCHC di vao thuc chat, hiéu
qua, gop phan cai thién Chi sé6 PARINDEX, SIPAS caa Thanh phé.

Cac nhiém vu duogc giao tai K& hoach CCHC nam 2025 caa UBND Thanh
phd di sém duoc UBND Thanh phd (qua S Noi vu) don déc, theo ddi, nhac nho.
Can ctr chi dao cia UBND Thanh phd, cac co quan, don vi da chi dong xay dung,
ban hanh Ké hoach CCHC nim 2025 va tb chirc trién khai thuc hién. Dén nay, khdi
lugng cong viéc, nhiém vu CCHC da hoan thanh va dang trién khai dam bao theo
Ké hoach CCHC nam 2025.

Cong tac kiém tra, giam sét tiép tuc duoc cac co quan, don vi ting cudng, tao
chuyén bién kha rd nét tich cuc trong thuc hién nhiém vu chuy@n mdn & cac co quan,
don vi; d6i ngii can bd cong chic, vién chac Thanh phd da co chuyén bién tich cuc
vé nhan thtrc, hanh dong va hiéu qua phuc vu. Viéc tiép nhan, giai quyét hd so hanh
chinh caa cdng dan, té chirc; viéc tiép cong dan dugc duy tri né nép, 6n dinh; khong
c6 phan anh kién nghi vé thai 6 ang xir khdng phi hop caa can bo, cdng chuc, vién
chure, nguoi lao dong.
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2. Mot so6 ton tai, han ché

- Viéc cong bé TTHC cua mot s6 Bo, nganh con chua kip thoi, cap nhat chua
day du 1én Cong Dich vu cdng qudc gia. Ngoai ra, giao dién cac TTHC trén Cong
Dich vu cdng Qudc gia khi két xuat dir liéu TTHC dé niém yét cong khai tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua con chua khoa hoc, gdy khé khan cho cac don vi.

- Viéc trién khai s0 hoa, luu trir dién tir ggp mot s van de vueng mac, kho
khan do thi€u hudéng dan cua Bo chuyén nganh, can dugc thao g& sém de trien khai
cac nhiém vu duoc giao bao dam tinh tong the, thong nhat, dong b, tranh trung lap,
l&ng phi.

- Mot sé quy dinh phap luat chuyén nganh con chua déy du, chua sat véi thuc
tién quan ly nha nudc trong xu Iy tai san cong 1a nha dat, ‘qua trinh thuc hién cac thu
tuc dau tw mat nhiéu thoi gian anh huéng dén tién do trién khai.

- Ty 18 ho so DVCTT toan trinh con thap, chua c6 hudng dan chi tiét viéc xac
dinh gia tri phéap ly caa ho so dién ti khi ngudi dan chua ¢ chit ky s6.

- Nguoi dung dau mot sb co quan, don vi chua thuc su quyét liét, chua thuc
hién ¢am bao hoan thanh tién do thuc hién nhiém vu CCHC dit ra, chua thuc hién
t6t ché do6 thong tin bao cdo CCHC mat phan 1a do tac dong cua sap xép, té chic bo
may cap tinh, cdp huyén, cap xa.

IV. NHIEM VU TRONG TAM 9 THANG CUOI NAM 2025

1. Tang cuong lanh dao, chi dao toan dién, thong nhat, dong bg, c6 higu qua
trong cong tac CCHC gan vai viéc thyc hién chu de cong tc nam 2025 “Ky cuong,
trach nhiém, hanh dong, sang tao, phat trién”.

2. Tap trung trién khai thup hién cac nhiém vu dugc giao tai K& hoach CCHC
nam 2025 cua UBND Thanh pho.

3. P6i moi va da dang hda céc hinh thirc tuy@n truyén; to chic cac cudc thi,
san khau hda, tim kiém va phat hién sang kién, giai phap trong cong tac CCHC; mo
l6p tap huan, boi dudng CCHC dé nang cao nhan thuc cia doi ngii can bg, cong
chuc, vién chirc va nguoi lao dong ve ky nang s6, k§ ning, giao tiép trén khdng gian
mang, qua kénh phan anh, kién nghi truc tuyen dién thoai, email k¥ nang, nghi¢p
vu Vé cdng tac tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC, quy tac ang X, giao tiép
d6i vai can bo, cdng chuc, vién chic thugc pham vi trach nhiém quan 1y.

4. Thuc hién ra soét, hé thong hoa cac van ban quy pham phap luat; tiép tuc
xay dung, ban hanh cac VBQPPL dé trlen khai Luat Tha d6 khai thac t6i da va sir
dung hiéu qua moi ngudn luc phat trién, phi hop véi dic thu caa Ha Noi.

5. Tiép tuc ra soat, don gian héa cac TTHC, cac quy dinh hanh chinh, TTHC
noi bo, trong tam 1a c4c tha tuc lién quan dén cc sa sau sap xép, hop nhat, sap nhap,
diéu chinh chtrc ning, nhiém vu tai chinh, dat dai, dau tu, xay dung, lao dong, y té,
giao duc, giao thdng van tai,...theo do, dé xuat bai bo, sira doi, bo sung cac quy dinh,
cat giam cac yéu cau, diéu kién cua ho so, cac quy trinh thuc hién dé bao dam hiéu
qua ra soat; kiém soét hiéu qua co ché phéi hop lién théng gitta cac don vi trong thuc
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hién cac TTHC, quy dinh hanh chinh.

6. Tiép tuc - tap trung ra soat, danh gia hiéu qua, dé tlep tuc dé xuét phuong an
thuc hién phan cép, phan quyén trong giai quyet TTHC, nhét 1a c&c nhém c6 tha tuc
hd so hanh chinh nhiéu giao dich: Tu phép, Dat dai, Xay dung, Lao dong, Thuong
binh va X4 hoi, Bao hiém, Thué...

7. Trién khai Phuong én téng thé sap xép sap nhap x& va khong td chuc cap
huyén thuoc thanh pho Ha Noi.

8. Tiép tuc nang cap, hoan thién Cong dich vu cong Thanh phé, van hanh
chinh thuc Hé thong thdng tin giai quyeét TTHC Thanh pho.

9. Thuc hién dong bo cAc giai phap cai thién chi s6 SIPAS, PARINDEX. Tiép
tuc trién khai Ké hoach khao sat, do luvong su hai long cua nguoi dan, to chirc doi
véi su phuc vu cta céac co quan, don vi thugc Thanh pho nam 2025.

10. Ra soat, sira doi Chi s6 CCHC ctia c4c S6, co quan twong duong S, Cac
co quan Trung wong dong trén dia ban Thanh pho, cac don vi sy nghiép cong lap
thuoc UBND Thanh pho, Chi so CCHC cap xa.

11. Tang cuong kiém tra viéc thuc hién CCHC, kiém tra cong vy, chi trong
kiém tra viéc thuc hién va cong khai hang thang két qua nhiém vu cia Trung uong,
Thanh pho giao. Nang cao trach nhiém nguoi ding dau; xtr ly kip thoi, nghiém minh
d6i vai can b, cong chire vi pham ky luat va trach nhiém thyc thi céng vu, gay kho
khan, phien ha cho c& nhan, to chirc./. g

Ng{"hfl'?-' Chinh o TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; -

- B Noi vu: KT.CHU TICH

- Thuong truc Thanh uy; X PHO CHU TICH

- Thuong tryc HDND Thanh phd;

- Chu tich, cac PCT UBND Thanh phd;

- Vu CCHC-BNV;

- Céc S&, ban, nganh Thanh ph;

- UBND cac quan, huyén, thi xa;

- VPUB: CVP, PVP, cdc phong chuyén mén;

- Luu : VT, NCngay, SNV. "~ Nguyén Trong Péng
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