UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:63  /2024/QB-UBND Ha Néi, ngay 24 thang 70 nam 2024
QUYET PINH

Vé viée quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc
cia Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢ong thanh pho Ha N¢i

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can civ Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sva doz b6 sung mét sé diéu cia Ludt To chire chinh phii va Ludt Té6 chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi quyét sé 142/2024/QHI15 ngay 29 thang 6 nam 2024 ciia
Quéc héi vé Ky hop thir 7, Quéc héi khéa XV;

Can cir Nghi dinh 6 24/2014/NP-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh t6 chitc cdc co quan chuyén mon thugc Uy ban nhén dan tinh, thanh
phé truc thuée Trung wong; Nghi dinh so 107/2020/ND/CP ngay 14 thang 9 nam
2020 ciia Chinh phii sita doi, b6 sung mét sé6 diéu ciia Nghi dinh so 24/2014/ND-
CP ngay 04 thang 4 nam 2014 cia Chinh phii quy dinh t6 chirc cdc co quan
chuyén mén thuéc Uy ban nhén dan tinh, thanh phé tric thude Trung wong;

Can cit Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 ciia Chinh phii vé thiee hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi
quyét thi tuc hanh chinh;

Thiee hién Nghi quyét sé 108/NQ-CP ngay 10 thang 7 ndam 2024 ciia Chinh
phii vé Phién hop Chinh phii thuwong ky thang 6 ndm 2024 va Hoi nghi truc
tuyén Chinh phii véi dia phwong;

Thuc hién Huong da~n s 5343/VPCP-KSTT ngay 27 thang 7 nam 2024 cua
Van phong Chinh phu vé viéc t6 chire thi diém mé hinh Trung tam phuc vy hanh
chinh céng mét cap truc thuée Uy ban nhdn déan cdp tinh;

Thiee hién Nghi quyét sé 35/NQ-HPND ngay 04 thang 10 ndm 2024 ciia
Héi dong nhan ddan Thanh phé vé viéc théng qua Dé dn thi diém va thanh Idp
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Néi;

Theo dé nghi ciia Chdanh Van phong Uy ban nhdn ddn Thanh phé tai To
trinh s6 35/TTr-VP ngay 22 thang 10 nam 2024 va cua Gidm déc S¢ Noi vu tai
To trinh s6 3508/TTr-SNV ngay 24 thang 10 nam 2024 vé viéc quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyen han va co cdu té chire ciia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng thanh pho Ha Noi.

QUYET PINH:
Piéu 1. Vi tri, chirc niing

1. Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh pho Ha Noi (sau ddy viét tat
Ia Trung tdm) la co quan hanh chinh thudc Uy ban nhan dan thanh pho Ha Noi
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(co quan ngang s6) thuc hién chirc niang tham muu, giup Uy ban nhan dan
Thanh phd quan 1y nha nudc vé: kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh, té chtre thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong; la dau mbi to
chirc cung cap thong tin, hudng dan, hd tro, tiép nhan, sé hoa, phdi hop giai
quyét, giai quyét (461 v6i mot so thu tuc hanh chinh duoc uy quyén), tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh; tham muu, t6 chuc trién khai cac nhiém vu tng
dung cong nghé thong tin, chuyén d6i s phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo
chi dao cta Uy ban nhan dan Thanh phd, Chii tich Uy ban nhan dan Thanh phé.

2. Trung tam co6 tu cach phap nhan, cd con dau va tai khoan riéng; chap
hanh sy chi dao, quan 1y vé t6 chirc, bién ché va cong tac cua Uy ban nhan dan
Thanh phé); chiu sy chi dao truc tiép va toan dién cua Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phé; déng thoi, chép hanh su chi dao, huéng dan, kiém tra vé chuyén
mon, nghiép vu cia Van phong Chinh phu.

a) Tén goi: Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi.

b) Tén goi bang tiéng Anh: Hanoi Public Administration Service Center.

c) Tén viét tit: HPASC.

d) Tru s& lam viéc: S6 197, phd Nghi Tam, phuong Yén Phy, quan Tay Ho,
thanh phd Ha Noi. (Hién tai, Trung tAm hoat dong tai Tang 1, 10, 11 Toa nha Lién
co so 258 duong VO Chi Cong, phuong Xuén La, quan Tay Ho cho dén khi tru so
tai s6 197, phd Nghi Tam dam bao diéu kién vé co s vat chét dé hoat dong).

Piéu 2. Nhiém vu va quyén han

1. Trinh Uy ban nhan dan Thanh pho:

a) Ban hanh cac quyét dinh thudc thim quyén ciia Uy ban nhan dan Thanh pho:

- Quy hoach, ké hoach, dé an, dy an va chuong trinh, bién phap t6 chirc
thuc hién cac nhiém vu vé linh vuc kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach tha
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng va ung dung cong
nghé thong tin, chuyén do6i s6 theo chi dao ctia Uy ban nhan dan Thanh phd, Cha
tich Uy ban nhan dan Thanh phd.

- Phan cap, ay quyén nhiém vu quan 1y nha nude vé linh vuc kiém soat thi
tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot cira lién thong, cung cip dich vu hanh
chinh cdng cho co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan Thanh phé va Uy
ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cip xa.

- Quy dinh cu thé chuc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu td chitic cua
Trung tam theo quy dinh ctua phap luat.

b) Ban hanh vin ban chi dao, huéng dan linh vuce kiém so4t thu tuc hanh
chinh; Ung dung cong nghé¢ thong tin, chuyén d6i s6 phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép d6i véi co quan, to chic, don vi cia Thanh pho theo quy dinh cua Dang,
phép luat, chi dao ctia co quan nha nuéc cap trén va Uy ban nhan dan Thanh
phd, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd.

2. Trinh Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé:

a) Ban hanh quyét dinh quy dinh cu thé chtrc ning, nhiém vu, quyén han va
co cau to chirc ciia don vi su nghiép cong lap truc thudc Trung tim;
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b) Quyét dinh bd nhiém nhan sy thudc thAm quyén cua Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh phd theo quy dinh ctia Pang va cua phap luit.

3. T6 chirc thuc hién cic vin ban quy pham phap luét, chién luoc, quy
hoach, ké hoach, céac chuong trinh, dé an, du an, quy chuan ky thuét, tidu chuan
qudc gia, dinh mtrc kinh té - k¥ thuat da duoc phé duyét vé linh vuc nhiém vu
chuyén mén, nghiép vu cta Trung tdm; thong tin, tuyén truyén, hudng dan, phd
bién, gido duc, theo ddi thi hanh phéap luat vé cac linh vuc thudc pham vi tham
muu, quan 1y cia Trung tam.

4. Vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cdi cach thi tuc hanh chinh, to chic thuc
hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh:

a) Tham muu, gitip Uy ban nhan dan Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phé lién quan dén linh vuc kiém soat thu tuc hanh chinh, t6 chirc thuc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) T6 chire trién khai, hudng dan, theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thyc hién
cong tac kiém soat tho tuc hanh chinh, thuc hién th tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir cia cac co quan, to chtic trén dia ban Thanh phé; tong hop tinh
hinh, két qua thuc hién, bao cdo theo quy dinh;

©) Kiém soat chat luong cong b, cong khai tha tuc hanh chinh thudce tham
quyen giai quyét cua Uy ban nhan dan Thanh phd, Uy ban nhan dan cip huyén,
Uy ban nhan dan cip x3, cac co quan chuyén mon truc thudc; kiém soéat viée
cung cap thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tr d6i véi thi tuc hanh chinh
thudc pham vi giai quyét;

d) Tham gia y kién d6i v6i quy dinh vé th tuc hanh chinh trong du an, du
thao van ban quy pham phap luat thudc tham quyén ban hanh cua dia phuong
theo quy dinh ctia Chinh pha vé kiém soat thu tuc hanh chinh; tham muu trinh
Cha tich Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh quyét dinh cong bé Danh
muc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén hoac cac thu tuc hanh chinh duoc
Luat giao dia phuong quy dinh chi tiét, thii tuc hanh chinh duoc quy dinh trong
Nghi quyét cia Hoi dong nhan dan Thanh phé; t6 chirc cap nhat, cong khai day
du, kip thoi bang phuong tién dién tir hodc niém yét tha tuc hanh chinh dugc
thuc hién tai Trung tam;

d) T6 chtc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh va co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; céng tac
truyén thong vé cai cach thil tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

e) Nghién ciru, dé xuét cac cha truong, chinh sach, giai phap, sang kién cai
cach thu tyc hanh chinh va quy dinh ¢6 lién quan; nhén rong nhitng md hinh
moi, cach 1am hay trong cai cach thu tyc hanh chinh trinh cap c6 thAm quyen
quyet dinh; ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia
cac cap chinh quyén trén dia ban Thanh phd theo ké hoach ra soat, danh gia
hang nam cua Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phd hodc chi dao ctia Thu tuéng
Chinh phu;

g) Phdi hop véi cac so, nganh, co quan lién quan: ra soat, danh gia, thiét ké
lai quy trinh ndi bd thyc hién thu tuc hanh chinh dé t6 chire thuc hién trén moi
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truong dién tur; ra soat, danh gia phé duyét danh muc thu tuc hanh chinh, chuan
hoa mau don, to khai, thiét 1ap biéu mau dién tu; tai ciu tric quy trinh thu tuc
hanh chinh dé cung cép dich vu cong truc tuyén;

h) Phéi hop véi Cac sd, nganh, co quan lién quan ra soat, chuan hoa, cong
b, kiém soat, don gian hod thi tuc hanh chinh ndi b, viéc to chire thyuc hién thu
tuc hanh chinh ndi bo ciia Uy ban nhan déan céc cdp, co quan, don vi thudc pham
vi quan 1y ctia Uy ban nhan dan Thanh phd;

i) Huéng dan nghiép vu cho coéng chirc 1am dau méi thyc hién nhiém vu
kiém soat thi tuc hanh chinh.

5. T6 chirc cung cap thong tin, huong dan, hd trg, tiép nhan, sé hoa, phdi
hop giai quyét, giai quyet (461 v6i mot s thi tuc hanh chinh duoc Gy quyén) va
tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh:

a) Cong khai day du, kip thoi bang phuong tién dién tir hodc bang van ban
danh muc thu tuc hanh chinh dugc thuc hién tai cac Chi nhanh truc thudc va
Piém tiép nhén;

b) Hudng dan hd trg viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo cac phuong
thire; tiép nhan, s6 hoa hd so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét cua Uy ban nhan dan cac cip, co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhan dan Thanh phd, cip huyén, cip x4, cac co quan
duoc to chirc theo hé thong nganh doc tai dia phuong, nhitng tht tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét ciia bd, nganh dugc Gy quyén to chirc tiép nhan tai
dia phuong, cac ho so dich vu cong cua cic co quan, don vi cung cp dich vu sy
nghiép cong, dich vu cong ich dong trén dia ban dugc dua ra thuc hién tai Trung
tam; giai quyét d6i vai c4c thi tuc hanh chinh theo phan cép, uy quyén giai quyet
trong ngay/chuyen ho so giai quyet thu tuc hanh chinh; tra ket qua giai quyét thu
tuc hanh chinh; kiém soat, don ddc, phdi hop, hd tro, cung cp thong tin trong qué
trinh giai quyét va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chtrc, doanh
nghiép, ngudi dan; thu phi, 1& phi (néu c6) theo quy dinh;

¢) Theo ddi, giam sat, kiém tra, danh gia chét luong phuc vu t6 chtrc, doanh
nghiép, nguoi dan trong thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cua
cac co quan, to chic, cac Piém Tiép nhan va Tra két qua trén toan Thanh phd;

d) Tiép nhan, xir Iy kip thot theo tham quyen hodc bao cao co quan co thAm
quyén xir ly phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua t6 chirc, doanh nghiép,
nguoi dan vé viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyét, chuyén ho so giai quyet va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thuéc pham vi quan ly; chuyen y kién
giai trinh cua co quan c6 tham quyén vé cac phan anh, kién nghi; phdi hop véi
cac co quan, don vi, doanh nghiép cung ung dich vu cong c6 nhan sy lam viéc
tai Trung tdm xem x¢ét, xur ly hanh vi vi pham (néu c6) va cong khai két qua xir
1y cho to chtrc, doanh nghiép, ngudi dan ¢6 phan anh, kién nghi dbi véi hanh vi
vi pham ctia nhéan sy duoc biét;

d) T6 chuc tap huan, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu
cho can by, cong churc, vién chire, nhan vién doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich dugc giao nhiém vu hudng dan, tiép nhan va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong;
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e) Theo doi, k1em tra, giam sat doanh nghiép cung umg dich vu cong ich
thue hién mot, mot sb cong viée trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, s6 hoa hd
s0, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

g) Bao dam co so vat chat, ha ting, trang thiét bi, phuong tién, moi truong
lam viéc, b tri khoa hoc, hop 1y cac khu vuc cung cip thong tin, gidi quyet thu
tuc hanh chinh dé cac co quan, don vi, can bg, cong churc, vién chuc lam viéc tai
Chi nhanh Trung tdm thyc hién t6t nhat viéc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh
chinh; cung cap cac dich vu theo dé nghi cua to chtrc, doanh nghiép, nguoi
dan (tu van phap ly, cong chung, photo, do dac ban dd...), tao diéu kién thuan
loi nhat cho t6 chirc, doanh nghiép, ngudi dan khi dén Trung tdm lién hé giai
quyét thu tuc hanh chinh.

6. Tham muu, t6 chuc trién khai cac nhiém vu tung dung coéng ngh¢ thong
tin, chuyén doi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo chi dao cua Uy ban
nhan dan Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho

a) Tham gia quan ly, van hanh Co s¢ dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh
chinh, Cong Dich vu cong quéc gia;

b) Quan 1y, trién khai, van hanh, khai thac, nang cap va phat trién Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd, bao dam két ndi, chia sé,
ddng bo dit lidu véi cac co sé dir lidu qubc gia, co sd dit liéu chuyén nganh va
Cong Dich vu cong qudc gia phuc vu giai quyét thil tuc hanh chinh cho nguoi
dan, doanh nghi¢p va bao dam an toan thong tin, an ninh mang. Chu tri, phdi
hop co quan chuyén mon phat trién, cung cap, diéu phdi va giam sat cac dich vy
cong truc tuyén duoc cung cap trén Heé théng. T chirc két ndi, lién thong, tich
hop va chia sé dit liéu vé giai quyét thu tuc hanh chinh, thuc hién dich vu cong
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua Uy ban nhan dan Thanh phé, Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh phé;

C) Xay dung, quan tri, quan ly, van hanh, nang cap va phat triéen Ung dung
Cong dan Thu d6 so (iHanoi); chu tri, phéi hop cac co quan, don vi lién quan xay
dung va cung cap céac dich vu, tién ich phuc vu ¢4 nhan, t6 chire trén Ung dung;

d) La dau mdi két ndi Uy ban nhan dan Thanh phé véi nguoi dan va doanh
nghiép trén dia ban Thanh phd thong qua kénh truc tiép (cac Chi nhanh, Diém
tiép nhan) va tat ca cac kénh tryc tuyén nhu Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh Thanh phé, Ung dung Cong dan Thu db sb,.

d) Xay dung, quan tri van hanh, nang cp va phat trién céc nén tang, Gmg
dung, co s¢ dir liéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo chirc nang, nhiém vu
dugc giao, bao dam phu hop vdi yéu cau ctia Thanh phd vé phat trién chinh
quyén sd, kinh té sd, xa hoi s6;

e) Phéi hop voi cac so, ban, nganh, co quan, don vi tryc thuéc Thanh phé
trién khai ing dung cong ngh¢ thong tin, chuyén ddi sb theo chi dao ctia Uy ban
nhan dan Thanh pho, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho, xay dung va tao lap
co sO dir liu, tai st dung co s¢ dit liéu phuc vu nguoi dan va doanh nghiép;

g) Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd cong tic an toan, bao mat thong
tin d6i v6i cac nén tang, tng dung dung chung cua Thanh pho giao Trung tam
quéan 1y van hanh. Phbi hop cac co quan, don vi lién quan trién khai cac giai phap
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bao dam an ninh, an toan thong tin va xir Iy cac sy ¢6 khan cap c6 lién quan;

h) T6 chire va phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan dé dao tao, tap
huén, huéng dan va hd tro can bd, cong chirc, vién chirc, nguodi lao dong trong
cac co quan nha nudc cua Thanh phd khai thac, sir dung cic nén tang, ing dung
dung chung ctia Thanh phé theo chirc nang va nhiém vu dugc giao;

i) Nghién ctru va trién khai ung dung cac giai phap cong ngh¢ mdi, tri tué
nhan tao (AI) nham xay dyung hé théng tro 1y 4o, hé thong chatbot dé tra ciru,
tim kiém thong tin va phan tich dir liéu, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

k) Cung cap cac dich vu tu van, thim tra, hd trg k¥ thuat va phat trién cac
san pham cong nghé thong tin theo quy dinh phap luét; cung cip cac giai phép
va dich vu tu van vé an toan thong tin theo quy dinh;

L) Trién khai thir nghiém cac san pham phan mém, giai phap cong ngh¢ moi
va nén tang cong thanh toan,... trudc khi dé xuat Thanh phé du tw, mua sam;

m) Tu vén, hd trg thi dlem va trién khai cac mo hinh ung dung cong nghé
thong tin, chuyén doi sé6 nham phuc vu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cia
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban Thanh phé; ddng thoi phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép theo quy dinh va thim quyén.

7. Thuc hién nhiém vy quan 1y cong tac quan tri ndi1 b

T6 chirc thuc hién cac vin ban, quy hoach, chuong trinh, ké hoach do co
quan c6 thim quyén ban hanh hodc phé duyét lién quan dén hoat dong cua
Trung tam; tiép nhén, xur 1y, ban hanh va quan ly van ban cua Trung tam theo
quy dinh; hop tac qudc té theo quy dinh ciia phap luat va su phan cong hoic uy
quyén ciia Uy ban nhan dan Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd;
nghién ctru, mg dung két qua nghién ctru khoa hoc va cai cach hanh chinh phuc
vu nhiém vu dugc giao; ban hanh vin ban quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han cua cac don vi thudc Trung tam va Quy ché lam viéc cua Trung tAm; quan
1y to chtrc bd may, bién ché cong chire, co cau ngach cong chue, vi tri viée lam,
co cau vién chirc theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép va sb luong ngudi 1am
vige trong cac don vi sy nghi€p cong lap thudoc Trung tdm; thuc hién ché do tién
luong va cac ché do, chinh sach dai ngd, khen thuong, ky luat, dao tao, boi
dudng vé chuyén mén, nghiép vu ddi véi cong chirc, vién chic va ngudi lao
dong thudc pham vi quan 1y ctia Trung tdm; quan 1y va chiu trach nhiém vé tai
chinh, tai san duoc giao theo quy dinh; hudng dan, kiém tra viéc thuc hién co
ché ty chu, tu chiu trach nhiém ddi voi cac don vi su nghiép coéng lap thudc
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng Thanh phd.

8. Thyc hién cac nhiém vy khac do Uy ban nhan dan Thanh phd, Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh phé giao va theo quy dinh cua phap luat. Dinh ky hodc
theo yéu cau dot xuat, bao cao Uy ban nhan dan Thanh phd, Vian phong Chinh
phu va co quan cé tham quyen tinh hinh, két qua thyc hién nhiém vu duoc giao.

Piéu 3. Co ciu to chirc

1. Cac phong chuyén mon thudc Trung tam (04 phong):
a) Phong Hanh chinh - Quan tri;

b) Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh;



¢) Phong Kiém tra - Giam sat;

d) Phong Tai cAu tric va To chirc Bo phan mét cua.

2. Cac Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (30 chi nhanh):

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong quan Ba Dinh;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng quin Hoan Kiém;

- Chi nhanh Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng quin Péng Pa;

- Chi nhanh Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng quin Béc Tir Liém;

- Chi nhanh Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong quan Nam Tir Liém;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong quan Hoang Mai;

- Chi nhanh Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong quan Long Bién;

- Chi nhanh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong quan Hai Ba Trung;

- Chi nhanh Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng quan Tay Ho;

- Chi nhanh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong quan Thanh Xuén;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong quin Cau Gidy;

- Chi nhanh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong quan Ha Dong;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong huyén Thanh Tri;

- Chi nhanh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong huyén Gia Lam;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong huyén Hoai Puc;

- Chi nhanh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong huyén Dong Anh;

- Chi nhanh Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong huyén Séc Son;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong huyén Ba Vi;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng huyén Phuc Tho;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong huyén Thach Thét;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong huyén Qudc Oai;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong huyén Pan Phuong;

- Chi nhanh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong huyén Chuong My;

- Chi nhanh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong huyén Thanh Oai;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong huyén Ung Hoa;

- Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong huyén My Dtc;

- Chi nhanh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong huyén Thuong Tin;

- Chi nhanh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong huyén Phi Xuyén;

- Chi nhanh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong huyén Mé& Linh;

- Chi nhanh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thi xa Son Tay.

Can ctr Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nim 2014, s0
107/2020/ND-CP ngay 14 thang 9 nam 2020 cua Chinh phu, Hudéng dan s6
5343/VPCP-KSTT ngay 27 thang 7 nam 2024 cua Van phong Chinh phu va
Nghi quyet s6 35/NQ-HDPND ngay 04 thang 10 ndm 2024 cuia HDND Thanh
pho; Giam doc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho quy€t dinh chire
nang, nhiém vy, quyén han, co cau t6 chirc cua cac phong chuyén mon va Chi
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nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phu hop, hiéu qua.

3. Pon vi su nghiép cong 1ap tryc thudc Trung tam (02 don vi):

a) Trung tAm Quan tri hé thdng va Phat trién tng dung;

b) Trung tam HO tro va Chim séc khach hang.

Cin ctr Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2014, s
107/2020/ND-CP ngay 14 thang 9 niam 2020, sé 120/2020/ND-CP ngay 07
thang 10 nam 2020 cta Chinh phu va Nghi quyét s6 35/NQ-HDND ngay 04
thang 10 nam 2024 cua HDND Thanh phé; Giam déc Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong Thanh phd cé trach nhiém trinh Uy ban nhan dan Thanh phd xem
Xét, quyét dinh churc nang, nhiém vy, quyén han, co ciu to chtrc cia cac don vi
su nghi¢p thudoc Trung tadm, bao dam tinh phu hop va hiéu qua.

Piéu 4. Giam déc Trung tim, Phé Giam déc Trung tim va sé luong
cap pho cac to chirc, don vi thudc Trung tim

1. Giam dbc, Phé Giam d6c Trung tam:

a) Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong Thanh phé c6 Giam déc va khong
qua 03 Ph6 Giam doc;

b) Giam déc Trung tam la nguoi ding dau Trung tdm, do Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh phd bd nhiém, chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan Thanh
phd, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho va trudc phéap luat vé thuc hién chirc
nang, nhiém vuy, quyén han ctia Trung tam,;

¢) Pho Giam doc Trung tam do Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd b
nhiém theo dé nghi cua Giam d6c Trung tdm, gitp Gidm déc Trung tAm phuy
trach, chi dao mot sb mat cong tac cua cac co quan, don vi thudc va truc thude
Trung tim; chiu trach nhiém trudc Giam ddc Trung tdm va trudc phap luat vé
nhiém vu duoc phan cong. Khi Gidm dbe Trung tam Véng mat, mot Pho Giam
d6c Trung tim duoc Giam déc ty nhiém thay Giam doc Trung tdm diéu hanh
cac hoat dong cua Trung tam;

d) Viéc bo nhiém lai, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thudng, ky
luat, cho tir chirc, nghi huu va thuc hién ché @, chinh sach khac déi v6i Giam
dbc, Pho Giam dbc Trung tdim do Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd quyét
dinh theo quy dinh ctia Bang va Nha nudc.

2. S6 lugng cap phé phong, don vi thudc Trung tim:

a) SO luong Pho Trudng phong va twong duong thude Trung tAm thyc hién
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu
stra d61 Nghi dinh sé 24/2014/ND-CP quy dinh vé t6 chirc cic co quan chuyén
mon thuéc UBND tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong.

b) S6 lugng cap pho cua ngudi dung dau don vi su nghlep cong 1ap thudc
Trung tam, cap pho cua nguoi ding dau phong thudc don vi sy nghi€p cong lap
thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cta
Chinh phu quy dinh vé thanh 1ap, t6 chirc lai, giai thé don vi sy nghiép cong 1ap.

Diéu 5. Bién ché

1. Bién ché cong chirc, sb lwong ngudi lam viée trong cac co quan, don vi
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thudc Trung tam dugc giao trén co sd vi tri vi¢e lam, gén v6i chiic nang nhi¢m
vu, pham vi hoat dong va nim trong téng bién ché cong chirc, sb luong nguoi
1am viéc trong cac co quan td chirc hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap cua
Thanh phd duge cip c6 thim quyén giao hodc phé duyét.

2. Can ctr chirc ning, nhiém vy, co cdu t6 chirc va danh muc vi tri viée 1am,
co ciu ngach cong chue, co ciu chtrc danh nghé nghiép vién chirc dugc cép co
tham quyén phé duyét, hang nim Trung tam xay dung ké hoach bién ché cong
chtre, s6 luong ngudi lam viée bao cao Uy ban nhan dan Thanh phé dé trinh céap
c6 tham quyén xem xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phap luat.

DPdi véi céc so, nganh, quan, huyén, thi xa hi¢n dang b6 tri Phé Chanh Vin
phong ki€ém nhi¢ém Truéng Bo phan Mot cura, giao Trung tim phéi hop véi cac
s0, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén thuc hién b tri cac trudng hop néu trén
bao dam 6n dinh doi ngil, 6n dinh hoat dong ciia cac Chi nhanh va phu hop véi
tinh hinh thuc tién ctia dia phuong, don vi.

Giam dbc Trung tam c6 trach nhiém ra soat, kién toan, bd tri nguén nhan
lyc phu hop voi chire nang, nhiém vy, vi tri viéc lam, trinh do chuyén mon,
nghiép vu, tiéu chuan diéu kién theo quy dinh; chu tri giai quyét theo tham
quyén hoic dé xuat giai quyet ché do chinh sach ddi véi vién chuc, nguoi lao
dong doi du sau sap xép (néu c6) theo quy dinh hién hanh; thuc hién sé luong
cap pho dung theo quy dinh cua phap luat hién hanh va chi dao cua Thanh uy,
Uy ban nhén dan Thanh pho.

Diéu 6. Diéu khoin thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 24 thang 10 nam 2024,

2. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam dbc Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé; Thu truédng cac so, ban, nganh; Chu tich
Uy ban nhan dan cac quan, huyén, thi xa va cac co quan, don vi, cd nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. %

Noiil "hé(i-‘6 TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu bicu 6; 4

- Van phong Chinh phu; CHUTICH
- BO Noi vu (Vu Phép ché);

- Bo Tu phép (Cuc Kiém tra VBQPPL);
- Thuong truc Thanh uy;

- Thuong tryc HDND Thanh phd;

- Chu tich UBND Thanh phé;

- Cac Pho Chu tich UBND Thanh pho;

- Céc Ban HDND Thanh phd; .
- Cong Thong tin dién tir Chinh phi; Trz‘in Sy Thanh
- VPUBTP: cac PCVP; NC, KSTTHC, TH;

- Trung tim Théng tin dién tir Thanh phé;

-Luu VT.
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