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QUYET PINH

Vé viée phé duyét D an “Thi diém thanh lap
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha N§i”

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludat Sua doz b6 sung mot sé diéu ciia Ludt Té chive Chinh phit va Ludt Té chikc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 niam 2019;

Can cwe Nghi quyét Sd 142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 ciia Quoc hii;

Can cir Nghi quyét s6 108/NQ-CP ngay 10/07/2024 cua Chinh phu;

Thyee hién Nghi quyét sé 35/NQ-HDND ngay 04/10/2024 cua Hoi dong
nhdn ddn Thanh phé Ha Néi vé viéc thong qua Dé dan thi diém va thanh ldp
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Noi;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong UBND Thanh phd.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Bé an “Thi diém thanh 14p Trung tim Phyc vy hanh chinh
cong thanh phd Ha Noi” (c6 Dé dn kém theo).

Piéu 2. Giao Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd Ha Néi chu tr,
phéi hop v&i cac don vi lién quan to chirc trién khai thuc hién Dé an hiéu qua,
bao dam quy dinh cta phap luat va phu hop véi tinh hinh thyc tién Thanh phé.

Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chanh Vian phong UBND Thanh phd; Giam déc Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng; Giam déc, Thi trudng cac S6, ban, nganh, don vi truc thuéc Thanh phd;
Chua tich UBND quén, huyén, thi xd; Chu tich UBND x4, phuong, thi trin;
Thu truong cac co quan, don vi va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

PE AN

Thi diém thanh 1ap Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thanh phd Ha Noi
(Kem theo Quyér dinh so /Ob-UBND ngay  /10/2024

cua UBND thanh pho Ha Noi)

PHAN |
SU CAN THIET XAY DUNG PE AN

I. CO SO CHINH TRI
1. Quan diém, chii truong ciia Pang

Chu trwong, quan diém cua Pang vé xay duyng mot nén hanh chinh dan chu,
chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hi¢u luc, hi¢u qua, cd nang luc kién tao phat
trién, liém chinh, phuc vu nhan dan dugc xac dinh trong dudng 161 d6i méi toan
dién dat nudc khoi dau tir Pai hoi VI cua Pang (nam 1986). Trai qua céac ky dai
hoi, cai cach hanh chinh nha nudc ludn duoc khang dinh 13 mot chu truong nhat
quan, thé hién tdm nhin chién lugc cua Dang trong lanh dao t6 chtrc va hoat dong
ctia Nha nuéc. O tung giai doan phat trlen ctia dat nude, Pang va Nha nudc 6 cac
blen phép cu thé nhim cal cach, d6i méi nen hanh chinh nha nudc phu hop vaoi yéu
cau clia qua trinh phat trién va hoi nhap qudc te Trong qua trinh d6, Pang ta da ban
hanh nhiéu nghi quyét chuyén dé quan trong vé cai cach hanh chinh, cach cach thu
tuc hanh chinh (TTHC), tao nén tang tu tudng chinh tri, dinh huéng cho vi¢c xay
dung nén hanh chinh nha nuéc dap img yéu cau phat trién dat nude trong bdi canh
dély manh hoi nhap quéc té, dién hinh:

- Hoi nghi Trung wong 8 khoa VII xac dinh: Cdi cach nén hanh chinh 1a
nhiém vu trong tm cua viéc xay duwng va hoan thién nha nurde, dé ra muc tiéu xay
ding mét nén hanh chinh trong sach, ¢é di nang luc, sir dung diing quyén lyc va
ting buéc hién dai héa dé quan 1y c6 hiéu lirc, hiéu qud cdng viéc ciia nha nuéc,
thiic day x& héi phat trién lanh manh, diing hwéng, phuc vu dac lyc doi séng nhan
dan, xay dung nép song va lam viéc theo phap lugt trong xa héi.

- Nghi quyét s6 17- NQ/TW, ngay 1-8-2007, caa Hoi nghi Trung wong 5
khoéa X vé “Pay manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy
cia bé may nha nudc” xac dinh: Bay manh cdi cach hanh chinh nham tiép tuc
xay dung va hoan thién Nha meéc phap quyén xa héi chi nghia; Xdy dung nén
hanh chinh nha nuwoc dan chu, trong sach, viing manh, timg buoc hién dai; Doi
ngii can bé, cdng chire ¢é di pham chdt va néng luc; Hé thong cdc co quan nha
nuéc hoat déng 6 hiéu luc, hiéu qud, phi hop véi thé ché kinh té thi truong dinh
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hwéng x& héi chu nghia va héi nhap kinh té quéc té; Pdp iing yéu cau phat trién
nhanh va bén virng cua dat nuwoc.

- Nghi quyét s 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi lan thir 6
Ban Chip hanh Trung wong Dang khoa XI1 vé mot sb van dé vé tiép tuc d6i mai,
sap xép to chuc bo may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu
qua: yeu cau hé thdng té chac cia Nha nude “Chuyén mot sd nhiém vu va dich
vu hanh chinh céng ma Nha nudc khdng nhat thiét phai thuc hién cho doanh
nghiép, cAc to chirc xa hoi dam nhiém™; nhan manh nhiém vy d6i véi chinh quyen
dia phuong “Ra sodt, diéu chinh, Sap Xep té chirc bé mdy, co ché hoat dong cua
chinh quyén dia phuong, gop phan ddy manh cdi cach hanh chinh, nhdt 1a cdi
cach TTHC theo huwréng dan chu, cong khai, minh bach, chuyén nghiép; té chirc
thuec hién c6 hiéu qua mé hinh trung tam phuc vy hdnh chinh céng, co ché mét
cira, mét cira lién thong ¢ cac cdp.”

- Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha XIII cua Pang dé ra dinh
huéng phat trién dat nuéc dén nam 2030: Xay dwng va hoan thién Nha nuéc phap
quyén x& héi chi nghia trong sach, viing manh, tinh gon, hoat déng hiéu luc, hiéu
qud, vi nhan dan phuc v va vi sy phat trién cia dat nweéc; xdc dinh 3 dét pha
chién lwpe, trong do c6 2 néi dung dinh hwéng quan trong déi véi xay dung nén
hanh chinh nha nwéc hiéu lyc, hiéu qud, kién tao phat trient. Khuyén khich bdo
vé can bo dam nghi, dam noi, dam lam, dam chiu trach nhiém, dam doi méi sang
tao, dam dwong dau véi khé khén, thir thach va quyét liét trong hanh déng Vi loi
ich chung.

- Két luan sé 14-KL/TW ngay 22/9/2021 cta B Chinh tri vé chu truong
khuyén khich va bao vé can bo ning dong, sang tao vi lgi ich chung: Trong quéa
trinh thuc hién chic trach, nhiém vu duroc giao, xudt phat tir yéu cdu, doi héi cap
thiét cua thyec tién, khuyén khich can bé ¢é tir duy sdng tao, cdch lam dét pha,
thao g&, giai quyét nhitng diém nghén, nit that trong co ché, chinh sach, tap trung
Vvao nhing Van dé chuwa dwoc quy dinh hodce da cé quy dinh nhung khong phit hop
véi thyee tién, mang lai gia tri, hiéu qud thiét thuc, tao dwoc chuyén bien manh
mé, dong gdp tich cuc vao si phat trién chung.

2. Quan diém, chi trwong ciia Thanh iy Ha Nai

Véi vi thé Tha d, trung tdm chinh tri - hanh chinh quéc gia, noi dat tru so
cua cac co quan Trung wong cua Pang, Nha nuéc va céc to chuc chinh tri - xa
hoi, co quan dai dién ngoai giao, to chirc qudc té; 1a thanh phd truc thudc Trung
wong, 12 d6 thi loai dac biét, 1a trung tam 16n vé kinh té, vian hoéa, gido duc, dao
tao, khoa hoc va céng nghé va hoi nhap qudc té cua ca nude. Nhan thirc dugc tam
quan trong cua sap xép, kién toan, tinh gon td chirc bd may, cai cach hanh chinh

L - Tiép tuc hoan thién va nang cao chat lugng thé ché kinh té thi truong dinh huéng x& hoi chi nghia day
du, dong bo, hién dai, hoi nhap, trong tam I thi truong cac yéu té san xuét, nhat Ia thi truong quyen sir dung dét,
khoa hoc, cong nghé... B6i méi quan tri qudc gia theo huéng hién dai, nhat 1a quan Iy phat trién va quan 1y xa hoi.
Xay dung b6 méay nha nuéc phap quyen x4 hoi chu nghia tinh gon, hiéu lrc va hiéu qua; diy manh phan cip, phan
quyén bao dam quan ly thong nhat, phat huy tinh chu dong, sang tao va trach nhiém cua cac cap, cc nganh;

- Tiép tuc phét trién toan dién ngudn nhan lyc,... Chl trong dao tao nhan luc chat luong cao, phét hién va
bdi dudng nhén tai; c6 chinh sach vuot troi dé thu hat, trong dung nhan tai, chuyén gia ca trong va ngoai nudc. Xay
dung doi ngil can bo lanh dao, quan ly, cong chirc ¢ pham chat tot, chuyén nghiép, tan tuy, phuc vy nhan dan.
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trong d6 trong tdm 1a cai cach TTHC, Thanh ay Ha Noi lubn chi dao quyét liét va
sau sat viec tang cuong, day manh cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd,
trén tinh than dé xuat dot pha vé phan Cap, uy quyén giai quyét TTHC, d6i méi
va nang cao hi¢u qua thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thdng trong giai
quyét TTHC, day manh thuc hién TTHC trén moi truong dién tir dé ngudi dan,
doanh nghiép c6 thé thuc hién dich vu moi lic, moi noi, trén cac phuong tién khac
nhau. D6i méi vé 18 16i 1am viéc, phuong thic quan tri hién dai, trén co s& day
manh tng dung cong nghé so, thuc hién chuyén ddi sé trong hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nudc; Khuyén khich bao vé can bo dam nghi, dam noi, dam
lam, dam chiu trach nhiém, dam d6i méi sang tao, dam dwong dau véi kho khan,
thir thach va quyét liét trong hanh dong vi loi ich chung.

- Nghi quyet Pai hoi dai biéu Pang bo thanh phé Ha Noi Ian tha XVII cua
xac dinh: Day manh cai cach hanh chinh; Tlep tuc ra soét, Sap xép, kién toan
tinh gon dau méi, nhdt la bén trong cdc don vi, 16 chirc cuia hé théng chinh tri gan
Véi tinh gidn bién ché, co cdu lai va nang cao chdt lwong déi ngii cdn bé, cong
chac, vién chacc. Tiép tuc déi méi manh mé tw duy, cdch lam, tinh chii déng, sang
tgo, quyét liét, hiéu qud, thich ing véi mé hinh té chizc méi va phi hep tinh hinh
thuec tien cua Tha dé.

- Nghi quyet s6 18-NQ/TU ngay 30/12/2022 cua Thanh uy Ha Noi vé
“Chuyen do6i s6, xay dung thanh pho Ha Noi thong minh dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030” chu truong: Ldy cdng nghé lam nén tang cot 16i, Ia giai
phap dét pha véi bude di va Ig trinh phl hgp nham xay dung, phét trlen Thu do

“Vén hién - van minh - Nién dai’”; phuc vu giai quyét TT. HC va cung cap dich vu
cong tryc tuyen phi dia gioi hanh chinh; phyc vu phat trién kinh té - xd hdi; phuc
vu cong dén sé theo tinh than chi dao tai Bé dn 06 ciia Chinh phii.

- Thong bao két luan s 1873-TB/TU ngay 13/9/2024 ctia Ban Thudng vu
Thanh uy Ha No6i vé Dé an thi diém thanh 1ap Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd Ha Noi: “Thong nhdt chii trwong vé Dé an thi diém thanh lap Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Ngi. Giao Ban cdin sw ding UBND
Thanh phé lanh dao UBND Thanh phé chi dao cdc co quan, don vi lién quan khan
truong rd sodt, hoan thién cac quy trinh can thiét trinh cdp cé tham quyén phé duyét
Pé dn theo quy dinh; day nhanh tién do thanh lgp T rung tam Phuc vu hanh chinh
céng nham ndng cao chat heong phuc vy ca nhan, t6 chirc trong thuc hién TTHC,
dich vu cong trén dia ban Thanh pho .

. CO SO PHAP LY
l. Cac van ban cia Trung wong

V6i quan diém Chinh phu phuc vu, lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung
tam; bao dam tinh hiéu qua cua viéc giai quyét TTHC tai cac co quan hanh chinh
nha nudc tir Trung uvong dén dia phuong, gan két chat ché kiém soat TTHC véi
xay dung Chinh phu dién ti, tao co ché day manh ing dung cong nghé thang tin
(CNTT) trong viéc giai quyét TTHC, viéc xay dung, hoan thién thé ché vé thuc
hién co ché mot cira, mot cta lién théng trong giai quyet TTHC da dugc Chinh
phti, cac bd, co quan, dia phuong quan tam, chi dao quyét liét, cu thé:
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1.1. Nhém cdc van bdan chi dgo thanh ldp Trung tdm phuc v hanh chinh
cong Thanh phé

- Nghi quyét sé 142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 cua Quéc hoi giao
Chinh phu trién khai thi diém mé hinh Bg phdn Mét cika theo hiréng két hop cung
cap dich vu hanh chinh céng ciia cdc don vi hanh chinh trén dia ban mét sé tinh,
thanh pho truc thugc trung wong trong nam 2024 dé tong két, nhan réng nham
ta0 thudn loi nhdt cho nguoi dan, doanh nghiép tiép cdn va thuec hién TTHC, dich
vu cdng khéng phu thudc dia gidi hanh chinh (Muc 9.d);

- Nghi quyét 20/NQ-CP ngay 05/02/2024 cua Chinh pha vé Phién hop
chinh phu thudng ky thang 01/2024, tai Phu luc nhiém vu cu thé “7. Uy ban nhan
dan cac tinh, thanh phd tryc thuge Trung wong tdp trung thuc hién cac nhiém vy
trong tam sau: g) Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé: Ha Ngi, Thanh pho Ho
Chi Minh, Binh Duong t6 chirc trién khai thi diém Md hinh mdu vé Bé phdn Mgt
cira cung cap dich vu céng theo huéng két hop bg phdn mét cia ciia cdc don vi
hanh chinh cac cdp trén dia ban, hoan thanh trong quy II niam 2024”;

- Nghi quyét s6 108/NQ-CP ngay 10/7/2024 vé phién hop Chinh phu
thuong ky thang 6 nam 2024 va Hoi nghi truc tuyén Chinh phua véi dia phuong
giao trach nhiém cho UBND céc tinh, thanh phé: Thanh phé Ha Ngi, Thanh phé
Hé Chi Minh, tinh Binh Duwong, tinh Qudang Ninh trién khai thi diém M6 hinh
Trung tdm phyuc vu hanh chinh céng mét cdp truc thugc UBND cdp tink ld co
quan hanh chinh cé chize ndng tiép nhan, gidi quyét va kiém sodt, theo déi, danh
gia thyre hién TTHC, cung cap dich vu céng trén dia ban tinh, thanh phé truc thuge
trung wong theo co ché mét cira, Mot Cira lién thong; Van phong Chinh phii chi tri,
phoi hop Véi Cac bé va 04 dia phwong ban hanh tai liéu huéng ddn mé hinh thi diém
Trung tam phuc vy hanh chinh cdng mét cap truc thugc UBND cap tinh (Muc V.3);

- Nghi quyét sb 122/NQ -CP ngay 08/8/2024 vé phién hop Chinh phu
thuong ky thang 7 ndm 2024: “Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé: Ha Ngi, TP.
Ho6 Chi Minh, Binh Dwong, Quang Ninh phéi hop chat ché véi Vin phong Chinh
phui, cac bg, nganh c6 lién quan trién khai thi diém hiéu qud md hinh Trung tam
phuc vu hanh chinh cong mét cdp truc thuge Uy ban nhan déan cap tinh theo chi
dao cua Chinh phai tai Ngh; quyet s6 108/NQ- -CP ngay 10/7/2024. Trién khai cac
giai phap cu the dét phd dé cai thién céc chi sé: cdi cdach hanh chinh, ning luc
canh tranh cdp tinh, si hai 10ng cia nguoi dan, té chize doi véi sy phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nwée” (Diém i, khoan 1, Phu luc 1).

- Chi thi s6 04/CT-TTg ngdy 11/02/2024 cua Thu tuéng Chinh phu tiép tuc
day manh trién khai dé an phat trlen ng dung dix ligu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén
nam 2030 tai c4c bo, nganh, dia phuong nim 2024 va nhiing nam tiép theo
“6. Vin phong Chinh phi: d) Chu tri, phéi hop véi Bé Cong an, B¢ Ngi vy,
B Thong tin va Truyén théng, Bé Tuw phdp, BY Tai chinh va cdc dia phwong c6
lién quan xay dung M6 hinh mau vé B phan mét ciza cung cap dich vu cong theo
huong két hop bé phdn mét cira ciia cdce don vi hanh chinh cac cdp trén dia ban,
t6 chiec thi diém trong nam 2024 tai cdc dia phwong: Thanh phé Ha NOI
Thanh phé Hé Chi Minh, tinh Quang Ninh, tinh Binh Duwong va danh gid, tong
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két dé phat trien mo hinh trén dién réng .

- Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 cta Thu tuéng Chinh pha vé tiép
tuc ddy manh cat giam, don gian hda TTHC tai cac bg, nganh, dia phuong phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép “/71.2 Vé trién khai thi diém Mé hinh mdu B¢ phdn
Mot ciza cung Cap dich vu cong theo huong két hop Bo phan Mot cua cuia cac don
vi hanh chinh cac cdp trén dia ban: Ha Néi, Thanh phé Ho Chi Minh, Binh Duong,
Qudng Ninh chu tri, phéi hop Véi Vin phong Chinh phii va cdc co quan lién quan t6
chrc trién khai thi diém trong nam 2024 truée khi tong két, nhan réng viao nam 2025
Véi muc tidu tqo thudn loi nhdt cho nguwoi dan, doanh nghiép tiép cdn va thuc hién
TTHC, dich vu cong khong phu thude dia gigi hanh chinh, téi da héa pham vi tiép
nhdn TTHC tai 01 dia diém trén co sé vmg dung CNTT, ddy manh chuyén doi so,
nang cao tinh chuyén nghiép va dé cao trach nhiém ciia Bé phdn Mét ciza trong giam
sat, dén doc viéc gidi quyét TTHC tai cac bg, nganh, dia phirong”.

- Théng béo s6 210/TB-VPCP ngay 10/5/2024 ctia Vian phong Chinh phu két
luan ctia Ph6 Tha tuéng Chinh phii Tran Luu Quang - T truong T6 cong tac cai
cach TTHC cua Thu tudng Chinh phu tai budi 1am viéc véi mot sé bo, dia phuong
vé cdng tac cai cach TTHC ngay 08/5/2024: “2.- UBND céc tinh, thanh pho:
Ha Ngi, Thanh phé Hé Chi Minh, Qudng Ninh, Binh Du’ongphol hop chgt ché voi
Vin phong Chinh phit hoan thién tai liéu mé hinh mau vé bé phdn mét ciza; té churc
trién khai thi diém trong nam 2024 voi muc tiéu tgo thuan loi nhdt cho nguol dan,
doanh nghiép tiép can va thuc hien TTHC, dich vu cbng khdng phu thudc dia gioi
hanh chinh, toi da héa pham vi tiép nhdn TTHC tai 01 dia diém trén co sé g dung
CNTT, day manh chuyén déi sé, nang cao tinh chuyén nghi¢p va dé cao trach
nhiém ciia bé phdn mét cira trong gidm sdt, dén doc viéc gidi quyét TTHC tai cac
bo, nganh, dia phuwong ™.

- Théng béo s 323/TB-VPCP ngay 15/7/2024 cia Van phong Chinh phu vé
két luan caa Thu tudng Chinh pha tai Hoi nghi cua thanh phé Ha Noi so két 06
thang dau nam thyc hi¢n Dé an 06; danh gid két qua thi diém ldp ho so sic khoe
dign tu, cap phiéu Iy lich tw phap trén ung dung VNelD va cong b vdan hanh mét
$6 nén tang, 1ng dung Ciia Be an 06, xay dung mé hinh thi diém Trung tam phuc
vu hanh chinh cdng mét cdp truc thusc UBND Thanh phé la co quan hanh chinh
c6 chize nang tiép nhan, gidai quyét va kiém sodt, theo déi, danh gid thuc hién TTHC,
cung cap dich vu céng trén dia ban thanh phé theo co ché mét cira, mét cira lién
théng, thi diém thuc hién tir thang 9 nam 2024 dén ngay 30 thang 11 niam 2025.

- Thong bao sé 362/TB-VPCP ngay 05/8/2024 ciia Vin phong Chinh pha
vé két luan ciia Phé Thu tudng Chinh pht Tran Luu Quang - To truong T6 cong
t4c tai Phién hop thar nam cua T6 Cong tac cai cach TTHC cua Thu tuéng Chinh
pht va Hoi dong tu van cai cach TTHC caa Tha tuéng Chinh phu ngay 31/7/2024:
“UBND céc tinh, thanh phé tryc thuge Trung wong: Ha Ngi, Thanh phs Ho Chi
Minh, Qudng Ninh, Binh Dwrong phoi hop chat ché véi Vin phong Chinh phii, cac
bg, nganh lién quan trién khai thi diém hiéu qua mé hinh Trung tdm phyc vu hanh
chinh céng mét cdp truc thugc UBND cap tink .

- Théng bao s 363/TB-VPCP ngay 06/8/2024 cua Van phong Chinh phu
vé két luan caa Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh phu tai Phién hop thir
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tm ngay 15/7/2024: “Po6i Véi 4 dia phuong thuc hién mé hinh thi diem: UBND
thanh pho Ha Ngi, Thanh pho Ho Chi Minh, tink Binh Duong, tinh Quang Ninh
to chuc trien khai thi diém mo hinh Trung tam phuc vu hanh chinh cong mét cap
truc thugc UBND cap tinh theo co ché mot cura, métrcd’a lién thong, thi diem tw
thang 9 nam 2024, thuc hién so ket, danh gia vao cuoi nam 2025,

_ - Vanban $6 5709/VPCP-KSTT ngay 12/8/2024 cua Van phong Chinh phu
Ve Viéc don doc thuc hién cac nhié:,m vu cua D€ an 06, trong do: “7. De nghi 04
tinh, thanh pho: Ha Ngi, Thanh pho Ho Chi Minh, Binh Duong, Quang Ninh khan
truong xdy dung, hoan thién, trinh Hgi dong nhan dan cap tinh thong qua Dé an
trien khai M6 hinh Trung tam phuc vu hanh chinh cong mét cap truc thuge Uy
ban nhan dan cap tinh de bat dau thuc hién thi diém tur thang 9 nam 2024 theo
chi dao tai Nghi quyet 108/NQ-CP ngay 10 thdang 7 nam 2024 cua Chinh phu”.

_ - Vanban s6 5343/VPCP-KSTT ngay 27/7/2024 cia Van phong Chinh phu
V€ tai liéu hudng dan to chire thi diém md hinh Trung tam phuc vy hanh chinh
cong mot cap truc thuoc UBND cap tinh.

1.2. Nhém cdc van bin quy dinh vé té chirc bé may, bién ché

- Luat T6 chic Chinh pht nim 2015;

- Luat T6 chuc chinh quyén dja phuong nim 2015;

- Luat stra déi, bd sung mot sd diéu ctia Luat T6 chirc Chinh phut va Luat To
chuc chinh quyén dia phuong ndm 2019;

_ -Nghi dinh sO 158/2018/ND-CP ngay 22/11/2018 cua Chinh phu quy dinh
vé thanh lap, t6 chuc lai, gidi thé t6 chirc hanh chinh;

-Nghi dinh 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ciia Chinh phi stra doi, bo
sung mot s d%éu cua Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua (;hinh
phu quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, thanh pho tryc
thudc trung wong;

- Nghi dinh s0 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ctia Chinh ph stra doi, bo
sung mot sO diﬁéu cua Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/6/2014 ctia Chinh
phu quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén, quén, thi xa,
thanh pho thudc tinh, thanh pho truc thudc trung wong;

- Nghi dinh s 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 cua Chinh phu Ve vi tri viéc
lam va bién ché cong churc;

- Thong tu sd 12/2022/TT-BNV ngay 30/12/2022 cia Bo Noi vu: Hudng
dan v vi tri viéc lam cong chire lanh dao, quan ly; nghiép vu chuyén mén dung
chung; hQ trg, phuc vu trong co quan, to chl'rg hanh chinh va vi tri viéc lam chirc
danh nghé nghiép chuyén mén dung chung; ho trg, phuc vu trong don vi su nghiép
cong lap;

- Thong tu 01/2022/TT-VPCP ngay 02/5/2022 hudng dan chirc ning, nhiém
vy, quyén han cia Van phong UBND cap tinh, thanh pho truc thudc Trung wong;

- Vanban sO 5343/VPCP-KSTT ngay 27/7/2024 cua Van phong Chinh phu
ve tai liéu huong dan to chirc thi diém mo hinh Trung tam phuc vu hanh chinh
cong mot cap truc thuoc UBND céap tinh.
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1.3. Nhém cdc vin béin quy dinh vé kiém soét, theec hién thii tuc hanh chinh

- Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phu vé kiém soét
TTHC, Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cta Chinh phu va Nghi dinh
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu stra d6i, b sung mot sé diéu cua
cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu vé thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va
Nghi dinh 56 107/2021/ND-CP ciia Chinh phtu b6 sung mét s6 diéu ctia Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP.

- Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phi vé thuc hién
TTHC trén moi truong dién tur.

Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- Céc Théng tu cia Van phong Chinh phi lién quan dén viée thyc hién TTHC:
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 hudng dan thi hanh mét s6 quy
dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; Thong tu 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 quy dinh mot sO ndi dung va bién phap thi hanh trong s0 hoa
ho so, két qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir; Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Van phong Chinh pht hudng dan vé
nghiép vu kiém soat TTHC.

- Nghi quyét sb 142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 cua Qudc hdi giao
Chinh phu trién khai thi diém mé hinh Bo phan Mét ctra theo huéng két hop cung
cap dich vu hanh chinh cdng cua cac don vi hanh chinh trén dja ban mot sé tinh,
thanh phé truc thudc trung wong trong nam 2024 dé tong két, nhan rong nham tao
thuan loi nhat cho ngudi dan, doanh nghiép tiép can va thuc hién TTHC, dich vu
cong khong phu thudc dia gidi hanh chinh (Muc 9.d).

- Nghi quyét s 108/NQ-CP ngay 10/7/2024 vé phién hop Chinh phii thuong
ky thang 6 nam 2024 va Hoi nghi truc tuyén Chinh phu véi dia phuong giao trach
nhiém cho UBND céc tinh, thanh phd: Thanh phd Ha Noi, Thanh phdé H6 Chi Minh,
tinh Binh Duong, tinh Quang Ninh trién khai thi diém md hinh Trung tm Phuc vu
hanh chinh cong mot cap truc thuéc UBND cap tinh 14 co quan hanh chinh ¢6 chic
nang tiép nhan, giai quyét va kiém soat, theo ddi, danh gia thyc hién TTHC, cung
cép dich vu cong trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc trung wong theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong; Van phong Chinh phu chi tri, phdi hop véi cac bd va 04 dia
phuong ban hanh tai liéu huéng ddn mé hinh thi diém Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong mot cap truc thudéc UBND cép tinh (Muc V.3).

- Théng bao s6 323/TB-VPCP ngay 15/7/2024 ctia Vin phong Chinh phu két
luan cta Tha tuéng Chinh phu tai Hoi nghi ctia thanh phd Ha Noi so két 6 thang dau
nam thyc hién Dé an 06; danh gia két qua thi diém lap ho so stic khoe dién ti, cap
phiéu 1y lich tu phap trén tmg dung VNelD va cong bd van hanh mot sb nén tang,
ing dung cua Pé an 06, xay dung mo hinh thi diém Trung tim phuc vy hanh chinh
cong mot cap tryc thugc UBND Thanh phd 13 co quan hanh chinh ¢6 chtic - nang tiép
nhan, giai quyét va kiém soat, theo déi, danh gia thuc hién TTHC, cung cap dich vu


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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cong trén dia ban thanh ph theo co ché mot cira, mot ctra lién thong, thi diém thyc
hién tir thang 9 nim 2024 dén ngay 30 thang 11 nim 2025.

- Thong bao sb 362/TB-VPCP ngay 05/8/2024 cta Vin phong Chinh phi vé
két luan ctia Pho Thu tuéng Chinh pht Tran Luu Quang - T6 truong T cong tac tai
Phién hop thir nim cua T6 Cong tac cai cach TTHC cta Tha tudng Chinh phu va
Hoi dong tu van cai cach TTHC cua Thu tuéng Chinh pht ngay 31/7/2024: “UBND
cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong: Ha N6i, Thanh phé Hb Chi Minh, Quang
Ninh, Binh Duong phdi hop chit ché voi Van phong Chinh phu, cac bd, nganh lién
quan trién khai thi diém hiéu qua mé hinh Trung tim phyc vu hanh chinh cong mot
cap truc thuoc UBND cap tinh”.

- Théng béo s 363/TB-VPCP ngay 06/8/2024 ctia Vin phong Chinh phu vé
két luan cta Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh ph tai Phién hop thir tim
ngdy 15/7/2024: “Péi voi 4 dia phuong thuc hién mo hinh thi diém: UBND thanh
ph6 Ha Noi, Thanh phd HO Chi Minh, tinh Binh Duong, tinh Quang Ninh t6 chirc
trién khai thi diém mo hinh Trung tdm phuc vy hanh chinh c6ng mét cap truc thudc
UBND cép tinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong, thi diém tur thang 9 nam
2024, thuc hién so két, danh gia vao cubi nam 2025”.

1.4. Nhém viin bén lién quan dén ha ting trang thiét bi, ché dé chinh sach

- Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh pha quy dinh
ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh
chinh ddi véi cac co quan nha nudc;

- Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu stra d6i,
bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta
Chinh phii quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan nha nuéc;

- Nghi dinh 152/2017/ND-CP ngay 27/12/2017 cta Chinh phu quy dinh
chung vé tiéu chuén, dinh muc su dung tru s& hoat dong su nghiép;

- Quyét dinh s6 50/2017/QD-TTg ngay 31/12/2017 ctua Thu tudng
Chinh phti quy dinh vé tiéu chuan, dinh mirc str dung may moc, thiét bi;

- Thong tu s6 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 ciia Bo Tai chinh quy
dinh viéc 1ap du toan, quan 1y va str dung kinh phi thuc hién cac hoat dong kiém
soat TTHC.

2. Céc vin ban chi dao ciia Thanh pho

Trén co s¢ cdc van ban cua Trung uong vé cai cach hanh chinh, thanh phd
Ha No6i da ban hanh nhiﬁu van ban dé trién khai dong bg, hiéu qua nhiém vu duoc
Trung wong giao, cu thé:

- Chi thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 ctia Thanh ty Ha Noi vé viée ting
cuong ky cwong, ky ludt va trach nhiém giai quyét cong viéc trong hé thong chinh
tri thanh phd Ha Nbi;

- Nghi quyét s6 11/2024/NQ-HDND ngay 15/5/2024 ciia HDND thanh phd
Ha Noi quy dinh viéc hd trg phi cung cap thong tin 1y lich tu phap qua ing dung
dinh danh va xac thuc dién tir (VNelD) trén dia ban thanh phé Ha Noi.
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- Nghi quyét s6 07/2023/NQ-HDND ngay 04/7/2023 ctia HDND thanh pho
Ha No1 v€ viéc thu phi, 1€ phi trén dia ban thanh phé Ha Noi thude thim quyén
ctia HDND Thanh phd;

- K& hoach s6 136/KH-UBND ngay 01/6/2021 cia UBND thanh phd Ha
Noi vé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2025;

- Ké& hoach s6 161/KH-UBND ngay 12/7/2021 ciia UBND thanh phd Ha
Noi vé trién khai thyc hién Dé an “Ddi méi viée thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC” trén dia ban thanh phd Ha Noi;

- Quyét dinh s6 18/2020/QD-UBND ngay 04/9/2020 ctia UBND thanh phd
Ha Noi quy dinh viéc thyc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai
quyét TTHC trén dja ban thanh phé Ha Noi;

- Quyét dinh s6 27/2023/QD-UBND ngay 22/11/2023 caa UBND thanh
phd Ha Noi stra d6i, bd sung mot s6 diéu ciia quy dinh ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 18/2020/QD-UBND ngay 04/9/2020 cua UBND thanh phd Ha Noi ban
hanh quy dinh thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban thanh phd Ha Noi;

- Quyét dinh s6 13/2023/QB-UBND ngay 27/6/2023 ctia UBND thanh ph
Ha Noi ban hanh Quy ché tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia c4 nhan,
t6 chitc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh phb Ha Nbi;

- Quyét dinh s6 4379/QD-UBND ngay 10/11/2022 cia UBND thanh pho
Ha Noi vé viéc phé duyét dé 4n mo hinh Bo phan Tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC hién dai cac cap trén dja ban thanh phd Ha Noi;

- Quyét dinh sb 622/QD-UBND ngay 25/01/2013 ctia UBND thanh phd
Ha Noi vé viéc quy dinh ndi dung va muc chi cho cong tac thuc hién cac hoat
dong kiém soat TTHC cua thanh phd Ha Noi;

- Quyét dinh sb 2492/QD-UBND ngay 02/6/2011 cia UBND thanh phd
Ha Noi quy dinh ché d6 bdi dudng, cp trang phuc d6i voi Trudng bd phén, cong
chtrc, lao dong hop déng lam viéc tai by phan tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC;

- Vin ban s6 4395/UBND-KSTTHC ngay 27/12/2023 cta UBND thanh
ph6 Ha Noi vé viéc thuc hién viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC;

Ngoai ra, Thanh phé da tang cuong chi dao trién khai thuc hién mot s6 nhiem
vy, giai phap trong tam vé chuyén doi sb, xay dung thanh phd Ha Noi théng minh
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, nhu: DPay manh trao ddi, luu trix, X ly
tai liéu dién ttr va thuc hién ky sé vin ban dién tir trén Hé thong quan ly van ban
va diéu hanh tai tat ca cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cap; Rt ngan quy
trinh xu ly, giam s6 luong va don gian héa TTHC; Xay dung dich vu cong truc
tuyén mot phan va toan trinh phuc vu nguoi dan thyuc hién céc giao dich hanh
chinh trén dia ban thanh phé Ha Noi.

I1l. HIEN TRANG TO CHUC CO CHE MOQT CUA, MOT CUA
LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Hién nay, trén dia ban thanh phd Ha Nai, viéc thyc hién co ché mot cira, mot
cta lién thong trong giai quyet TTHC dugc trién khai thong qua viéc t6 chirc hoat
dong cua Bo phan Mot cira c4c cap, cu thé nhu sau:
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1. Md hinh t6 chirc hoat ddng

Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu va huéng dan
thi hanh tai Thong tu sd 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2028 cia Vian phong
Chinh pht ban hanh 1a cin cr phap ly quan trong quy dinh théng nhat vé Bo phan
Mot ctira. Nghi dinh s 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh pha ban
hanh, b6 sung quy dinh cho phép su tham gia caa doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich tai Bo phan Mét cira va bd sung quy dinh caa Thu tuéng
Chinh phu quyét dinh nhitng trudng hop té chic Bd phan Mot cira khac nham tao
su chu dong linh hoat trong truong hop ¢6 mé hinh méi, cach lam hay ma
Nghi dinh chua quy dinh (tai Khoan 8 Diéu 7). Theo d6, UBND cép tinh quyét
dinh thanh Iap Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng la don vi hanh chinh dac thu
thuoc Véan phong UBND cap tinh, €O con dau dé thuc hién nhiém vy, quyén han
duogc giao. Tai cap huyén, UBND cap huyén quyét dinh thanh 1ap Bo phan Mot
cua thuge Vian phong HDND va UBND cap huyén. Tai cap xa, UBND Cap xa
quyét dinh thanh 1ap Bo phan Mét cira thuoc UBND cap xa. Riéng thanh phd Ha
Noi va Thanh phé H6 Chi Minh cén ci Va0 tan suit tiép nhan, tinh hinh, diéu kién
thuc té quyét dinh sb luong Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng caa Thanh phé.

Xét tinh hinh, diéu kién thyc tién, dia ban thanh phd Ha Noi sau khi thuce
hién Nghi quyet sO 15/2008/ NQ-QH ngay 29/5/2008 cua Quéc hoi da mo rong rat
nhiéu ca vé quy mo dan s6 va dién tich, so don vi hanh chinh cap xa cia Thanh
phé (t6i thoi diém hién tai 1a 30 quan, huyén, thi xa va 579 x4, phuong, thi tran),
tap trung cac co quan hanh chinh Trung uong, tinh trang giao thong véi ha tang
giao thong han ché. Véi vai tro 1a Tha do, trung tam chinh tri cua ca nude, Thanh
phé x4c dinh muc tiéu phat trién “d6 thi thong minh; chinh quyén dién ti” véi
nhiéu giai phap dong bo va théng nhat, dic biét 13 viéc lya chon tng dung CNTT
tin 1a giai phap hang dau trong viéc phuc vu xay dung Thanh phd trong twong lai.
Do vay, vi¢c thuc hién md hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong nhu quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu chua phu hop
v6i Thanh phé.

Pé trién khai thuc hién céc quy dinh ctia Nghi dinh va théng nhét t6 chirc
Bo phan Mot cira trén toan dia ban Thanh phd, UBND Thanh phd da ban hanh
Quyét dinh s6 18/2020/QD-UBND ngay 04/9/2020 (sita doi, b6 sung) va cac van
ban chi dao, d6n ddc cac don vi trién khai thuc hién viée kién toan Bo phan Mot
ctra bam sat theo cac quy dinh cta phéap luat. Tai Thanh phd, 100% cac So, ban,
nganh, UBND cap huyén, UBND cip xi déu thuc hién tiép nhan va giai quyét
TTHC theo co ché co ché mot cira, mot cira lién thong.

B6 phan Mot cura ctia cac don vi trén dia ban (cac S&, ban, nganh; 30 quan,
huyén, thi xa; 579 xa, phuong, thi trén) déu duoc bd tri doc lap va dat tai vi tri
thuan loi cua co quan, don vi dé thuan tién cho ca nhan, t6 chirc dén giao dich;
duogc trang bi cac thiét bi co ban gom: may tinh lam viéc; may tinh phuc vu cong
dan, may in, may chup, may scan. Cac thiét bi cong ngh¢ nhu may lay s6 tu dong,
may danh gia sy hai long, ... bao dam dap ung nhu cau theo diéu kién va kha nang
thuc té cua timg don Vvi.

Dic biét, d6i véi mot sd linh vuc nhu Tai nguyén va Méi trudng, cac TTHC
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tiép nhén tai cac khu cong nghiép, khu cong nghé cao viée t6 chirc tiép nhan, giai
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong, cu thé:

- S& Tai nguyén va Mai truong to chire tiép nhan va giai quyét TTHC tai Bo
phén Mot cira cua S¢, Bo phan Mot cira cua Van phong dang ky dat dai Ha Noi
(Vén phong Trung tam) va t6 chirc tiép nhan, giai quyét TTHC tai 28 Chi nhanh
Vin phong dang ky dat dai Ha Noi tai cac quan, huyén, thi xa.

- Ban Quan 1y cac khu cong nghiép va ché xuat Ha Noi va Ban Quan 1y Khu
cong ngh¢ cao Hoa Lac td chtrc Bo phan Mot ctra tiép nhan giai quyét cac TTHC
trong Khu Cong nghi¢p, Khu cong nghé cao.

Trién khai cac giai phap, sang kién cai cach TTHC trén dia ban Thanh phd,
UBND quan Hoan Kiém di bao céo, trién khai tién hanh thi diém cai tao “Bo
phan Mot ctra” cuia mot s6 phuong c6 dién tich chua bao dam theo quy dinh, sap
xép thanh 1ap 03 Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cap phuong dé thuc hién
tiép nhan va giai quyét TTHC lién phuong, bao dam theo 16 trinh Ké hoach sb
01/KH-UBND ngay 03/01/2023 cua UBND Thanh phé, cu thé:

- Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong s6 1 (ghép Bo phan Mot cira cia UBND
phuong Tran Hung Pao, Bo phan Mot cira cia UBND phuong Hang Trong,
Bo phan Mot cia cia UBND phuong Cira Nam, dat tru sé chinh tai UBND
phuong Tran Hung Pao);

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong s6 2 (ghép Bo phan Mot ctira cia UBND
phuong Hang M3, Bo phan Mot cira ciia UBND phuong Hang Bd, Bo phan Mét cira
cua UBND phuong Cira Bong, dat tru so chinh tai UBND phuong Hang Ma);

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong s6 3 (ghép Bo phan Mot ctira cia UBND
phuong Chuong Duong va Bo phan Mot ctra cia UBND phuong Phiic Tan, dat tru
so chinh tai UBND phuong Chuong Duong).

2. Vé nhan su

Doi ngii can bo, cdng chic 1am viéc tai Bo phan Mot ctra cac cap trén dia
ban Thanh phé duoc kién toan theo cac Quyét dinh, phan cong nhiém vu tai cac
don vi, dap tng cac yéu cau, diéu kién bao dam theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh pha va yéu cau cong viéc theo quy dinh tai Bé an Mot cira.

Hién nay, téng s6 can bo, cong chuc tai B phan Mot ctra trén dia ban
Thanh phé, gém 2.768 céan bo, cong chirc, vién chuc. Trong do :

- 237 can b, cong chire, vién chirc thuc hién nhiém vu tai BO phan Mot cura cép So;

- 231 can b9, cong chirc thue hién nhiém vu tai BO phan Mot cra UBND cép huyén;

- 2.300 can bo, cong chire thuc hién nhiém vu tai Bd phan Mot ctira UBND cép xa;

Doi ngi can bg, cong chue dap tmg day di vé nang lyc, chuyén mon cong
tac, kinh nghiém thuc té va khong str dung lao dong hop dong lam cong tac tiép
nhan, tra két qua tai Bo phan Mot cira - bao dam nang cao chat luong cia d6i ngil
can bo trong qua trinh thyc hién nhiém vuy; 100% can b, cong churc lam viéc tai
Bd phan Mot ctira déu co bﬁng dai hoc hodc trén dai hoc phu hgp véi linh vuc,
nhiém vu duoc phan cong, tit ca déu 1a cac can bd, cong chire co kinh nghiém va
tinh than trach nhiém trong thuc thi nhi¢m vy, thuong xuyén dugc tap huén céc
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ky nang va nghi¢p vu chuyén mon, cac 16p boi dudng vé nghiép vu tiép nhan, giai
quyét TTHC, vé k¥ ning giao tiép, Gmg xtr cho d6i tuong 1a can bo, cong chue
lam viéc tai B6 phan Mot cira va cong chirc tham gia qua trinh thu 1y, giai quyét
hd so TTHC tai céac co quan, don vi.

Cén b9, cong churc thyc hién nhi¢m vu tai B6 phan Mot ctra dugc hudng cac
ché d6 boi dudng, cap trang phuc dbi v6i Truong BO phan Mot clra, cong chirc
lam viéc tai Bo phan Mot ctra theo Quyét dinh s6 2492/QD -UBND ngay 02/6/2011
cua UBND Thanh pho quy dinh ché d6 boi dudng, cap trang phuc dbi véi truong bod
phan, cong chu’c lao dong hop dong lam viéc tai BO phan t1ep nhan ho so va tra két
qua giai quyet TTHC.

Hién nay, thanh phd Ha Noi dang nghién ctru, trién khai viéc thué dich vu
buu chinh cong ich thuc hién mdt hoac mot ) cong viéc trong qué trinh hudng
dan, tiép nhan, s hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu.

3. Tru sé, trang thiét bi, co' sé vat chat

3.1. Vé tru sé¢ Bg phgn Mgt cika cdc don vi

3.1.1. Trién khai Bé nhdn dién thwong hiéu thong nhdt, dong bé tai Bg phdn
MGt cira Cac cdp trén dia ban Thanh phé

Trién khai Bé 4n m6 hinh Bo phan Mot cira hién dai cac cap trén dia ban Thanh
phd, Bo phan Mot ctra cia cac don vi trén dia ban d3 trién khai B nhan dién thuong
hiéu theo huéng dan cia Vin phong Chinh phu, tao 1ap thuong hiéu Bo phan Mot
ctra hién dai, ddng bo trén toan Thanh phd, hinh thanh mot moéi trudng 1am viéc
thdng nhat, thuan loi, van minh, hién dai; lam thay d6i thai do, trach nhiém cua cén
bo, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong trong thuc thi cong vu, nhiém vu hudng
ti nén hanh chinh phuc vu; viéc giai quyét hd so TTHC cho cong dan, t6 chire duoc
thuc hién theo hudng chuyén mén hoa, chuyén nghiép hoa va hudng tai muc tiéu hai
long & chat lwong phuc vu dich vu cho nguoi dan, doanh nghiép, cu thé:

- Pi ¢6 673/677 Bo phan Mot ctra c4c cap da trién khai ddng bo B nhan
dién thuong hiéu tai B6 phan Mot cira (khdng tinh Thanh tra Thanh phd), cu thé:

+ S6 luong Bo phan Mot cira cap S trien khai Bo nhan dién thuong hiéu: 73/73
Bo phan Mot cura;

+ S luong Bo phan Mot cira cap huyén trién khai Bo nhan dién thuong hiéu:
30/30 B phan Mot cura;

+ Sb lwong Bo phan Mot ctra cAp X& trién khai B nhan dién thuong hiéu:
570/574 B phan Mot cira (08 phudng cia UBND quan Hoan Kiém da sap xép thanh
03 Trung tAm; con 04 don vi Cip xa chua trién khai: 03 phuong cia UBND quan
Hoan Kiém do dang nghién ctu, sap xép thém thanh 01 Trung tdm phuc vy hanh
chinh cong; 01 x4 Tich Giang do dang chuan bi sip xép dia giéi hanh chinh).

(Chi tiét tai Phy luc 1 kém theo)

- 658/677 don vi da trién khai ddng bd Bo nhan dién trén bién tén cua cac
can b, cong chuc tiép nhan tai Bo phan Mot cira, tai bang niém yét cac TTHC,
kep file, phong bi thu, in logo 1én cac may 14y sé ty dong, may tra ciu phuc vu
cong dan.
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3.1.2. Vé dién tich, canh quan cia Bé phdn Mét cira

Hién nay, dién tich Bo phan Mot cia ciia cac don vi trén dia ban Thanh phé co
ban bao dam theo dién tich quy dinh tai D& an M6t cira ctia Thanh phd. Tuy nhién,
con 78/677 Bo phan Mot cilra chua bao dam dién tich theo quy dinh. Trong do, 24
Chi cuc, don vi truc thudc cac Sé va 54 don vi UBND cép x4, phudng trén dia ban
Thanh phé c6 dién tich < 40 m?, cu thé

- Cép S&: dién tich cua S& Ngoai vu; 03 Chi cuc thudéc S& Nong nghiép va
Phat trién nong thon; 02 don vi thuéc Sé Noi vu; 18 Chi nhanh Vin phong Ping
ky dét dai cac quéan, huyén.

+ Pbi v6i cac Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai Ha Noi, ¢6 10 Chi nhanh
Vién phong td chtrc B phan Mot ctra riéng biét tai cac quan, huyén, thi xa (Khu
vuc Ba Dinh - Hoan Kiém - Déng Pa, Thanh Oai, Qubc Oai, Thach Thét, Son
Tay, Ba Vi, Hai Ba Trung, Ung Hoa, Thuong Tin) co ban bao dam dién tich theo
quy dinh; 18 Chi nhanh Vian phong ding ky dat dai Ha Noi con lai to chuc
Bo phan Mot cura nam cung trong khuon vién B phan Mot cira cuia UBND quaén,
huyén, chua bao dam dién tich theo quy dinh.

- Cap x4: 54 don vi xa, phuong trén dia ban chua bao dam dién tich (02 xa thudc
huyén Pha Xuyén; 06 x& thudc huyén Séc Son; 02 xa thudc huyén Thanh Oai ; 01
phuong thudc quan Thanh Xuan; 07 x& thudc huyén Thuong Tin; 06 xa thugc huyén
Ba Vi; 11 xa thugc huyén Chuong My; 03 xa thuoc huyén My Biic; 12 phuong thudc
quan Hoan Kiém; 04 x& thudc huyén Phic Tho).

Canh quan tai Bo phan Mét cira ciing dugc cac don vi quan tdm, co ban déu
bao dam vé sinh cong so, mot sé don vi da co nhiéu thiét ké ciing nhu xay dung
cac mo hinh Bo phan Mét cura than thién, xanh, sach, dep, van minh, hién dai.

3.2. Vé trang thiét bi, co sé vt chét tai B phan Mgt ciza

3.2.1. Trang bi cho cén bg, cong chuic

Cac don vi d3 dau tu cac trang thiét bi hién dai tai B6 phan Mot ctra cac cap
cho céc can b, cdng chic thyc thi nhiém vu tai Bo phan Mot ctra, gom cac may
tinh, may in, may scan, may lay sb tu dong, hé théng camera giam sat. Cu thé,
hién nay toan Thanh phé co:

- 2.253 may tinh trang bi cho can bg, cong chirc thuc hién tai Bo phan Mot cira;

- 1.851 may in trang bi cho can bg, cong chic thuc hién tai Bo phan Mot cira;

- 1.207 may scan trang bi cho can b, cbng chuc thuc hién tai Bo phan Mot cira.

- 1.076 camera giam sét va 432 cac thiét bi khac tai Bo phan Mot cira cac don vi.

(Chi tiét tai Phy luc 1 kém theo)

3.2.2. Cung cdp phuc vu cong dan

B6 phan Mot ctra cua cac don vi trén dia ban Thanh phé déu bé tri khu vuc
ngdi cho giao dich cho cong dan, sap xép khu vuc huéng din cong dan ké khai,
chuan bj hd so va may tinh tra ctru thong tin, ding ky dich vu cong truc tuyén,. ..
bao dam theo quy dinh. Mot s6 don vi da cai tao, thuc hién cdc mé hinh xanh,
séng tao, bao dam trang thiét bi phuc vu ngudi dan theo huéng hién dai.

Trang thiét bi tai Bo phan Mot cira da duge dau tu, trang bi dugc danh gia
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co ban dap tng yéu cau téi thiéu phuc vu ngudi dan khi dén lién hé thuc hién céc
TTHC nhu: B6 tri du ban ghé cho cho cong dan dé thuc hién ké khai, ghé ngoi
cho, quat mat... Mot sb don vi dd dau tu, nang cap cac trang thiét bi phuc vu cong
dan nhu: diéu hoa nhiét do, cay nuéc, may tinh két néi mang, man hinh cam ang
tra ciru thong tin va cac thiét bj tién ich khac dé tu van, huéng dan nguoi dan ké
khai, chuan b1 hd so (cac Kiosk théng minh,..), hudng dén phuC vu nguoi dan,
lam thay d6i vé théi quen, cach nhin cua ca nhan, t6 chirc trong méi lién hé véi co
quan hanh chinh nha nuéc khi ¢6 nhu cau giai quyét cac TTHC.

Hién nay, B6 phan Mot ctra trén toan dia ban Thanh phd da trang bi 693 may
tinh dé cong dan tra ciru; 389 may lay sé xép hang tu dong; 595 thiét bj danh gia
su hai long cua cdng dan hoic trién khai cac hinh thic danh gia qua md QR tai
Bo phan Mot cira cac don wvi.

4. Pham vi tiép nhan hd so, s6 lweng va két qua giai quyét TTHC trén
dia ban Thanh phé

Cac S&, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cép x4 trén dia ban Thanh phd
da to chic tiép nhan TTHC tai Bo phan Mot cira cac cap theo ding pham vi quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, theo céc Quyet dinh céng bé danh muc
TTHC cua Chu tich UBND Thanh phd, chi loai trir d6i véi cac nhém TTHC sau:
(1) TTHC duoc t6 chic thyuc hién luu dong theo quy dinh cta phap luat; (2) TTHC
c6 quy dinh tiép nhan hod so, tra két qua giai quyét truc tiép ngay tai thoi diém va
dia diém kiém tra, xem xét, danh gia ngoai tru s& Bo phan Mot ctra ddi véi doi
tuong duoc kiém tra, xem xét, danh gia (mot s6 TTHC linh vuc N6ng nghiép va Phat
trién nong thon). P6i vai cac nhdém ndy, mac di khong thue hién tiép nhan tai Bo phan
MGt cira nhung van duoc theo ddi viéc tiép nhan, giai quyét théng qua Hé thdng théng
tin giai quyét TTHC caa Thanh phé.

Tinh dén ngay 20/8/2024, tong sé TTHC thuc hién trén dia ban Thanh pho 1a
1.885 TTHC, trong d6 1.362 TTHC cap Thanh phé va cap So, 396 TTHC cap
huyén va 127 TTHC cap xa.

Nim Tong sb S6 ho so da giai quyét S6 ho so
Trwéc han, ding han Quaé han dang giai
quyét
2021 | 3.510.363 3.469.205 ho so, 10.686 ho so, dat 30472
dat ty 1¢ 99.7%; ty 1¢ 0.3%. '
2022 | 3.749.210 3711227 hd so, 7.419 hd so, 30564
dat ty 1¢ 99.8% dat ty 1& 0.2%. '
2023 | 4.055.230 3.990.477 ho so, 10.052 ho so, dat £4.701
dat ty 1¢ 99.74%:; ty 16 0.26%. '
06 thang | 1.935.480 1.842.799 ho so, 9.189 hd so,
diu nam dat ty 1¢ 99.5%; dat ty I¢ 0.5%. 83.492
2024

Bang 01. Két qud gidi quyét TTHC trén dia ban Thanh phé qua cdc nam
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Thuc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu
va trién khai  sang kién, giai phap cai cach TTHC, Thanh phd di tang cuong phan
Cap, ty quyén glal quyét TTHC theo hudng “Cdp nao sdt co sé, sat nhan dan
nhdt thi giao cdp do glal quyét, khong dé tinh trang nhiéu tang ndc, kéo dai
thoi gian gidi quyét va gay nhiing nhiéu, tiéu cuc', bao dam muc tiéu quan ly
nha nudc, vua phat huy tinh chu déng, sang tao, tu ch;u trach nhiém cua chinh
quyén dia phuong, don gian héa TTHC, mang lai nhiing loi tich thiét thuc nhat
cho nguoi dan dugc thy huong. Tinh dén nay, Thanh phé da phéan cap, uy quyén
653 TTHC, chiém 29.3% TTHC. Trién khai viéc tiép nhan, giai quyét TTHC
khéng phu thudc vao dia gidgi hanh chinh nhu linh vuc ching thuc, linh vuc ho
tich, linh vuc cu tra (cac thu tuc ching thuc ban sao tir ban chinh, cap gidy xac
nhan tinh trang cu tra...), cap doi gidy phép lai xe, thong béo khuyén mai,...

Trén co s& nghién ciu, danh gia hiéu qua viéc trién khai thuc hién
Quyét dinh s 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cua Thu tuéng Chinh phu,
Thanh phd chua thuc hién viéc dua cac TTHC cua cic co quan nganh doc &
Trung wong dong trén dia ban Thanh pho ra tiép nhan tai Bo phan Mot cua céc
cap theo Quyét dinh sb 1291/Qb-TTyg ngay 07/10/2019 cua Thu tuéng. Hién nay,
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cua cac co quan nganh doc trén dia ban dang
thuc hién tai B phan Mot ctra clia cac co quan nganh doc (Thué, Cong an,
Hai quan, Quan su...).

5. Vé so héa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va tai sir dung
két qua

Thuc hién chi dao cia UBND Thanh phd tai Quyét dinh s6 4379/QD-UBND
ngay 10/11/2022 vé viéc phé duyét dé an md hinh B phan Tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC hién dai cac cap trén dia ban thanh phd Ha Néi va van ban sb
4395/UBND-KSTTHC ngay 27/12/2023 vé viéc thuc hién viéc s6 hda hd so, két
qua giai quyét TTHC; cac don vi da dau tu, bo tri may quet (bang hinh thirc mua
sam tai san hoac thué dich vu) dé thuc hién sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC,
tng dung chir ky s6 theo quy dinh tai diém ¢ Khoan 1 Diéu 4 Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Van phong Chinh phu.

UBND Thanh phé di ban hanh 12 Quyét dinh phé duyét danh muc c4c thanh
phan hd so can s6 hda theo yéu cau quan ly caa cac nganh, linh vuc, cu thé: Lao dong
- Thuong binh va X& hoi, Tai nguyén va Mai trudng, Xay dung, Quy hoach - Kién
tric, Y té, Dan toc, Cong Thuong, Du lich, Ké hoach va Pau tu, Nong nghiép va
Phét trién nong thon, Van hoa va Thé thao, cac linh vuc thudc quan ly cia Khu cbng
nghi¢p va Che Xuat Trong thoi gian toi, UBND Thanh phd tlep tuc phé duyét danh
muc ho so can s6 hoa dbi vai cac linh vuc con lai phuc vu yéu cau quan ly cia UBND
Thanh phé.

Thanh phé da két ndi str dung dich vu xéac thuc va dinh danh dién tir trong Co
sO dit lidu qudc gia vé dan cu phuc vu giai quyét TTHC (VNelD), da trang bi day du
chir ky s6 cho céan b9, cong chtrc thyc hién nhi¢ém vu va phéi hop cac doanh nghi¢p
cung cap chit ky s6 cho ngudi din theo hudng mién phi khi thyc hién dich vu cong
truc tuyén.
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Hién nay, mot sé don vi trén dia ban Thanh phd da trién khai nhiém vu thuc
hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc thude thim quyén giai quyét, luu
trtr vao Co sé dir liéu qué)c gia, Co s¢ dir liéu chuyén nganh hodc Kho dir li¢u theo
quy dinh va Ké hoach ctia UBND Thanh phé.

6. Ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét thit tuc hanh chinh
(cung cap dich vu cong truc tuyén,...)

Thanh phé luén quan tdm, chi dao st sao viéc nghién ctu cac giai phap,
séng kién cai cach TTHC véi tinh than, myc tiéu xay dung Chinh quyen s6, lay
nguoi dan, doanh nghi¢p lam trung tam phuc vu. Thanh phé da day manh cung
cap dich vu cong tryc tuyén, mo rong thém cac phuong thic tiép nhan va giai
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

Tinh dén nay, UBND Thanh phé di cung cap dich vu céng truc tuyén doi
véi 1.191 TTHC trong tong s6 1.885 TTHC thuc hién trén dia ban (bao gom: 318
dich vu cbng truc tuyén toan trinh va 872 dich vy cong truc tuyén mot phan),
trong do, da tich hop 165 dich vy cdng truc tuyen toan trinh va 727 dich vu cong
truc tuyén mot phan trén Cong Dich vu cdng quéc gia.

Heé thong thong tin giai quyét TTHC ciia Thanh phd da két nbi véi mot s6 co
s dit lieu chuyén nganh cta cac B9, nganh chu quan (Cuc C06 - Bo Cong an,
B0 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bo Ké hoach va Pau tu, Vin phong Chinh
phil....). Thyuc hién ra soat, danh gia, tai cdu trac quy trinh cac TTHC, dich vu
cong da duoc tich hop trén Cong dich vu cong qudc gia va Hé thong thong tin  giai
quyét TTHC cua Thanh phé d tiép tuc don gian hoa cac quy trinh, thu tuc, gidy to
cong dan, tai str dung cac théng tin duoc két ndi, chia sé dir liéu khi thuc hién giai
quyét TTHC.

Trién khai cac giai phap thanh toan phi, 1¢ phi khong dung tién mat ddi véi
hd so TTHC thuc hién truc tiép tai B phan Mot cira cac cap trén dia ban Thanh
phé, phan dau bao dam 100% céc giao dich khong dung tién mat, khuyén khich
cac don vi ap dung giai phap phan mém sinh ma “QR dong”; tang cuong tuyén
truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép vé cac phuong thire thuc hién hinh
thure thanh toan phi, 1¢ phi khong dung tién mat khi thuc hién TTHC tai Bo phan
Mot ctra cac cép trén dia ban Thanh phé), bao dam hiéu qud, nhanh chong, thuan
loi cho ngudi dan, doanh nghiép khi giao dich thuc hién TTHC truc tiép tai
Bo phan Mot cra.

7. Danh gia chung

7.1. Nhiing két qud dat dwec

Trién khai thuc hién co ché mét cira, mot cia lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban Thanh phé duoc thuc hién chit ché, nén nép, bam sat cac quy
dinh cta phép luat va chi dao cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha, Van phong
Chinh phu. Chat lugng hoat dong ciia B phan Mot cira theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai cac cap hoat dong co ban bao dam dung quy trinh theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu (stra d6i, bd sung) va Quyét dinh
s6 18/2020/QD-UBND ngay 04/9/2020 cua UBND Thanh phd (stra doi, bo sung).

Viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Bo phan Mot ctra cac cap dem lai
mét s6 thuan loi, loi ich cho cdng dan, to chirc trén dia ban. Cac don vi déu di b tri
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vi tri cho B& phan Mot cira tai dia diém thuan tién cho viéc tiép nhan va tra két qua
cling nhu cong dan lién hé dugc thuan lgi (thuong tai vi tri trung tm cua tru s¢ don
vi). Viéc phan chia khu vuc tai B6 phan Mot ctra co ban ddng bo tai tit ca cac don
vi va déu bao dam cé cac khu vuc chinh nhu: Khu vuc cung cap thong tin TTHC;
khu virc tiép nhan va tra két qua duoc chia thanh cac quay hoic ban twong Gng Véi
mot hodc mét sb linh vire khac nhau; bé tri hop Iy khu vire dat cac trang thiét bi phuc
vu cOng dan khi dén giao dich va khu vuc cung cap dich vu (chuyén phat nhanh;
photo....) theo quy dinh tai diém g khoan 1 Biéu 8 Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP
cua Chinh pha. Canh quan tai Bo phan Mét ctra cling dugc cac don vi quan tam, co
ban déu bao dam vé sinh cong s, mot sé don vi di co nhiéu thiét ké cling nhu
xay dung cac mo hinh B phan Mat ctra than thién, xanh, sach, dep nhu cay xanh,
chau hoa...

Viéc trién khai Bo nhan dién thuong hiéu théng nhat tai Bo phan Mot cua
C4C cap da tao lap thuong hiéu Bo phan Mot cira hién dai dong bo trén toan Thanh
phd, hinh thanh mot moi truong lam viéc thong nhat, thuan loi, van minh, hién
dai; giup cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Thanh pho xac dinh yéu
cau, tir d6 co su quan tam, dau tu ddng bo, nang cao chat luong tiép nhan va giai
quyét TTHC tai don vi.

Trang thiét bi tai B phan Mot cira cac don vi duge danh gia co ban dap tng
yéu cau toi thiéu phuc vu nguoi dan khi dén lién hé thuc hién cac TTHC nhu:
bé tri du ban viét cho cong dan dé thuc hién ké khai, ghé ngoi cho, quat mat, ...
Mot s6 don vi da co sy dau tu, nang cap céc trang thiét bi phuc vu cdng dan khi
dén 1am TTHC nhu: diéu hoa nhiét do, cay nudc, may tinh két néi mang, man
hinh cam &ng tra ciru thong tin, ... va cac thiét bi tién ich khéc.

Viéc t6 chuc trién khai cong bd, cong khai TTHC dugc thuc hién nghiém,
dung quy dinh, bao dam viéc tiép can TTHC cua doanh nghiép, ca nhan duoc
thuan loi, don gian.

Viéc ang dung CNTT trong giai quyét TTHC, timg budc nang cao chat
luong giai quyét TTHC, ap dung Hé théng thdng tin giai quyét TTHC, tich hop,
chia s¢ dir liéu gitra cac nganh trong giai quyét TTHC; céng khai, minh bach tién
d6 giai quyét hd so TTHC, dong thoi nang cao tinh chuyén nghiép cua doi ngi
can bo, cong chirc 1am viéc tai Bo phan Mot cira thdng qua céc dich vu cong nhit
la dich vu cong truc tuyén.

Ty & ho so giai quyét ding han va trudc han ting cao qua timg nim va mic
do6 hai long cta nguoi dan cling dugc cai thién, nang cao.

7.2. Mt sé ton tgi, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc trong qué trinh trién khai thuc hién,
Thanh phé ciing nhan dinh mot s6 ton tai, han ché nhu sau:

Thit nhat, han ché vé bé tri nhédn sw lam viéc tai Bé phdn Mot cira

Viée bé tri can bo 1am viée tai Bo phéan Mot ctra va cac phong chuyén mon céd
tinh trang vira thira, vira thiéu: Thira khi bd tri can bo tiép nhan ma sb luong hd
so phét sinh khong c6 va thiéu trong giai quyét cong viée ciia phong chuyén mén.

Hién nay, sb luong hd so hanh chinh phét sinh trén dia ban mot s6 don vi rét
I6n va ngay cang c6 xu hudng tang 1én, trong khi sb luong cong chirc cua cac don vi
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khong tang, do vy viéc bd tri cong chirc 1am viéc tai Bo phan Mot cira theo cac quy
dinh hién hanh con gap nhiéu kho khan. Cac don vi ¢ s6 luong hd so phat sinh 16n
(nhu linh vye: Tu phap, Tai chinh ké hoach, quan Iy 6 thi,...), gap nhiéu khé khan
vé mit nhan su. S6 luong bién ché khong tang, viéc cat ctr cdng chire thude dinh bién
chuyén mén thyuc hién nhiém vu tai B phan Mot cua gay qua tai trong viéc giai
quyét hd so hanh chinh tai don vi. Cac don vi ¢ s6 luong hd so phat sinh it hoc hd
so theo dot, chuyén dé& (nhw: Noi vy, Lao dong - Thuong binh va X4 héi,...), viéc
thuc hién tiép nhan hd so budc phai thuc hién theo huéng phan cong can bo kiém
nhiém tir cac phong chuyén mén khéac. Di véi cac vi tri kiém nhiém nay, do trinh
d6 chuyén mon khong chuyén sau, tu tuong can bo kiém nhiém bi anh hudéng theo
hudng khéng phai nhiém vu caa don vi quan ly, dan dén hiéu qua viéc tiép nhan hd
so con thap. Cong chirc chuyén mon duoc cir dén 1am viéc tai Bo phan Mot cia
ngoai viéc phai kiém nhiém tiép nhan hd so cac linh vuc, con phai kiém nhiém
thuc hién nhiém vu chuy&n mon tai phong. Do d6 khdi lugng cong viéc phai thuc
hién lon, ap luc cao, lam giam kha nang sang tao trong cong viéc.

Thiz hai, han ché nhan thac vé vai trd, tim quan trong cua céng tac cai cach
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong & mot sé co quan, don vi
chua dugc day du, ngudi dimg dau chwa co su quan tim ding muc, quyét liét
trong 1anh dao, chi dao va dau tu ngudn luc con ngudi, tai chinh trong cong tac
cai cach TTHC.

Thi ba, han ché trong qua trinh trién khai giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong.

- Két qua xép loai cac chi s6 caa Thanh phé (SIPAS, PAR INDEX) du ¢6
tién bo nhung van chua chua on dinh, bén viing?. Két qua giai quyét TTHC van
con ty 18 qué han (0,1-0,2%), chat luong va hiéu qua giai quyet TTHC theo co
ché mot cira, mot cira lién thong tai mot s6 don vi con han ché. Muc d6 danh gia
hai 10ng cta ngudi dan chua cao, c6 nhiéu phan anh kién nghi caa nguoi dan,
doanh nghiép tap trung trong viéc giai quyét TTHC cac linh vuc: dat dai, ké hoach
va dau tu, cong thuong. .. Viéc theo di, kiém tra, giam sat qua trinh giai quyét TTHC
trong toan bo hé théng chura thuc su dong bd, hiéu qua, chua bao dam dugc tinh chinh
xac, minh bach. Sy phdi hop gitta cac co quan, don vi trong giai quyét TTHC con
han ché, con hién tuong chéng chéo, dun day trach nhiém hozc thuc hién khéng
dung tham quyén gay kho khan, lam giam hiéu qua cdng viéc.

+ Trong qué trinh giai quyét cac hd so TTHC, mot sd co quan, don vi chua
bao dam viéc tudn thu cac quy dinh vé TTHC nhu yéu cau thém cac giéy to khac
ngoai thanh phan ho so quy dinh; cham tre trong vi¢c chuyen giao ho so gilia cac
co quan co lién quan, ph01 hop giai quyet anh huéng dén tién do giai quyét cac
TTHC. Viéc giai quyet TTHC tai mdt sO Bd phan Mot cura chua tao dugc su hai

2 Chi s6 Hai 1ong (SIPAS): Nam 2021 va 2022, thanh phé Ha Noi dung thir 30/63 tinh thanh; Nam 2023 ting 1én
Vi tri 21/63, ting 9 bac so v&i nam 2022 dat ty 1& 83,57% (tang 3,41%), ding thir 02 trong 05 thanh phé tryc thudc
Trung wong, hoan thanh chi tiéu d& ra nam 2023, Chi s6 Hai 1ong dat trén 83%.

- Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX): Nam 2021: thanh phd Ha Noi xép vi tri thir 10 vai két qua 88,54%;
Nam 2022 va 2023, Ha Noi vion 18n vi tri tha 3/63 tinh thanh, dat 89.58 diém, nam trong top 10 tinh, thanh phé
¢6 diém Chi sb cao va cao hon so véi gia tri trung binh cua ca nuéc 1a 4.45% (gia tri trung binh cua ca nude dat
86.98%).
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long cho t6 chirc, cong dan; chua thyc sy la nén “hanh chinh phuc vy”; mot sO
don vi van con tinh trang tiép nhan ho so & cac phong chuyén mén dan den phién
ha, séch nhidu, qua trinh hoan thién hd so con mat nhiéu thoi gian do phai qua
nhiéu budc quy trinh, nhiéu bd phan.

+ Tinh lién thong trong qua trinh xtr Iy cong viéc cho nguoi dén, doanh
nghiép con han ché, viéc thuc hién lién thong gitra cac cap hanh chinh va g1u:a cac
co quan hanh chinh con gip khé khan. Su phdi hop gitta cac co quan, don vi trong
giai quyét TTHC con han ché, con hi¢n tuong chong chéo, dun day trach nhiém
hodc thuc hién khong dung tham quyen gay kho khan, [am giam hi¢u qua cong
viéc, dan dén tinh trang giai quyét hd so TTHC qua han so véi quy dinh.

Thet fur, qua theo ddi danh gia tai Bo Chi s6 766 cia Thua tuéng Chinh phuy, tinh
dén thang 7/2024, tong sé diém Thanh phé dat duoc thang 7/2024: 58,86/100 diém,
x&p hang 58/63 tinh, thanh phé (tang 1.61 diém so véi thang 6/2024 va ting 8,1 diém
s6 véi thang 5/2024). Ty 1é cdng khai minh bach trong thuc hién TTHC con thap, dat
8.4/18 diém, van con tinh trang céng b, cap nhat, cong khai TTHC chua ding han,
chua day du. Ty & s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, ty 1é khai thac, sir dung lai
thdng tin, dit liéu sb hoa trén dia ban Thanh phd con thap, dat 8.4/22 diém. Mac du ty
18 dich vu cdng tryc tuyén Thanh phd cung cap I6n nhung ty 1 hd so gidi quyét qua
dich vu cong tryc tuyén cua Thanh phé van dang ¢ muc thap, dat 3.2/12 diém. Tién
do giai quyét ho so dat 15.7/20 diém. Thanh toan truc tuyen chua dap ung muc tiéu
caa Chinh phu, ty 1& thanh toan truc tuyén thap dat 4.9/10 diém. Ty lé muac d6 hai long
ctia nguoi dan dat 17.2/18 diém.

Thet ném, han ché vé giao dich va céc trang thiét bi tai Bo phan Mot cira.

- Viéc giao dich cua cong dan vai co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
Thanh phd, dic biét ddi véi viéc thuc hién TTHC cua cac S&, ban, nganh con
nhiéu bat cap do vi tri dia ly, tinh hinh giao théng va tinh trang qua tai trong viéc
tiép nhan ho so tai cac don vi (S¢ Tai nguyén va Moi truong, S& Tu phap, S
Giao thdng van tai...). Dién tich va khéng gian giao tiép tai Bo phan Mét cira cua
mot s6 don vi chua bao dam dién tich téi thiéu vu tién bé tri cho Bo phan Mét cta
cling nhu viéc phan chia cac khu vuc trong Bo phan Mot cura, anh hudng téi toan
bo hoat dong caa B phan Mot cira khi khong thé bé tri cac khdng gian tién ich
co ban danh cho céan bo va cong dan khi dén thyc hién céc giao dich va giai quyét
cac yéu cau vé TTHC nhu bé tri phan chia khong gian cac khu vyc hay bé tri cac
thiét bi nhu may photocoppy, may 14y sé tu dong hoic tién ich phuc vu cdng dan
nhu nudc ubng, cay xanh...

- Viéc cac Chi nhanh Vian phong Piang ky dat dai quan, huyén nam clng
khudn vién véi Bé phan Mét ctra mot s6 cac quan, huyén, anh hudong hoat dong
tiép nhan va giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cia UBND cap huyén. Do
cong tac tiép nhan sé luong nguoi dan, doanh nghiép dén giao dich thyc hién
TTHC linh vuc dat dai 16n, trong khi d6, Bo phan Mot cira cac Chi nhanh dit tai
cap huyén, nhung chiu su quan ly vé nghiép vu chuyén mén caa S¢ Tai nguyén
va Moi truong.

- Hién nay, Thanh phd da trién khai D& 4n Md hinh B phan Mot ctra hién
dai cac cap, tuy nhién van con tinh trang mot s Bo phan Mot cira cac don vi chua
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duoc dau tu ddng bo cac trang thiét bi hién dai (thiét bi tra ciu man hinh cam éng,
thiét bi danh gia su hai 1ong,..); mot sé may tinh, may in cau hinh thap, toc do
cham, da duoc dau tu tir 14u, chua dap ung cac thdng sb ki thuét theo quy dinh.
Mot s don vi c6 cac hang muc xay dung, cai tao, sira chira tru s¢ Bo phan Mot
ctra nam trong cac du an dau tu xay dung, can co thoi gian trién khai thyuc hién du
an theo trinh ty tha tuc, nén cham trién khai trong viéc nang cap co so ha tang, co
so Vat chat.

Thet s&u, viéc cong bd TTHC cua mot sé Bo, nganh con cham mudn, chua
kip thoi, cap nhat chua day du va thiéu chinh xac 1én Cong Dich vu céng qubc
gia, gy kho khin cho dja phuong trong viéc khai thac, két xut di liéu cong khai
TTHC tai Bo phan Mét cua theo quy dinh.

Thet bay, viéc két ndi, chia sé dir liéu vai Hé thdng cua céc Bo, nganh chuyén
quan chua dugce dong b, théng nhat.

- Tinh dén thoi diém hién tai, Thanh pho da budc dau thuce hién két ndi dugc véi
mot sb B, nganh co phﬁn mém/Hé théng riéng - con mot s6 don vi chua két ndi, chia
sé, cu thé: Bo Ké hoach va Pau tu (mdt phan dir liéu dong bo - chua du dit lidu dé
d6ng bd toan bd theo yéu cau cua Cong dich vu cong qudc gia; Bo Lao dong - Thuong
binh va X3 hoi (con mot s phan mém cua Cyc chuyén nganh chua két néi); Bo Giao
thong van tai (con mot sO phﬁn mém ctia Cuc chuyén nganh chua dugc két néi); Bo Tai
nguyén va Moi truong; Cuc Kiém soat TTHC, Van phong Chinh phi (hé so linh vuc
Tro cép that nghi¢p, Chung thyc..),... Tuy nhién, trong qua trinh déng bo dir liéu,
phat sinh van dé chénh léch s6 liu khi d6ng bo ho so giai quyét TTHC caa Thanh
phé véi Cong dich vu cong quéc gia, Thanh phé da chu dong bao cao va xac dinh
dugc nguyén nhén sau khi trao d6i voi dai dién Cuc Kiém soat TTHC (do cac ho
so thugc tham quyén gidi quyét ciia Thanh phé thuwce hién trén cdc Hé thong, phan
mém chuyén nganh cia cdc Bo, nganh nhw: Ké hoach va Pdu tw, Lao dong -
Thirong binh va Xa héi, Tai nguyén va Méi truong, Cuc Kiém sodat TTHC...
thuwong la cac TTHC ¢6 s6 lwong phat sinh hé so'lém), tuy nhién hudng giai quyét
chua duoc triét dé (gidi phap giam 6 leong ho so tqi bao cdo hang quy dé can
bang véi s6 hé so tren Hé thong théng tin gidi quyét TTHC cia dia phwong ..)

-Pé giai quyet van dé nay, Thanh pho da chu dong bao cao, kién nghi cac Bo
nganh va Cuc Kiém soat TTHC, Vin phong Chinh phu viéc dé xuat két ndi Hé
thdng/phan mém chuyén nganh cua cac B9, nganh dé dong bo duoc cac dir ligu lién
quan bao dam quan ly hé so giai quyét thudc tham quyen day du, chinh xac, phuc vu
cong tac quan 1y va diéu hanh dong thoi bao dam viéc dong bd dir li€u theo quy dinh.

Viéc ting dung CNTT trong giai quyét TTHC yéu cau céan bo, cong chic phai
c6 hiéu biét nhat dinh vé CNTT. Tuy nhién, véi cac chiing chi tng dung thong tin
co ban, da phan viéc tng dung méi chi giGi han trén viéc st dung thanh thao cac
ing dung vin phong Microsoft, tai mot sé don vi, céng chic con Iing tlng trong
viéc str dung cac tng dung phan mém chuyén nganh va ngay cang dugc cap nhat,
thay d6i, do d6 viéc tiép can trd nén kho khan doi véi can bo, cong chic.

Bén canh do, viéc trién khai n¢i dung thué doanh nghiép buu chinh cong ich
dam nhiém mot, mot s6 nhiém vu tiép nhan, hudng dan s6 hoa, tra két qua giai
quyét TTHC tai Bo phan Mét ctra con nhiéu vudng mac, dic biét viéc chua co
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don gia dinh mac cho viéc thyuc hién thué dich vu nay dan dén chua trién khai noi
dung nhiém vu trong khi nhu cau va yéu cau cua Thanh phd rat 16n, day dang 1a
van dé “trd ngai” cho viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu tai B6 phan Mot cira
hién nay. Noi dung ndy, UBND Thanh phé di c6 nhiéu vin ban kién nghi
Vin phong Chinh phu, Bo Thang tin va Truyén théng som ban hanh huéng dan
theo quy dinh.

7.3. Nguyén nhan tén tgi, han ché

- Mot sb quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phti va hudng dan ctia Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia
Vin phong Chinh phi chwa pht hop: Quy dinh vé t6 chtc cua B phan Mot cira,
thuc hién mo6 hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chua uu viét védi Ha Noi
do dac thu dia ban rong, dan ) dong, sb luong hd so thuc hién TTHC rét 16m,...;
quy dinh vé viéc cac co quan chuyén mén cir can bd, cong chire dén 1am viéc tai
Bo phan Mot cira con bat cap d6i voi UBND cip huyén va UBND cip xa c6
nhimng linh vuc TTHC ho so phat sinh khong nhiéu hodc phat sinh theo dot trong
khi bién ché can bo, cong chirc tai cic phong, ban chuyén mon han ché, viéc bb tri
can bd, vi tri lam vi¢c tai B§ phan Mot cira va cac phong chuyén mon, cac trang thiét
bi di kém gdp nhiéu kho khan. 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 hudéng dan thi
hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

- Kinh phi va nguén luc cho viéc thuc hién nhiém vu tai B6 phan Mot ctra tai
mét sd don vi chua duge quan tam, dau tu ding muc. Céac S6, ban, nganh dugc giao
nhiém vy tham muu cho Chu tich UBND Thanh phé ban hanh quy trinh ndi b giai
quyet TTHC c6 chat lugng chua bao dam yéu cau, chua xac dinh rd thoi gian chi
tiét, cu the, 16 trach nhiém, két qua trong thuc hién lién thong giai quyét TTHC

- Quy dinh vé viéc t6 chirc va hoat dong tai Bo phan Mot cira cac cap con
nhiéu bt cap, chua sat véi thuc té va nhu cau, vi tri viéc 1am ctia can bo, cong
chtrc tai Bo phan.

- Thanh phé Ha Noi 1a do thi dic biét v6i dan sb udc tinh t6i thoi diém hién tai
khoang hon 10 tri¢u dan (hon 8,5 tri¢u dan sd theo thong ké va hon 2 triéu dan s6 co
hoc), tong sO doanh nghiép dang ky trén dia ban thanh phd Ha Noi: 359.351 doanh
nghiép, s6 dan va s6 lugng doanh nghiép trén dja ban Thanh phé twong tmg véi nhu
cau giai quyét cac TTHC ciia nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban 16n hon nhiéu so
v6i cac tinh, thanh phd khac (chi sau Thanh phé Ho Chi Minh); s6 hd so TTHC cua
Thanh phd cac nim trung binh tir 3,5 triéu dén hon 4 triéu h6 so giai quyét TTHC
trong do tap trung tai cac S¢, ban, nganh (chiém 80%/tong s6 hd so giai quyét); Mot
s6 s, ban, nganh c6 s6 lugng ho so phat sinh thudng xuyén 16n nhu: S6 Tu phap,
S& Giao thong van tai, S& Tai nguyén va Moi truong, S& Ké hoach va Pau
tu...gdy ra tinh trang qua tai trong tiép nhan ho so tai BO phan Mot ctra cac so,
ban, nganh.

- S6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh ting 1én dang ké (tir
01/01/2023 dén 31/12/2023: Thanh pho tiép nhan 6.766 phan anh, kién nghi cua
ngudi dan, tang gap 3,5 lan voi nam 2022). bac biét sO phan anh, kién nghj tap trung
vao viéc giai quyet cham muon cac hd so linh vuc Dat dai thudc cac Chi nhanh Vin
phong ding ky dat dai Ha Noi, S¢ Tai nguyén va Méi truong,. .
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- Céc s0, ban, nganh cia Thanh phd hién dang nam rai réc, khong tap trung
(hién Thanh phé chi ¢6 mét diém tap trung mot s6 cac S&, ban, nganh tai Khu lién
co duong V& Chi Cong), diéu ndy dén t6i viée tim kiém dia diém dé thyc hién TTHC,
tinh trang ha tang giao thong dang qua tai, chua dap ing yeu cau trong quatrinh giao
dich v6i cong dan. Dién tich va su du tu cho ha ting co 8o vat chét ciia cac B6 phan
Mot ctra chua twong xtmg va chua dap tng voi thyc té ctia Thanh phd.

- B6 phén Mot cira cua cac S0, ban, nganh hién nay do Thu trudng don vi t6
chue thanh 1ap, c6 kha nang phat sinh nguy co vé tinh minh bach trong t6 chirc
thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC tai mot sb linh vuc; Hé théng quan ly
chua dong bo va két ndi, chia sé dir lidu tép trung dan toi cong tac quan ly, diéu
hanh chua phat huy duoc hi€u qua, yeu t6 kiém soat bi han ché.

- Viéc td chirc B phan Mot ctra tai cac SO, ban, nganh nhu hién tai chi phu
hop khi Thanh phéd chua c6 céng cu quan 1y tp trung, & giai doan chua thuc hién
Chuyén ddi s manh mé tai céc co quan, don vi. Tuy nhién, dbi véi giai doan hién
nay, khi viéc tmg dung Chuyén d6i s6 manh mé trong céac linh vuc, c6 su két ndi,
chia sé dir liéu giita cac Hé thong thong tin, cac cong cu quan 1y tip trung co ban
da thiét lap thi viéc thuc hién tap trung nham giam ap luc giao thong, minh bach
trong khau t6 chirc va cach thuc thiét ké s& 13 giai phap toi vu cho cong tac cai
cach TTHC.

IV. YEU CAU THUC TIEN

1. Xu hwéng qudc té, trong nuéc

1.1. Xu huéng qué’c té

Cac quédc gia déu thuc hién hguyén tac “Lay nguoi dan, doanh nghiép la
trung tAm”. Day 1a quan diém, nguyén tac tbi thuong, dugc phap Iy hoa trong cac
van ban quy pham phap luét cua cac quéc gia. Bong thoi, viéc thiét lap cac diém
bo phan mot cira déu hudng dén su thuan loi cua ngudi dan trong tiép can, thuc
hién dich vy, gitip dau tu hiéu qua hon.

T6 chirc md hinh B6 phan Mot cura “tuong d6i doc lap” v6i cac co quan ¢6
tham quyeén gial quyét TTHC, dich vu cong nhu Trung Quéc, Singapore, Uc, Nga,
Phéap3. Tinh chat tuong dbi doc 1ap cua Bo phan Mot cira & céc qudc gia co su
khac nhau nhung déu tach biét vai cac co quan giai quyét TTHC, dich vu cong dé
han ché ti da viéc tiép xuc, tranh tham nhiing vit, ddng thoi trao quyén cho bo
phan nay trong viéc diéu phdi, hd tro nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién tha
tuc, dich vu cong.

Céc Trung tam Bo phan Mot cira déu thyc hién tiép nhan “khong phu thudc vao
dia gioi hanh chinh”. Cac qudc gia nay déu khong t6 chiic md hinh Bo phan Mot cira
va tiép nhan TTHC theo céc cap hanh chinh ma thyc hién t6 chuc tiép nhan TTHC
cua tat ca cac cap thdng qua viéc lién thong giita cac co quan hanh chinh duoc thyuc
hién trén méi trudng dién tir va hudng téi ngudi dan cd thé thuc hién TTHC tai bat
ky B phan Mot cira nao thuan tién noi sinh song, hoc tap, 1am viéc.

3 Céc ho so giai quyét TTHC sau khi tiép nhan tai Trung tam hay Bo phan mét cura s& dugc phan loai, xr Iy va
chuyén dén co quan c6 tham quyen giai quyét. Quy trinh nay duoc thuc hién mot cach doc Iap gitra bo phén tiép nhan
va co quan giai quyét ho so dé tranh sy nhiing nhiéu va tang cuong chirc nang kiém tra, giam sat ciia Trung tam.
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Bao d¢am tinh “chuyén nghiép” va nang cao “ning suat” lao dong. Tai cac
quéc gia nay, quay tiép nhan ho so s& thuc hién tiép nhan hd so TTHC cua tt ca
cac nganh, linh vuc glup phan tai ngay trong giai doan tlep nhan (han ché viéc
mot thoi dlem c6 thé co nhimg nganh, linh vuc qua tai s6 lugng hd so nhung c6
quay c6 sb luong hd so rat thip), nang cao ning suét, giam thai gian cho doi, tao
thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién cac TTHC.

U’ng dung CNTT, s6 hda, dix liéu va hd trg nguoi dan thuc hién dich vu cong
truc tuyén gilp nang cao chit luong, nang suét lao dong, mang lai nhiéu lgi ich
cho nguoi dan, doanh nghiép. Cac nude déu huéng toi day manh sé hoa, thuc hién
dich vu cong truc tuyén thdng qua chuyén d6i cac quy trinh truyén thong sang
quy trinh dién tir, nguoi dan, doanh nghiép co thé tiép can dich vu thuan tién, dé
dang, khéng phai dén truc tiép co quan nha nuéc. Thong qua viéc s6 hoa dit lidu
gilp cai thién quan ly thong tin va truy cap thdng tin tir cac hé théng khac nhau
dugc nhanh chdng, chinh xéac, hiéu qua gitp toi wu hoa quy trinh 1am viéc, giam
thiéu sai sét, ting cuong tinh minh bach va dang tin cdy cua hé théng dich vu
cong, cu thé nhu:

1.1.1. Tai Trung Quéc

Trung Quéc xay dung md hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh cong voi
nhitng chirc nang chinh: (1) cung cap dich vy hanh chinh céng cho ngudi dan va
doanh nghiép (dang ky kinh doanh, cap glay phép, dang ky dat dai, cap giay to
tuy than...); (2) Giai quyét TTHC; (3) Hd tro va tu van vé cac TTHC, quy dinh
phap luat cho nguoi dan va doanh nghiép (4) Cong khai, minh bach, diy manh sy
tien loi, linh hoat trong tiép can va sir dung céac dich vu hanh chinh céng.

Mot s6 mé hinh Trung tm phuc vu hanh chinh cong dia phuong ciia Trung
Quéc mang lai hiéu qua nhu:

- Trung tim phuc vy hanh chinh c6ng tai Nam Thong (Trung Qudc) c6 bién
ché nhan sy hon 700 nguoi, trong do c6 nhan sy chuyén trach va nhan sy thudce
cac co quan, s, nganh dé xu Iy cong viéc TTHC. Thoi gian lam vige tu Sh- 17h
hang ngay, truc xuyén trua, cudi tuan ciing ¢6 ngudi tryc. Dac bit, luén bb tri
lanh dao thudng truc tiép dan trong cac ngay lam viéc dé tlep thu nhitng phan anh,
qua do kip thoi xu Iy nhiing van dé phat sinh trong giai quyet TTHC. Trung tam
duogc b tri tru s¢ thuan tién giao thong voi nhiéu trang thiét bi hién dai. Quy trinh
thue hién tai Trung tam duoc chuan hoa theo cac cong doan, trinh tur giai quyét
TTHC, bao dam thong nhét, hiéu qua. Cac phan khu chtic ning dugc sap xép khoa
hoc, nhleu tién ich voi cac thiét bi thong minh ho tro nguoi dan; tong dai hd tro
giai quyét TTHC; tién ich hen gio giai quyét; Hé thong tin nhan SMS ty dong
thong bao...Bén canh do, con b6 tri may tinh c6 két ndi internet, may scan, may
in dé nguoi dan st dung mién phi trong viéc chuén bi, chinh stra, nop ho so TTHC.
Phdi hop véi cic nha mang vién thong hd trg ngudi dan cung cdp mién phi chir
ky s6 cong cong.

- M6 hinh Trung tam dich vy hanh chinh céng truc tiép phé duyét cac TTHC
(“M6 hinh Hoai An”). Theo d6, tai thanh phd Hoai An (thudc tinh Giang T9),
Trung tam dich vy hanh chinh cong dugc xay dung rat hién dai, bé thé, trong do
danh hon 13.000m2 lam khu vuc chung dé giai quyét cac TTHC cho ngudi dan.
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Trung tam thuc hién tiép nhan, giai quyét hon 400 TTHC tir 57 co quan khac
nhau. Tong sé c6 hon 800 nhan vién 1am viéc tai Trung tam, trong d6 phan Ion
la cdng chic tir 57 co quan cir dén. Mot diém ndi bat theo “M6 hinh Hoai An”
la cac cong chice duge 57 co quan cir dén 1am viéc tai Trung tam c6 tham quyén
phé duyét cac TTHC, khdng phai xin y kién ctua co quan minh va tu chiu trach
nhiém vai quyét dinh phé duyét d6. Qua trinh tiép nhan, xir Iy hd so déu duogc
cong khai, minh bach va nguoi dan, lanh dao déu co thé giam séat qua trinh nay.
Bén canh d6, nguoi dan, doanh nghiép c6 thé phan anh, kién nghi lién quan dén
viéc giai quyét TTHC théng qua website, duong day néng cua Trung tam?.

1.1.2. Tai Singapore

Nén quan tri va hanh chinh Singapore chuyén d6i theo dinh hudng thi trudng
cung trao luu ctia quan 1y cong moi trén thé gidi. Tir nhimg nam 1990, Singapore
tién hanh nhiéu cudc cai cach déng bo, tip trung xay dung cac thé ché phuc vu nén
quan tri chuyén nghiép, trong sach, hi¢u qua, van dung cac mé hinh tot tir quan
tr1 doanh nghi¢p. Tt ndm 2021, Singapore xay dung va van hanh hiéu qua Mo
hinh Trung tam dich vu cong thudc Ban Dich vu cong, Van phong Thu tuéng:

Churc nang, nhiém vu cua Trung tam la tiép nhan yéu cau, hd tro, huéng dan
nguoi dan thyc hién khoiang 600 TTHC va dich vu cong truc tuyén khong theo
dia gidi1 hanh chinh.

Nhéan sy: Khoang 10 nhan sy do Ban Dich vu cong tuyén lam viéc tur 9h -
18h00 (mdi ca khoang 6 nhan su) tit ca cac ngdy (trir ngdy 18) v6i mirc lvong hip
dan dé bao dam canh tranh v6i khu vuc tu. Danh 30 phit trude gid lam viée dé
giao ban trao ddi, cap nhat cac thong tin chinh sach, quy trinh méi. Cac nhén su
déu dugc dao tao mdi kéo dai khoang 3 thang vdi ndi dung da dang dé mdi nhan
su c6 thé phu trach hang tram dich vu (thang dau tién duoc hoc kién thic chung;
02 thang con lai thyc tap tai cac co quan chuyén mon).

Hién nay, Chinh phi1 Singapore da trién khai mé hinh tap trung duy nhét, dén
nay, da thanh 14p 7 Trung tam Dich vu SG truc thuoc Ban Dich vu cong (PSD),
Vin phong Thu tuéng, dugce tich hop va cung cap gan 400 thi tuc, dich vu lién
quan t&i chinh phu, véi su tham gia ciia hon 20 ¢co’ quan chuyén mén. Nhiém vu
chu yéu cta cac Trung tim Dich vu SG 1a tiép nhan yéu cau, hd trg va hudéng dan
nguoi dan, bén canh do, con co tmg dung "Life SG" do Trung tam xay dung, mot
nén tang dugc ca nhan hoa, 1ay cong dan lam trung tdm va duya trén cac su kién
trong cac giai doan cudc doi dé nguoi dan co thé truy cap thuc hién tat ca cac dich
vu k¥ thuét s6 ctua Chinh phil. Pic biét véi nhitng TTHC thong thuong, Trung
tam Dich vu SG phuc vu khéng phu thudc dia gidi hanh chinh, cu dan sinh séng
¢ nhitng dia ban khac van c6 thé t6i day dé tra ctru, thuc hién thu tuc, dich vy,
dang ky khoa hoc, su kién va khong can dit lich hen trude. Co mdt sb dich vy,
thu tuc dac thu phai thuc hién theo dia ban quan, vi du nhu lién quan té1 nha dat.
V6i mot s6 thu tuc phire tap can duoc co quan chuyén mén giai quyét, ngudi dan
s€ dugc nhan vién cong vu tai Trung tdm Dich vu SG hudng dan t4i co quan

4 Trich ngudn: https://vpep.chinhphu.vn/mo-hinh-trung-tam-dich-vu-sg-phuc-vu-cong-dan-va-hanh-trinh-tao-dung-moi-
truong-sach-xanh-115231123094155423.htm
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chuyén mén dé thyc hién truc tiép; hodc hd trg dat lich hen trudc dé nhan vién
cua co quan chuyén mon tu vén, trao doi truc tuyén. Dé thun tién cho nguoi dan
tim hiéu, tra ctru thu tuc, dich vy, Trung tam Dich vu SG con thiét ké nhitng to
roi, hudng din chi tiét di vai tha tuc caa hon 20 co quan khac nhau (mdi co quan
c6 khoang 5-10 thu tuc), cac ndi dung huéng dan con duogc sb hoéa thanh ma QR
dé nguoi dan quét va xem trén dién thoai; bén canh do, ngudi dan cé thé chu dong
tim kiém theo co quan néu biét thu tuc duge thue hién boi co quan nao. Trong
qué trinh hoat déng, Trung tdm Dich vu SG ¢6 vai trd hd tro rat tich cuc dbi véi
nguoi dan, doanh nghiép, dic biét 1a nhitng nguoi 16n tudi, trong tim hiéu, thuc
hién dich vy, TTHC®.

1.1.3. Tai Uc

O Uc xay dung M6 hinh Trung tam dich vu cong (Services Australia) tir ndim
2019, dugce diéu hanh boi B Dich vu Nhén sinh (trude day 1a B An sinh X&
hoi), c6 chirc nang: (1) Thiét ké, phat trién, cung cap, diéu phdi va giam sat cac
thu tuc, dich vu cia Chinh phi nhu an sinh xa hoi, ho trg tré em, sinh vién, gia
dinh, chdm séc ngudi gia va sic khoe...; (2) Phdi hop véi cac co quan cai thién
cac dich vu, bao dam thuan tién, dé& tiép can va hiéu qua; (3) Dua ra cac khuyén
nghi cho co quan dé nang cao hiéu qua.

Nhan su tai Services Australia 1a chuyén trach. T4t ca nhan sy phai hoan
thanh khoa dao tao trong 3 thang vé vin hoa ban dia, nhan thirc da van hoa, vé
cong nghé k¥ thuat sé...cung cap hinh thic hoc tap 40 hoa dé tuong tac voi cac
chuyén gia theo chu dé va trao d6i véi cac dong nghiép trén toan qudc. Hang nam,
s& duoc dao tao, bdi dudng, cap nhat cac kién thirc méi. Hién nay, Services
Australia cung cdp mot mang ludi rong khap gdm 318 trung tam dich vu 576 dai
Iy va diém truy cap, két hop cac trung tam dich vu di dong (xe bus).

Vé mod hinh: Services Australia thoa thuan song phuong voi cac co quan
chinh phu tiéu bang va lanh tho cling nhu cac t6 chirc bén thir ba dé cung cap cac
dich vu cua chinh phu, dia phuong noi dat tru s¢, dé mang dén nhiéu dich vu chinh
pht hon cho cac cong dong trén khiap nuéc Uc. Céc phan khu chirc nang duoc bd
tri thuan loi, khoa hoc va day du trang thiét bi dap (ng yéu cau tdi thiéu theo quy
dinh tai Services Australia. B6 tri khu vyc ty phuc vu dé ngudi dan c6 thé doc 1ap
st dung céc thiét bi tai chd dé truy cap céc dich vu truc tuyén, dong thoi bd tri
nhan su hd trg nguoi dan nham hoan thanh cac hoat dong truc tuyén.

Nguoi dan duoc hd tro dat lich hen néu can noi chuyén truc tiép hoic qua
video, dién thoai véi nhén sy ctia Trung tdm va co quan chuyén moén. Trong nam
2023, da c6 khoang 1,7 triéu cudc lam viéc theo lich hen, trong d6 71 nghin cudc
hen qua video, giam thoi gian cho doi tai Trung tam.

Co quan dich vu cdng cua Uc (APS) 14 thiét ché lién bang chiu trach nhiém
vé quan tri cdng, chinh sach cdng va dich vu cng tai cac bo, co quan tai Uc. Co
quan duoc thanh 1ap tir nam 1901 theo mé hinh tir Vuong qudc Anh. Viéc thanh
Iap va van hanh cua co quan nay hién nay duoc thuc hién theo Lugt dich vu cong

5 Trich ngudn: https://danchuphapluat.vn/kinh-nghiem-cai-cach-hanh-chinh-cua-trung-quoc-va-mot-so-kien-
nghi-doi-voi-viet-nam
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néam 1999. Co quan nay khong bao gdm nhan vién tai Chinh quyén bang va chinh
quyén dia phuong. Ngudi ding dau co quan 1a B truang phu trach dich vu cong
(Ba Katy Gallagher). Co quan duoc diéu hanh bai Hoi dong do Bo truong phu
trach Van phong Thu tudng va Noi cac 1am chi tich; trong d6 gdbm 04 uy ban truc
thuoc bao gom Uy ban vé Dix liéu va S6 hda chiu trach nhiém thac day chién luoc
vé s6 hoa va tng dung CNTT trong toan bo cic co quan chinh phii. Co quan ¢
vai trd ¢d van cho Chinh phu va hd tro viéc cung cap dich vu cong cho nguoi dan
theo chu truong cua Chinh phu.

Uy ban dich vu cong cia Uc (APSC - Australian Public Service
Commission®) 14 mot co quan cép trung wong nam trong Van phong Thi tudng
va Noi cac, co vai tro tham muu cho Chinh phu vé cac chinh sach dich vu cong
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép theo chii truong cua Chinh phii. Uy ban nay
duogc diéu hanh bai Uy vién Uy ban dich vu cong Uc, Ong Peter Woolcott. Theo
dao luat dich vu cong nam 1999, Uy ban nay cé cac trach nhiém: (1) Tang cuong
tinh chuyén nghiép hoa cua toan bo dich vu cong Uc; (2) Thuc day cai tién lién
tuc trong quan Iy luc luong lao dong; (3) Thic day cac tiéu chuan cao vé trach
nhiém giai trinh, hiéu qua, hiéu suat, tinh liém chinh va tng xt trong dich vu cong
Uc; (4) B6i dudng va dong gop vao kha niang lanh dao, hoc tap va phat trién chat
luong cao cling nhu quan ly nghé nghlep trong dich vu céng Uc; (5) Thuc day luc
lugng lao dong trong dich vu cong Uc tuong xung véi su da dang cua dan so Uc;
(6) Cung cap tu van va hd tro cho cac co quan chinh quyén cac cap vé cac van dé
chinh sach lién quan dén dich vy cdng; (7) Lam viéc véi cac chinh phu khac, trong
va ngodi nudc Vé Cac van dé lién quan dén quan 1y lyc luong lao dong khu vuc
cong, 1anh dao va quan ly nghé nghiép.

Tai Bang New South Wales (Uc): Vi dan sé khoang 8,5 triéu dan, Bang
d3 to chire 159 diém mét cira, vai khoang 1000 nhan vién, ¢6 nhan dién thuong
hiéu dong nhat, d& quan séat véi nguoi dan. Bo phan Mot cira nay tiép nhan hd so
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh d6i voi cac dich vu cong thudc tham
quyén cua Bang; véi 8,7 triéu tai khoan, 4,8 triéu nguoi dung tng dung di dong;
94,3% nguoi dung thoa man véi dich vu.

Hién nay, Bang da cung cap 87% dich vu cong truc tuyén tap trung vao céc
dich vu thiét yéu véi nguoi dan, doanh nghiép; hd trg dbi tuong gap kho khan do
tham hoa, dich bénh;

Ngoai ra, dé duy tri dich vu tét trén méi truong s, S& Dich vu khéach hang cé
cac bo phan va nhan sy khoang 500 ngudi (trong d6 c6 Trung tdm phén tich dix ligu),
dé lang nghe, tiép thu y kién cua nguoi dung, phan tich, nghién ctu cac hanh vi va
lién tuc cai tién quy trinh, giao dién, t6i uu trai nghiém cua nguoi dan, chirc nang cua
dich vu cong, duoc cung cap bao dam than thién, dé st dung voi ngudi ding; tao thuan
loi cho chinh quyén d& dang tuong tac va lam viéc véi ngudi dan va doanh nghiép.

B6 phan Dich vu khach hang ciing d3 nghién cru, to chuc lai giao dién cua
c4c trang tin, website cung cap dich vu cong trong toan bang dé bao dam tinh
théng nhat, do tin cay cua thdng tin, than thién, theo yéu cau caa ngudi ding thay

® www.apsc.gov.au
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vi cau tric caa chinh quyén. Bac biét, da phat hanh “Béo céo vé do luong su hai
long cua khach hang” phan anh kién nghi vé trai nghiém cac dich vu cua Chinh
phu, cdng bd cac chi sé chinh do luong trai nghiém khéach hang, phan anh sy da
dang vé khach hang va tén vinh cac cau chuyén vé cung cip dich vu cho khach
hang’ (cu thé: 77% thay dé dang tuwong tdc véi c&c dich vu cia Chinh pha; 75%
hai long véi trai nghiém cua ho vai cac dich vu cia Chinh phu, 73% tin tuwong
cac dich vi cia Chinh phu dang hoat dong vi loi ich tét nhdt cia ho).
1.1.4. Tai Nga

Trung tam da chirc nang (Multi-functional Centers) c6 chirc nang, nhiém vy
huéng dan, tlep nhan, tra két qua giai quyet TTHC. Trudc day, riéng Thanh phd
Mét-xco -va ¢ gan 5000 Trung tdm cung cap dich vu cong, sau khi dugc ddi méi
cach thac, mo hinh phuyc vy thanh Trung tdm da chirc nang, hién nay chi con 127
Trung tdm thudc thanh phé.

Thoi gian 1am viéc cua Trung tam tir 8h-20h hang ngay.

Nhan sy caa cac trung tdim MFC thuong 14 cong chuc tir cac co quan ctr dén,
tuy nhién, gan day, c6 nhiéu Trung tdm da dugc chuyén giao cho cac doanh nghiép
nha nuéc thuc hién, 1am viéc theo ché do chuyén trach thuoc bién ché cua Trung
tam, theo d6 ting budc doc 1ap véi co quan giai quyét TTHC, dich vu cong.

Viéc giai quyét cong viéc tai Trung tam thyc hién nguyén tic khong dé nguoi
dan cho xep hang qua 15 phat; ngudi dan co thé dang ky lich hen. Cac Trung tam
déu bé tri cac quay va nhan vién hudng dan cho ngudi dan thyuc hién tha tuc; chi
dong thiét ké to roi cung cap thong tin dé ngudi dan co thé tu thuc hién;

Cac phan khu chirc niang duoc bé tri thuan tién dé nang cao trai nghiém cua
nguoi dan va co cic phuong tién hd trg thuc hién dich vu céng truc tuyén.

Trién khai cac Trung tam luu dong (xe bus) dé phuc vu ngudi dan ¢ ving
xa, di lai kho khan.

1.1.5. Tai Phap

Xay dyng mo6 hinh Ngoi nha dich vu cong (Maison France Services). Ngoi nha
dich vu cong dugc trién khai tir nm 2019 (da phan do chinh quyén quyén dia phuong
quéan 1y) nham tao thuan lgi hon nita cho nguoi dan tiép can cac dich vu cong thong
qua viéc nang cao chét lugng tiép nhan hd so thi tuc va hd trg truc tiép cho nguoi
dan thyuc hién thu tuc.

M&i MFS cung cap khoang 300 dich vu (van tlep tuc mo rong) va hoat dong
theo co ché mét cira, nguoi dan duoc tlep can nhiéu dich vu tai cing mot diém,
bao dam chat luong, khong phan biét diém hay don vi quan 1y.

Vé nhan su: Mdi MFS c6 khoang 6 dén 10 nguoi, gom: (1) Cong chirc tai dia
phuong biét phai dén lam viéc; (i) Cong chure cac co quan d6i tac cap quéc gia
nhu buu dién, quy tro cdp gia dinh, bao hiém y té...biét phai dén lam viéc; (iii)
Nhan sy lam vi¢c chuyén trach.

Trudc khi nhan cong viée, cac nhan sy s€ phai hoc mét chuong trinh dao tao
bat budc kéo dai 5 ngay: (i)Tiép nhan va hudng dan lam thi tuc (thai do, Gmg xi,

7 https://www.nsw.gov.au/state-of-the-customer
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thuc hién th tuc truc tuyén); (i1) khai thac, sir dung hé théng cong cu CNTT dugce
trang bi tai co so; (iii) huong dan boi co quan chuyén moén vé cac thu tuc duoc
thiét ké theo “su kién cudc doi”. Cong tac dao tao, tap huén, boi dudng nhan su
lam viéc tai Trung tdm duogc thuc hién lién tuc va cap nhat dé trang bi kién thirc
Iy thuyét va thuc hanh. Pay 1a viéc lam can thiét dé bao dam chat luong dich vu
cung cip cho ngudi diung.

1.2. Xu hwong trong nuwoc

- Véi quan diém Chinh phu phuc vu, lay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung
tam; bao dam tinh hiéu qua cua viéc giai quyét TTHC tai cac co quan hanh chinh
nha nuéc tir trung wong dén dja phuong, gan két chat ch& kiém soat TTHC véi
xay dung Chinh pha dién tu, tao co ché ddy manh wng dung CNTT trong viéc giai
quyét TTHC, viéc xay dung, hoan thién thé ché trong thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC da dugce Chinh phu, cac bd, co quan,
dia phuwong quan tam, chi dao quyét liét. Viéc xay dung M6 hinh B phan Mot
ctra tai Viét Nam khdng nam ngoai xu hudng chung cua thé gidi, d6 1a huéng dén:
(1) Liy nguoi dan va doanh nghiép 1a trung tdm phuc vu, 1a chu thé hudng dén;
(2) tiép nhan cac TTHC khong phu thudc dia gisi hanh chinh; (3) Bao dam tinh

“chuyén nghiép” va nang cao “nang suat” lao dong:; (4) Ung dung CNTT, s6 hda, dit
liéu va hd tro nguoi dan thuc hién dich vu cdng truc tuyén.

1.2.1. Tai Quang Ninh

Thang 3/2014, tinh Quang Ninh thanh Iap va thi diém mé hinh Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng truc thudc Vin phong UBND tinh. Bén thang 10/2015,
Thu tuéng Chinh phi chinh thiic cho phép Quang Ninh trién khai thi diém mo
hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tryc thugc UBND tinh; thi diém nay
lién tuc duoc kéo dai va da tong két vao thang 3/2024.

* V& co cau to chic, hoat dong:

- Trung tdm Phuc va Hanh chinh cong tinh: Vai vi tri 1a to chuc truc
thuoc Uy ban nhan dan tinh, Trung tam dugc bao dam tinh doc 1ap, cha dong va
da tham quyén trong thuc thi nhiém vy, phdi hop véi cac sa, nganh va UBND cap
huyen cung nhu cac co quan nganh doc trong cong tac to chuc, giam sat, danh gia
két qua tiép nhan va giai quyét TTHC.

Trung tdm Hanh chinh céng tinh Quang Ninh cé tru s¢ duoc xay dung vai
quy md 05 tang néi, tong dién tich san str dung 1a 10.334 m2, bao gdm: sanh, khu
vuce don tiép ngudi dan (gom 92 quay 1am viéc bo tri tai c&c tang 1, tang 2, tang
3), bo phan cdng chimg va dau gia thudc Sé Tu phép (tang 4, tang 5), san vuon,
san thuong, cac hang muc phu tro va 01 tang ham rong 3.860m? 13 bai dd xe va
cbng trinh ky thuat toa nha.

Trung tam ¢ chirc ning 1a co' quan ddu mai tap trung thuc hign viec tiép
nhén, husng dan TTHC; tiép nhan hd so cua té chuc, ca nhan dé giai quyet va
nhan, tra két qua cho t6 chic, ca nhan theo quy dinh; tham gia dé xuat céc giai
phap nham cai cach TTHC, hién dai héa nén hanh chinh.

Nhu vay, chirc nang, nhiém vu cta Trung tdm khéng chong chéo véi cac co
quan, don vi khac, dong thoi bao dam su két ndi cao, phdi hop giita cac co quan,
don vi trong giai quyét TTHC dudi su theo ddi, giam sét chit ch& caa Trung tam,



29

véi bo may tinh gon, hoat dong hiéu qua truc tiép gitp Cha tich UBND tinh kiém
soat dugc toan bo cong tac cai cach TTHC va giai quyét TTHC cua cac co quan,
don vi, dia phuong cho t6 chirc, c& nhan va doanh nghiép trong toan tinh.

Trung tdm thuc hién 22 nhiém vuy, trong d6 ¢6 cac nhiém vu nhu: Bao dam
moi diéu kién vé co sé vat chat, phuong tién, moi trudng lam viéc, tng dung cong
nghé thong tin dé cac co quan, don vi thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét TTHC,
tricn khai dich vu cong tryc tuyén mic do 3, 4; niém yét cong khai, day du, r6
rang cac quy dinh, TTHC, mirc thu phi, 1& phi (néu cd); kiém tra, giam sét, theo
ddi, dén dbc viéc giai quyet TTHC cua cé4c co quan, don vi; phdi hop véi Trung
tam Hanh chinh cong Cap huyén thyuc hién nhiing cong viéc co lien quan trong
qua trinh giai quyet cac TTHC lién thong; ho tro, tu van cho t6 chuc, ca nhan
trong qua trinh chuan bi hd so va giai quyét TTHC; dé xuét d6i méi, cai tién, nang
cao chat lugng phuc vy, giai quyét cong viéc nhanh chong, thuan tién cho té churec,
ca nhan...

Véi vai tro 1am d¢au méi va 13 noi dé cac co quan, don vi ctr cong chic, vién
chirc dén thyc hién vigc tiép nhan, giai quyét TTHC cua to chirc, c& nhan; Trung
tam khoéng truc tlep giai quyét TTHC thay cho cac co quan, don vi, nhung can bo
Trung tam duoc bd tri tham gia & mot s6 khau trong quy trinh giai quyét TTHC
d6 1a viéc hudng dan, bude dau cung cap cac thdng tin cho to chic, ca nhan, trinh tu
thuc hién cac budc trong giai quyét TTHC; thu phi, 1¢ phi tap trung d6i voi tt ¢4 chc
TTHC c6 phét sinh phi, I& phi tai mot noi; thuc hién viéc dong dau cua cac so, nganh
tai Trung tam va tra két qua giai quyét TTHC tap trung cho to chiic, ca nhan tai mot
dau mdi dé theo ddi, giam sat doc lap, dén doc viéc giai quyét TTHC cua cac co
quan, don vi bao dam tuén thu theo dung quy trinh va thoi gian quy dinh.

Co cau t6 chtic cua Trung tam Hanh chinh cong tinh gdm Giam déc, 02 Phé
Giam déc va 04 phong chuyén mén (phong Hanh chinh - Quan tri, phong Ké
hoach - Tong hop, phong Tiép nhan va Giai quyét TTHC; phong Kiém tra - Giam
sat) dugc b tri theo dung Quyét dinh 1831/QP-TTg ngay 28/10/2015 cua Thu
tuong Chinh phu.

- Trung tdm Hanh chinh céng cap huyén dugc Uy ban nhan dan tinh
Quang Ninh ban hanh Quyét dinh thanh 1ap trong giai doan tir nim 2013 dén nim
2014 theo md hinh tric thuéc Vian phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan
cap huyén, c6 con du va tai khoan riéng; chiu sy chi dao, diéu hanh tryc tiép cua
Uy ban nhan dan cép huyén; su quan 1y vé hanh chinh, t6 chic, nhan sy va mot
s6 mit cong tac ciia Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén;
dong thoi chiu sy chi dao, huéng din vé chuyén mdn nghiép vu cia cac co quan,
don vi 6 tham quyén.

Trung tam Hanh chinh cong cap huyén dugc giao quan Iy tru s& riéng trén
co s& xay dung mai hoac nang cap, st dung cac tru s¢ hién co, thuan tién glao
thong, khang trang, lich su, c6 day du co s& vat chat, hé thong trang thiét bi va He
thdng thdng tin giai quyét TTHC dung chung toan tinh, dién tich co ban phd hop
véi dién tich tir 2120m? (Trung tdm Hanh chinh cdng huyén Vdn Bon) dén 2.900m?
(Trung tdm Hanh chinh céng thanh phé Udng Bi); ¢6 09/14 tru s ding chung Véi
Vin phong Ping ky quyén sir dung dat hodc cac phong chuy@n mén khac (Trung
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tam Hanh chinh céng: thanh pho Ha Long - 2 co sé, thanh pho Cam Pha, thi xa
DPéng Triéu, thi x& Qudng Yén, huyén Ba Ché, huyén Binh Liéu, huyén Pam Ha,
huyén Hai Ha).

Co cau to chac caa Trung tdm Hanh chinh céng cap huyén gom Giam dbc,
01 dén 03 Pho Giam ddc va doi ngii can bo chuyén trach phu trach cac nhiém vu
huéng dan, cong nghé thong tin, ké toan, thu phi, tra két qua, giam sat... viéc giai
quyét TTHC cap huyén. Giam déc, Pho Giam déc Trung tdm do Cha tich Uy ban
nhan dan cap huyén b nhiém, phan cong.

- Tai cap x4, tinh Quang Ninh van thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC
theo md hinh Bo phan Mot cta truyén théng. Bd phan Tiép nhan va Tra két
qua cap x& duoc Uy ban nhan dan cip huyén phé duyét dé an trong nim 2015 va
Uy ban nhan dan cip x& quyét dinh thanh Iap truc thuoc Uy ban nhan dan cap xa
theo dang mo hinh quy dinh tai Nghi dinh 6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cara, mot cua lién thdng trong giai quyét
TTHC. Hién nay, tai 177/177 Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa déu dang
bé tri cdng chirc thudc cac chic danh cong chic cap xa theo quy dinh va do
Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 chi dao, phu trach.

- Téng s6 TTHC cua céc so, ban, nganh thuc hién tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh Quang Ninh la 1.314, trong d6 1.264 TTHC cua cac sd,
nganh, 32 TTHC cua co quan Trung wong dong trén dia ban (Cong an tinh), 18
TTHC cua doanh nghiép cung cap dich vu cong (Cong ty Dién luc Quang Ninh)g,
sé6 TTHC khong dua vao giai quyet tai Trung tam chu yéu 1a cac TTHC dic th,
doi hoi viéc tlep nhan va tra két qua truc tiép tai co so (ngoal tru s¢ Trung tam)?®.
Cap huyén, cip xa did dwa 100% TTHC vao giai quyét tai cac Trung tdm Hanh
chinh céng cap huyén bao gdm ca TTHC cta cac co quan nganh doc nhu Thué,
Bao hiém xa hoi, Cong an va Cong ty Dién. Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
cap xa chua thuc hién TTHC cia cac co quan nganh doc. Tinh Quang Ninh da
dua 100% cac TTHC du diéu kién vao giai quyét tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cap tinh, cap huyén, thuc hién theo nguyén tac “5 budc tai ché ”, song
song Vi viéc trién khai quy trinh “5 bude trén méi trwong dién i,

Mot sb dia phuong trén dia ban tinh da phan cap, ay quyén tha tuc thudc
tham quyén cua Uy ban nhan dan cip huyén cho cac phong chuyén mon (nhw
thanh phé Ha Long phan cdp gidi quyét cho cac phong chuyén mén 10 thu tuc va
iy quyén phé duyét 04 tha tuc; thi x& Qudang Yén phan cdp, 1y quyén cho phong
Qudn Iy dé thi thi x& tham dinh, phé duyét hé so doi véi 08/08 TTHC linh vuc Xay
ding...). Bén canh d6, mot s6 S&, ban, nganh da phan cap truc tiép cho cac phong
chuy&n mon cap huyén theo nganh doc (Vin héa Théng tin: 02 thii tuc, linh vuc
Y té: 03 thui tuc).

- V& nhan lyc lam viéc tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh Quang Ninh:

8 Céc s, ban, nganh di dua 100% TTHC vao thuc hién tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong tinh gdm: Ban
Quan Iy Khu kinh té, S& Cong thuong, S¢ Du lich, So Ké hoach va Péau tu, S& Khoa hoc va Cong nghé, So
Ngoai vu, S6 Tai nguyén va Méi truong, Sé Thong tin va Truyén thong, S& Van hoa va Thé thao, So Xay dung
® Pdi vai cac nhodm nay, mac du khdng thuc hién tiép nhan tai Bo phan Mot cira nhung van dugc
theo ddi viéc tiép nhan, giai quyét thdng qua Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh.
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Nhan lyc 1am viéc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh ¢éng cap tinh, cap
huyén bao gém bé phdn khong chuyén trach 1a cong chtc, vién chic cia céc So,
ban, nganh, phong, ban chuyén mén thugc Uy ban nhan dan cip huyén, co quan
nganh doc, don vi cung tng dich vu cong duoc cu dén 1am viéc tai Trung tAm dé
tiép nhan, giai quyét hd so TTHC cua don vi cho t6 chuc, doanh nghiép va ngudoi
dan; bg phgn chuyén trach la cong chuc, vién chuc, nhan vién duoc Uy ban nhan
dan cap tinh, cdp huyén giao bién ché Trung tdm quan ly, st dung, thuc hién
nhiém vu quan ly, van hanh, giam sat, hd tro hoat dong giai quyét TTHC cua céc
sd, ban, nganh, cac phong, ban chuyén mon, co quan nganh doc, don vi cung tng
dich vu cdng tai Trung tdm. B phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa gdom cong
chtc thude cac chire danh cong chire cap xa theo quy dinh cua phap lut.

Tong sb can bo, cdng chic, vién chic, nhan vién dang lam viéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, cap huyén va Bo phan tiép nhan va
tra ket qua cap xa trén dja ban tinh hién nay theo danh sach Ia 1.392 nguwoi.
Mot s6 dia phuong linh hoat bo tri Quay Tong hop do can bo chuyén trach dam
nhan cong viéc hudng dan, sé hoa, nop ho so truc tuyén... thay mot so6 phong
chuyén mén c6 linh vuc TTHC it phat sinh; bd tri nhan vién Buu dién tiép nhan
va tra két qua hd so TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo nhu cau cua to
chuc, doanh nghiép va nguoi dan.

Déi véi Trung tdm Phuc ve Hanh chinh céng tinh: Hién nay, tong s6 cong
chure, vién chie lam viéc la 70, trong d6 c6 22 can bo chuyén trach, 48 can bo So,
Ban, Nganh ctr dén 1am viéc tai Trung tdm (gom 03 Truwong phong, 25 phé Trwong
phong va twong duong, 20 chuyén vién); bén canh d6 c6 33 can b lanh dao cac
S¢, Ban, Nganh thuong xuyén dén ky phé duyét TTHC ngay tai Trung tam. Trong
tdng s6 48 can bo S, Ban, Nganh cir ¢én 1am viéc tai Trung tdm c6 01 can bo cua
Thanh tra tinh thuc hién nhiém vy kiém tra, giam sat; 47 can bo thuc hién tlep
nhan, thim dinh hd so TTHC, trong d6 13 can bd dugc uy quyén phé duyét TTHC
ngay tai Trung tam.

Déi véi Trung tam Hanh chinh cong cdp huyén: Tong sb can bo lam viéc
tai 13 Trung tam Hanh chinh cong cap huyén 1a 462, trong d6 c6 108 céan bo
chuyén trach, 354 can bo ctr dén lam viéc tai Trung tm (gom 18 lanh dao UBND
thwong truc gidi quyét TTHC tai Trung tam, 28 Trudng phong va tiwong dwong,
88 phé Truong phong va twong dwong, 213 chuyén vién, con lgi 1a can bg kiém
tra - giam sat). Trong tong s 354 can bo thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC
tai c4c Trung tAm (trzr so can bg thuc hién nhiém vy kiém tra - giam sat) c¢6 116
can bo thyc hién tiép nhan, tham dinh, phé duyét ho so TTHC ngay tai Trung tam.

- Viéc danh gia, nhan xét cong chuc, vién chirc dugc cir dén l1am viéc tai
Trung tdm Hanh chinh c6ng: Hang nim, Giam doc Trung tdm va Thi truong cac
co quan, don vi phdi hop chit ché t6 chirc thuc hién theo dung quy ché, véi cac
tiéu chi danh gia cu thé nhu vé viéc chap hanh ky luat ky cuong hanh chinh, van
hoa van minh cong s0; thai d6 giao tiép g Xxu vdi cong dan; Chét luong cong
tac tlep nhan, huéng dan, giai quyét ho so TTHC; s ho so giai quyet qua han; sd
phiéu khao sat danh gia hai long cua to churc, cong dan. . .Cong tac kiém tra, giam
st toan bo hoat dong cua Trung tam duoc bo phan Uy ban Kiém tra va Thanh tra
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thuc hién thuong xuyén, lién tuc, kip thoi xt y, chan chinh nhing truong hop vi
pham, giai quyét triét dé nhirng vu viéc té chire, ngudi dan bac xuc c6 phan anh,
kién nghi.

Véi tinh chat céng viéc cua cong chirc, vién chire duoc cir dén 1am viéc tai
Trung tdm Hanh chinh cong cac cap la phai tiép xuc truc tiép véi cong dan dé
thuc hién nhiém vy huéng dan, tiép nhan, tham dinh, phé duyét hd so TTHC, tiép
nhan, xu 1y cac phan anh, kién nghi ciia céng dan; chiu sirc ép cong viéc 1on, tuan
thu thoi gian 1am viéc, phai thuong xuy@n cd mit tai Trung tim dé thyc hién nhiém
vu va chiu su theo dbi, gidm sat chit ch& cua hé thong camera, cia Bo phan Kiém
tra - Giam sat, Thanh tra Noi vy, Lanh dao Trung tam, Lanh dao S¢ chu quan va
tir t6 chire, cd nhén dén giao dich, yéu cau giai quyét TTHC; tinh than thai d6 ludn
phai niém né vai cdng dan, chat luong thuc hién nhiém vu cua cong chuc, vién
chuc ctr dén 1am viéc tai Trung tam la hinh anh, la thuong hiéu cua modi co quan,
don vi, 1a mot trong nhiing yéu to quyet dinh sy thanh cong cia md hinh Trung
tdm Hanh chinh cong. Do vay, viéc tuyen chon, quan triét vé tinh than, y thirc va
dao duc cdng vu duoc quan triét va trién khai thuong xuyén lién tuc.

- V& ché d6, chinh s&ch: Uy ban nhan dan tinh d3 trinh HDND tinh ban hanh
chinh sach hd tro cho cong chic, vién chic truc tiép 1am viéc tai Trung tam Hanh
chinh cong céc cap, véi mic hd tro 2.000.000 dong/nguoi/thang dé kip thoi dong
vién, khich I¢ va trang bi ¢6ng phuc 1am viéc cho can bo theo nam bao dam trang
trong, lich su.

- COng tac co ché tai chinh:

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh thuc hién theo quy dinh caa Luat
Ké toan va Thong tu 107/2017/TT-BTC ngay 10/10/2017 vé huéng dan ché do
ké toan hanh chinh, sy nghiép; ngan sach Nha nudc dugc quan ly thong nhat theo
nguyén tac tap trung dan chu, cdng khai; viéc thu, chi dam bao dung muc dich,
dinh mtrc theo quy dinh cia Nha nude, co ché tai chinh cta Trung tim dwoc thyuc
hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh
s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 caa Chinh phu stra doi, b sung mét sé diéu
ctia Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP cta Chinh phi quy dinh ché d6 tu cha, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi co quan
nha nuéc. Hang nam, Trung tam dugc tinh cip 100% kinh phi hoat dong bao gom
kinh phi chi thuong xuyén va kinh phi khéng thuc hién thudng xuyén dé chi tra
cho con ngudi, bo may té chuc, bién ché va céc noi dung chi dé duy tri hoat dong
cua Trung tam tir nguon ngan sach cap tinh.

Kinh phi hoat dong cuaia cac Trung tam Hanh chinh cong cap huyén dugc
cap tir nguon ngan sach cap huyén bao gém kinh phi chi thuong xuyén va khéng
thuong xuyén dam bao chi tra cho con ngudi (gém chi luong, phu cap, ché do
theo quy dinh cho bién ché chuyén trach dugc giao), chi hd tro theo Nghi quyét
18/2016/NQ-HPND va kinh phi phuc vu khdi co quan 1am viéc tai bo phan tiép
dan: Mua sim trang thiét bi may tinh, may in, tu tai liéu, ban ghé, d6 dung phuc
vu can b, cong chirc, vién chic, nhan vién lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong; Tién dién, nudc, phi vé sinh méi trudng, Internet, cudc buu chinh;
hd tro chi phi cho can bo co quan xubng lam viéc tai Trung tim: Tién nuéc udng,
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Vin phong pham, vat tu vin phong; stra chita nho, bao dudng may maoc thiét bi
khu vuc hanh chinh céng...

* Panh gia vé md hinh Trung tm Hanh chinh céng tinh Quang Ninh:

- U'u diém:

Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh Quang Ninh 1a md hinh méi, chua c6 tién
1& nhung hoat dong da dugc cac doanh nghiép, cong dong doanh nghiép va nguoi
dan danh gia cao va rat hiéu qua, dugc nhan rong trén toan quéc da gdp phan tao
1&n su vuot bac trong viéc danh gia céc chi sé6 PCI va PAR INDEX cta Quang
Ninh. Trong d6, sau khi Trung tim Hanh chinh cong dugc thanh lap, chi s PCI
nam 2012 tix vi tri 20/63 tinh, thanh dén nam 2013 d3 1én vi tri 04/63 tinh, thanh
vanam 2017, 2018, 2019 lién tiép gitr vi tri 01/63 tinh, thanh; chi sé PAR INDEX
nam 2012 tir vi tri 23/63 tinh, thanh dén nim 2016 d3 1én vi tri 05/63 tinh, thanh
va dén nam 2017, 2018, 2019 lién tiép giir vi tri 01/63 tinh, thanh.

Trung tdm Hanh chinh cong tinh Quang Ninh truc thuoc UBND tinh gop
phan tich cyc trong viéc nang cao chi so danh gia vé Chinh phu dién tir cua Lién
hop quéc doi véi ca ba nhom chi so dich vu cong truc tuyeén (OSI), ha tang vién
thong (TII) va nguon nhan luc (HCI); da cho thay hiéu qua cua viéc thanh lap mot
t6 chac duoc giao nhiém vu, quyen han tuong Xang véi cac So, ban, nganh dé
Giam doc Trung tdm c6 thé lam dau méi chu dong phéi hop trong cong tac tham
muu, giap UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao trién khai hiéu qua cong tac
cai cach TTHC trén dia ban tinh; dong thoi Kip thoi theo ddi, don dc, phdi hop
xt Iy nhanh chéng, hiéu qua céc ton tai, han ché, vuéng mac phat sinh trong qué
trinh giai quyét TTHC cho tb chic, ca nhan.

Viéc thuc hién mé hinh Trung tam Hanh chinh cong la giai phap hiéu qua
trong d6i moi phuong thirc 1am viéc va thé hién sy nang dong cua co quan hanh
chinh nha nuéc tinh Quang Ninh, gop phan tao chuyén bién lam thay d6i co ban
mo| guan hé gitra chinh quyen véi t6 chuc, cong dan, tao diéu kién dé chinh quyen
gan dan hon, phat huy quyén dan chu, ting cudng sy gidm sat ctia nhan dan dbi
véi hoat dong cua co quan nha nudc va doi ngii cong chirc, vién chic. Bong thoi
d3 lam thay do6i phuong thuc giai quyét TTHC theo cach truyen théng, mat khac
nang cao tinh chuyén nghiép, hi¢u qua cua cac cap chinh quyen xac dinh rd trach
nhiém c4 nhén, dic biét dé cao trach nhiém cta ngudi ding dau, ting ning sut,
hiéu qua 1am viéc va tang tinh minh bach trong giai quyét TTHC cua cac co quan,
don vi, dia phuong caa tinh Quang Ninh;

Viéc trién khai Trung tdm Hanh chinh cong tai Quang Ninh da dat duoc céc
muc tiéu co ban va giai quyét duoc cac van dé bat cap trong cai cach TTHC va
giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan dé xay dung nén hanh chinh theo huéng
phuc vy, chuyén nghiép, nang dong, trach nhiém, hién dai, do la:

(1) Thay d6i tu duy, nhan thtrc va hanh dong caa cac co quan hanh chinh nha
nudc caa tinh Quang Ninh trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh, trong tam la
giai quyét TTHC phuc vu to chiic, ca nhan va doanh nghiép; cai thién tich cuc
mdi trudng dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh va doi méi phuong
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thirc phong cach 1am viéc, nang cao chét lwong phuc vu thu hat dau tu phat trién
kinh té xa hoi bén viing.

(2) Xay dung va nang cao chat lugng dich vu hanh chinh cong; Iéy ngu:oi
dan, t6 churc, doanh nghiép lam trung tam, tao sy hai long cua t6 chuc, ca nhan va
doanh nghiép déi vai viéc giai quyét cac TTHC cua cac co quan nha nudc. Bao dam
cac TTHC duoc giai quyet theo nguyén tic 05 tai chd “Tiép nhdn, tham dinh, phé
duyér, déng dau va tra két qua ”, khong c6 khau trung gian, rat ngan thoi gian giai
quyét, két qua giai quyét duoc tra dung va sém hon vé thoi gian theo quy dinh.

(3) Thuc hién chuy&n mén hoa, cac co quan hanh chinh nha nudc tach riéng
viéc tiép nhan ho so, giai quyet TTHC, tra két qua giai quyét cong viéc khi t0
chtc, ca nhan dén giai quyét TTHC tai Trung tam Hanh chinh cong, quy dinh rd
trach nhiém cta cac co quan, ca nhan trong giai quyét va phéi hop giai quyét cong
viéc sau khi da nhan hd so, trach nhiém giai trinh, bao dam tinh céng khai, minh
bach, tranh phién ha va tiét kiém thoi gian, cong stc ciia nguoi dan.

(4) Xay dung md hinh t chirc du manh, 1a dau mdi duy nhat dé tiép nhan va
giai quyét TTHC cho t6 chac va ca nhan. Cong chic, vién chic 1am viéc tai Trung
tdm Hanh chinh cong duoc lua chon k¥ la nhirng can bo cé trach nhiém, c6 kinh
nghiém cong tac, c6 trinh d6 chuyén mon nghiép vu, k¥ ning tham dinh hd so va
tham quyén giai quyét TTHC.

(5) Bao dam tao thuan loi nhat, giam phlen ha, chi phi, thoi gian, cong stc
cho to chuc, cong dan khong phai di lai nhiéu 1an, gap nhiéu co quan, nhiéu cap
chinh quyén dé giai quyet cong viéc, ngan ngtra dugc tinh trang nhiing nhiéu, tiéu
cuc, quan lidu, cira quyén; bao dam duoc quyén giam sét cua to chirc, ngudi dan
d6i vai can bo, cong chic, vién chic. To chie, ca nhan duoc tiép can cong khai,
minh bach, ddy du thong tin, huéng dan chuan bi hd so TTHC, nam duoc quy
trinh giai quyét, trach nhiém cua tirng ca nhan, bo phan lién quan dén giai quyét
TTHC, duoc thong tin qua hé thong tin nhian dién thoai; duoc thy huang cac dich
vu tu van, hd tro, ké khai ho so TTHC; duoc quyén lya chon phuong thirc nop va
giai quyét ho so TTHC do Trung tAm sin sang cung cap: tha cong (guri truc tiép
hoac gui qua dich vy buu chinh cong ich) va truc tuyén qua mang.

(6) Tang cuong co ché gidm sat va tu giam sat hoat dong cia co quan hanh
chinh nha nuéc; ting cudng su giam st ctia nhan dan d6i véi cac hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nudc va cua doi ngii can bd, cong chirc, vién chac; gop
phan nang cao trach nhiém nguoi ding dau co quan hanh chinh; nang cao ning
lyc, trach nhiém caa cong chic, vién chic chuyén mon vé ki nang, nhiém vu va
tinh than, thai do phuc vu nhan dan.

(7) Pay manh ting dung céng nghé thng tin trong hoat dong cua céc co quan
hanh chinh nha nudc, gép phan thuc hién muc tiéu hién dai héa nén hanh chinh
va xay dyng chinh quyén dién ta, nhat 12 trién khai dich vu cdng truc tuyén cac
muc d6 3, 4.

(8) T6 chirc Trung tm Hanh chinh cdng tai tinh Quang Ninh di thuc hién
dung quan diém, chi truong cua Pang vé cai cach hanh chinh trong diéu kién
méi, bao dam bo may tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, khong 1am ting bién ché nhung
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dap ung duoc yéu Cau giai quyét TTHC nhanh chong, tap trung, hop ly, hién dai
va than thién, rut ngan thoi gian giai quyét, tang tinh lién thong trong giai quyet
cdng viéc cua ca nhan, t6 chc, khong phai lién hé nhiéu co quan chuyén mon dé
thuc hién TTHC c6 lién quan dén nhiéu nganh, linh vuc.

(9) Viéc t6 chuc giai quyét TTHC tap trung tai Trung tdm Hanh chinh cong
d3 bao dam dudi su theo dbi gidm sét chit ché cuaa mot dau mdi théng nhat voi co
ché kiém soat viéc thuc hién theo mot quy trinh van hanh khép kin trong moi
truong mang. Hon nita, viée dau tu co sd vat chét, tru s¢ Trung tdm khang trang,
lich su tao méi trudng 1am viéc van minh, tao dyng méi trudng than thién, gan
gili gitta co quan nha nudc Véi td chuc, cong dan; dong thoi dau tu trang thiét b,
tng dung cdng nghé théng tin bao dam tinh déng bo, hién dai, thdng nhat, twong
thich, thong sudt va két néi, chia sé dit liéu tir Trung tdm Hanh chinh cong tinh
dén cap huyén va Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cap xa.

(10) Md hinh Trung tdm Hanh chinh cong da thé hién dugc tinh hiéu qua
trong viéc giai quyét TTHC cho t6 chuc, ca nhan, véi ty I1é TTHC duoc giai quyét
dung han va trudc han cao; khdng chi 1a dau méi tap trung giai quyét TTHC thuoc
tham quyén giai quyét cuia co quan hanh chinh dia phwong ma con cac TTHC cua
cac co quan nganh doc dat tai dia phuong, cua doanh nghiép nha nuac.

Pay duoc danh gia 1a mo hinh kiéu mau trong cai cach hanh chinh va 1a mot
trong nhitng md hinh thuc hién dau tién trong ca nuéc truc thuéc UBND cling
cap. Bén nay, ca nudc da c6 58/63 tinh, Thanh phé truc thuoc Trung wong thanh
Iap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. Trong do, c6 02 Trung tam truc thudc
UBND cap tinh va 56 Trung tam truc thudc cac s, nganh caa UBND cép tinh.
Con lai 05 tinh, thanh phd truc thuéc Trung uong dang thuc hién Bo phan Mot cira
thudc cac co quan chuyén mon cap tinh, bao gom Thanh phé Ho Chi Minh, Ha Nai,
Pa Niang, Hai Phong va Dién Bién.

- Ton tai, han ché:

Sau 10 nam thi diém, bén canh nhirng két qua dat duoc, mé hinh Trung tam
Hanh chinh cong cua tinh Quang Ninh ciing boc 16 nhiéu han ché, bat cap nhu:

(1) Pham vi tiép nhan thi tuc hanh chinh theo hudng lién théng cac cap hoac
phi dia gioi chua nhiéu; t6 chirc, doanh nghiép, nguoi dan van phai dén ting cap
chinh quyén dé giao dich TTHC

(2) Viéc ra soat dua toan bd TTHC cua cac co quan nganh doc vao thuc hién
tap trung tai Trung tam chua triét dé. Viéc tao 1ap, khai thac dir li€u ca nhan truc tuyén,
dic biét khai thac, st dung lai cac két qua giai quyét TTHC trén méi trudng mang con
han ché; ty 1& s6 hoa két qua giai quyét TTHC mot so linh vuc chua cao; mot s6 két
qua TTHC dic thu chua c6 hudng dan cu thé dé ap dung ky s6 tra két qua®®.

(3) Viéc giao Buu dién dam nhan mét s6 phan viéc trong giai quyét TTHC chu

10 hhu: cac két qua do quy dinh cua nganh yéu cau in trén phoi va ky tuoi dé tra cho ngudi dan,
doanh nghiép (phiéu ly lich tur phap, glay chiing nhan dang ky kinh doanh, chimg chi hanh nghé
¥, duoc, xay dung, bat dong san, giay ching nhdn truong chuan quOc gia, Gidy chiing nhan
trieong dat kiém dinh chat heong gido duc...); cac két qua bang chat liéu dac thd (gidy phép lai
xe, thé huréng ddn vién du lich...);. ..
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yéu mai dimng lai & bude luan chuyén ho so va tra két qua theo nhu ciu ctia nguoi dan.

(4) Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC tinh chua dap tmg duoc yéu cau doi
méi theo cac quy dinh tai Quyét dinh 468/QB-TTg, Nghi dinh 45/2020/ND-CP,
Nghi dinh 61/2018/Nb-CP, Thong tu 01/2023/TT-VPCP: Thyc hién xay dung,
nang cap Kho dir liéu dién tir ca nhan, to chic dap tng cac yéu cau cong nghé
thong tin; S6 hoa, boc tach dit lidu va luu trir dién tir; XAy dung tiéu chuan két
ndi, tiép nhan TTHC khong phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh; Xay dung cac biéu
mau dién tr dugc cung cap sin cho tirng TTHC; Chuyén d6i ho so, két qua giai
quyét TTHC dién ti ra van ban gidy; Churc nang 1dy y kién cua cc co quan, don
vi c6 lién quan; Tich hop co so dit liéu Quéc gia vé TTHC; Hé thong hoat dong khong
6n dinh, téc d6 cham, thuong xuyén xay ra sy cd (161 tdi file, 161 ky s, 161 dwong dan
truy cdp, mét sé chite néng bdo 161, qué trinh nghiép vu xir Iy van ban chdm).

(5) Quy trinh tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC con phuc tap; co ché
giam sat viéc thyc hién quy trinh TTHC chua chit ché; to chiic cia cac Trung tm con
thiéu tinh doc lap do Trung thm Hanh chinh cong tinh truc thugc UBND tinh, trong
khi cac Trung tdm cap huyén truc thudc Van phong HDND va UBND cuing cap.

1.2.2. Tai Bdc Ninh

Trung tdm Hanh chinh céng tinh Bac Ninh thanh l1ap thang 3/2017, duoc xac
dinh 1a co quan thuoc UBND tinh, try s¢ dat chung dia diém voi Sé Thong tin va
Truyén théng tinh. Trung tam la dau mdi tap trung dé thuc hién viéc tiép nhan, hudng
dan, giam sat, dén doc va tra két qua viéc giai quyét TTHC cua to chic va ca nhan
theo quy dinh. Bong thoi, Trung tam tham gia dé xuat cac giai phap hién dai hoa nén
hanh chinh va tng dung CNTT va phan mém dién tir nham tin hoc cac giao dich
hanh chinh va cung cép céc dich vu c¢dng truc tuyén mirc d6 cao.

* V& co cau to chic va hoat dong:

- B6 may lanh dao Trung tdm Hanh chinh céng tinh Bac Ninh gém:
Giam ddc, 02 Pho Giam déc.

- Bo phan chuyén mdn, nghiép vu gém 2 bo phan: B phan Tiép nhan va tra
két qua va Bo phan Hanh chinh - Tong hop.

Bo phan Tiép nhan va tra két qua: gom 25 quay thuc hién tiép nhan va tra
két qua giai quyét 252 TTHC thudc cac linh vuc: Noi vy, Kinh té, Tai chinh - Ké
hoach, Tai nguyén - Méi truong, Quan 1y do thi, Tu phap, Lao dong - Thuong
binh va X hoi, Y té, Van hoa - Thong tin, Gido duc va Pao tao, Cong an, Bao
hiém x4 hoi, Thué, Kho bac Nha nudc, Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai
Thanh phd.

B6 phan Hanh chinh - Tong hop: Thuc hién viéc bao cao tong hop, phan
tich, danh gia két qua giai quyét TTHC; bao dam co s& vat chat, hé théng may
mac, hé thong cdng nghé thdng tin hoat dong lién tuc; thuc hién cong tac vin thu,
lwu trit; trang thong tin dién tar; giai quyét khiéu nai, to cdo; bao dam thuc hién
c4c ché do véi ngudi lao dong ..v.v.

Trung tam Hanh chinh cdng tinh Bac Ninh duoc xay dung véi tong dién tich:
500 m2 mat san phong lam viéc; Bé tri 25 quay tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC; Hai bén cira ra vao ¢ thiét ké 16i di riéng cho ngudi khuyét tat, cong suat
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phuc vu dugc khoang 100 luot nguoi trong cing mot thoi diém véi trang thiét bi
dugc dau tu hién dai, ddng bd véi phan mém “Mot cira dién tu” hién dai, dap ung
cung cap dich vu ¢ong truc tuyén mac do 3, 4; Hé thng thong tin hudng dan,
man hinh cam t&ng tra ctu TTHC; Hé thng ldy sé chd phuc vy, hé thdng thiét bi
van phong, hé thong camera an ninh, am thanh théng bao, ghé cho véi day du tién
ich nhu: may tinh in truc tiép mau ké khai, wifi mién phi va céc dich vu mién phi
khac... B4 tri ban tiép, huéng dan cong dan chon TTHC, huéng dan sir dung dich
vu cong truc tuyén muac do 3, 4; Quay dich vy buu chinh cong ich phuc vu chuyén
két qua TTHC; dich vu photocopy; Hé thong tong dai dién thoai tra 1oi tu dong,
két ndi véi can bo tai 15 quay chuyén mén dé tu van, giai dap thac mac lién quan
dén TTHC; Heé thong camera bao dam theo ddi, giam sat viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC, dong thoi bao dam tréng giir tai san cho cong dan...

Tai cip huyén va cip x4, tinh Bic Ninh van thuc hién tiép nhan va giai
quyét TTHC theo md hinh B phan Mot ctra truyén thong. Bé phan Tiép nhan
va Tra két qua cap huyén, cap xa duoc Uy ban nhan dan cing cap quyét dinh
thanh 1ap truc thudc Uy ban nhan dan theo dung mé hinh quy dinh tai Nghi dinh
s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu vé thyc hién co ché mot cua,
mét cira lién théng trong giai quyét TTHC.

* Panh gia vé md hinh Trung tdm Hanh chinh céng tinh Bic Ninh:

Sau 08 nam di vao hoat dong, mé hinh Trung tam Hanh chinh céng cua tinh
Bac Ninh di dat duoc nhiéu két qua dang ghi nhan. Viéc giai quyét ho so TTHC
cho cbng dan va t6 chac bao dam kip thoi, ding quy dinh phép luat. Thoi gian
thuc hién TTHC duoc rut ngan, giam thiéu thoi gian xtr Iy caa cac co quan nha
nudc va thoi gian cho doi cua nguoi dan, doanh nghiép. Trong d6, thoi gian giai
quyét nhiéu tha tuc giam dang ké, tir t6i da 10 ngay dén toi thiéu 01 ngay. bac
biét, thu tuc “Cap gidy phép hoat dong xay dung cho t6 chirc va ca nhan nudc
ngoai hoat dong xay dung tai Viét Nam thuc hién hop déng du an nhom B, C” da
giam toi 16 ngay. Thoi gian giam binh quan 1a 4,8 ngay dbi vi nhém TTHC ¢
thoi han giai quyét tir 30 ngay tro 1én. Ty 18 hd duoc tra trude thoi han dat gan
90%, nhiéu TTHC da dugc giai quyét trong ngay. Vi tri xép hang céc chi s6 danh
gia dia phuong cua tinh nhu PCI, PAPI, PAR INDEX, ICT duoc cai thién ro rét.
Nhiing két qua nay khang dinh sy ra doi Trung tm Hanh chinh cong la mét budc di
dung dan, mang tinh dot pha va manh mé cua tinh Bac Ninh trong thoi gian qua.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, md hinh Trung tAm Hanh chinh
cong cua tinh Bic Ninh ciing boc 16 nhiéu han ché, bat cap twong tu nhu md hinh
cua tinh Quang Ninh. Trong d6, dang chu y la viéc dat tru s¢ Trung tam Hanh
chinh ¢ong tinh cung dia diém tru s& S& Théng tin va Truyén thong phan nao lam
giam tinh chuyén nghiép va doc 1p cua Trung tam. Viéc khong thanh Iap cac
Trung tam Hanh chinh cong cap huyén da gay ra nhiéu kho khan trong qué trinh
phan Cap va toi wu hod quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC trén toan tinh. biéu
nay dan dén tinh trang qua tai cong viéc cho Trung tam cap tinh, han ché sy lién
thong va trién khai ddng bo cac dich vy hanh chinh céng. Hon nita, kha nang giam
sat va phan hoi vé chat luong cung cap dich vu céng & cap huyén ciing bi han ché,
dan dén khong déng déu trong phuc vu. Viéc tiép nhan TTHC phu thudc vao dia
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gidi hanh chinh ciing gy bat tién cho ngudi dan, doanh nghiép khi tiép can céac
dich vu hanh chinh.

2. Thuc tién thi diém Trung tAm phuc vu hanh chinh cong cip phwong va
kinh nghiém xay dwng Trung tdm phuc vu hanh chinh céng ciaa thanh phé
Ha Npi

2.1. Thuec tién thi diém Trung tdm phuc ve hanh chinh cong cdp phwong

T ngay 10/10/2023, UBND quan Hoan Kiém thuc hién thi diém Trung tam
Phuc vy hanh chinh cdng cap phuong tai phudng Tran Hung Dao 1 diém tiép nhan
va tra két qua giai quyet TTHC chung cua UBND 03 phuong: Tran Hung Dao,
Ctra Nam, Hang Tréng.

Dén ngay 15/4/2024, quan Hoan Kiém tiép tuc trién khai Trung tm phuc vu
hanh chinh cong s6 02 tai phuong Hang M4 (ghép bo phan maot ctra 03 phudng
Hang M4, Hang B, Cira Bong) va Trung tdm phuc vu hanh chinh cong sé 03 tai
phuong Chuong Duong (ghép b phan mét cira 02 phu:ong Chuong Duong,
Phic Tan). Sau mot thoi gian thi diém, cdng tac tiép nhan va giai quyet TTHC 6
03 Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng ctua quan Hoan Kiém da dat nhiéu két qua
noi bat nhu:

(1) Cai thién duoc vuéng mic vé dién tich nho hep cua céc don vi, giam
thiéu thoi gian giai quyét, tiét kiém chi phi cho ca nhan, t6 chuc.

(2) Giai quyét dugc nhiéu hd so trong ciing mét Iic, c& nhan, té chirc khdng
phai cho doi 1au do can bo cua cac phudng cung tiép nhan va hudng dan, hd tro,
tiép nhan va tra két qua ngay.

(3) Hinh thanh co ché bat budc dbi véi viéc luan chuyén va giai quyét hé so
trén moi trudng s6; day manh viéc tra két qua dién tir cho cong dan.

(4) Tao Iap mot m6 hinh va méi truong Iam viéc théng nhat, hién dai, van
minh, chuyén nghi¢p; tich hop cac ngudn luc vé con ngudi, co s vat chat, trang
thiét bi va dong bo.

(5) Tang cuong cdng tac kiém soét quéa trinh tiép nhan va giai quyét ho so.

(6) Thay doi thai d6 va hanh vi cua can b, cong chuc trong thuc thi cong
vu,; ting cudng co ché gidm sét hoat dong co quan hanh chinh nha nudc va doi
ngill can bg, cong chrc.

2.2. Bai hec kinh nghiém vé xay dung Trung tdm phuc v hanh chinh cong
cia thanh phé Ha Nai

Mgt Ia, viéc xay dung mé hinh Trung tam phuc vu hanh chinh céng Thanh
phd can gan lién véi nén hanh chinh phuc vu, hoc tap kinh nghiém cua qudc té,
kinh nghiém trong nuwéc nhung van phai bao dam dang voi duong 16i chinh tri,
muc tiéu phat trién kinh té cua Thanh phd, trong d6 xac dinh lay ngudi dan va
doanh nghiép 1a ddi tuong phuc vu, thu huéng dich vu.

Hai 14, d¢ van hanh Trung tm phuc vu hanh chinh cong ciia Thanh pho higu
qua can hudng dén chuyén nghié¢p héa b phan huong dan, tiép nhan, sé hoa va
tra két qua TTHC, dong thoi trao quyen cho co quan nay trong viéc don déc, giam
sat va d1eu phdi viéc tiép nhan, giai quyét TTHC dé tang cuong chat luong phuc vy,
nang suat lao dong, phat huy vai trd cua Trung tim phuc vu hanh chinh cong, ..
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Ba 13, viéc xdy dung Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng vira hiéu qua, vira
bao dam dting chu truong cai cach hanh chinh cia Pang, Nha nudc, vira phu hop vai
duong 161, chu truong, chi dao cua Thanh ty, HDND Thanh phd, UBND Thanh phé.
Tién t6i, giam dau mdi Bo phan Mot cira cac co quan trén dia ban Thanh phé dé to
chirc tap trung lai theo khoang cach nhét dinh tao thuan loi cho ngudi dan tiép can
va khong phan biét dia gigi hanh chinh trong phuc vu nguoi dan.

Bdn 13, ting kha nang tiép can, khai thac dich vu cong cho ngudi dan, dong
thoi quan tam, hd trg nguoi yéu thé, nhat 1a ngudi gia, nguoi ky ning sb thap véi
muc tiéu khong dé ai bi bo lai phia sau. Quy trinh thuc hién tai Co quan duoc
chuan hoa theo cac cong doan, trinh tu giai quyét TTHC, bao dam théng nhét,
hiéu qua. Xay dung tong dai hd tro giai quyét TTHC; tién ich hen gio giai quyét;
Hé thdng tin nhian SMS ti dong thong béo...Bén canh do, can bd tri may tinh cé
két ndi internet, may scan, mdy in dé ngudi dan st dung mién phi trong viéc chuan
bi, chinh stra, ndp ho so TTHC. Phdi hop véi cac nha mang vién thong hd tro
ngudi dan cung cap mién phi chit ky sé cdng cong.

Nam la, tng dung manh m& CNTT trong viéc tiép nhan, sé hda hd so, giai
quyét TTHC, cung cap dich vu cdng va bam sat, diéu phéi viéc giai quyét. Nguoi
dan duoc hd tro dat lich hen néu can ndi chuyén truc tiép hodc qua video hoic
qua dién thoai v&i nhan sy caa Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va co quan
chuyén mon.

Trung tam phuc vu hanh chinh cdng s& thiét 1ap quy trinh tng dung cdng nghé
méi, dic biét 1a cong nghé tro ly 40, tri tué nhan tao nham hudng dan ngudi dan thuc
hién TTHC: cung cép thong tin dé giup ngudi dan tim kiém thdng tin, s dung
dich vu cdng mot cach thuan tién va nhanh chéng; céng nghé nhan dién khuén
mat, tich hop co s& dit liéu dan cu s€ giup cong tac danh gia, nhan dién loai trur
tiéu cuc trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC tai mot s6 linh vuc nhay cam
nhu dét dai, quy hoach.

Sau 1a, nghién ciru dua ra cac tiéu chi, yéu cau tbi thiéu vé bd tri diéu kién
lam viéc, cac phan khu chiic ning, chat lugng cung cip dich vu caa Trung tam.
Cac phan khu chte nang dugc bé tri thuan loi, khoa hoc va trang thiét bi dap ung
yéu cau téi thiéu theo quy dinh.

3. Sw can thiét thanh ap Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé

(1) Viéc trién khai thi diém md hinh Trung tam phuc vu hanh chinh cong
thanh phd Ha Noi 1a budc di tit yéu, trén co s ké thira nhitng két qua da dat dugc
tir “M6 hinh Bo phan Mot cira hién dai”” cuia Thanh phd nhiam nang cao chat luong
giai quyét TTHC, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong béi canh moi:

Hién nay, toan Thanh phé c6 677 Bo phan Mot ctra dugc bd tri tai cac dia
diém thuan tién cho viéc tiép nhan va tra két qua, gitip nguoi dan dé tiép can
(thuong dat tai vi tri trung tdm cua tru so don vi). Viéc phan chia khu vuc trong
Bo phan Mot cira co ban dong bo tai tat ca cac don vi, bao dam c6 day du cac khu
vuc chire nang chinh. Canh quan tai Bo phan Mot cira dugc cac don vi chu trong,
co ban bao dam vé sinh cong so. Viéc trién khai B nhan dién thuong hiéu thdng
nhat tai B phan Mot cira cac cip di tao lap thuong hiéu Bo phan Mét cira hién
dai, ddng bo trén toan Thanh phd, hinh thanh méi treong 1am viéc thdng nhat.
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Trang thiét bj tai cdc Bo phan Mot cira co ban dép (g yéu cau toi thieu phuc vu
ngudi dan khi dén lién hé thuc hién cac TTHC. Ung dung CNTT trong giai quyet
TTHC, ting budc nang cao chat luong giai quyét TTHC. Ty Ié ho so giai quyét
dung han va trudc han tang cao qua tirng nam, cai thién, nang cao muac do hai long
Cua nguoi dan.

(2) M6 hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng gép phan khic phuc
nhitng han ché, bat cap caa mé hinh Bo phan Mot cira “truyén thong” nhu:
Thiéu tinh doc lap; Chua c6 co quan chuyén trach cap Thanh ph véi day du chic
nang, nhiém vu, quyén han va cong cu dé diéu phéi, giam sat, kiém soat viéc tiép
nhan, giai quyét TTHC cong khai, minh bach; Chwa thuc sy chl trong dén cai
thién muc do hai long cua td chic, ca nhan; Chua chu dong théo g& kho khin cho
ngudi dan, doanh nghiép trong khi chat lugng cung cap dich vu cdng truc tuyén
“ty 1& thap, con hinh thte”, ty 18 s6 ha hd so khai thac, st dung lai thong tin, dit
licu s6 hoa con han ché, mac d6 hai 1ong cua to chtic va ca nhan chua cao;. ..

(3) Thi diém thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Ha Noi 1a co
quan chuyén trach vé tiép nhan, tra két qua hd so TTHC phu hop véi xu huéng
quéc té, khu vuc, trong nudc; 13 sy cai tién toan dién xuat phét tir yéu cau thuc
tién, trén co so két qua dat dugc, bai hoc kinh nghiém cua viée thi diém thanh 1ap
Trung tdm Hanh chinh cong tai mot s6 phuong thudc Thanh pho va trén nén tang
khac phuc nhitng ton tai, han ché tir cac md hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong dang duoc trién khai tai cac tinh, thanh trong ca nudc. Cu thé:

* Phil hop xu hwdng quoc té: Trong nhimg nam gan day, viéc thanh Iap trung
tam dich vu cong da tré thanh xu hudng phd bién tai nhiéu quéc gia phat trién véi
muc tiéu hién dai héa nén hanh chinh céng. Qua nghién cau va tham khao mé
hinh B phan Mot ctra, céc trung tam dich vu cong tai mét sé qudc gia cd chi s6
cao vé chat lwgng cung cap dich vu cdng dan dau thé gidi, khu vuc nhu Singapore,
Phap, Uc, Nga, Trung Quéc, cd thé duc két mot sé dic diém chung nhu sau:

- C4c qudc gia déu thuc hién nguyén tac “Ldy ngwoi dan, doanh nghiép la
trung tam”, huéng dén su thuan loi va hiéu qua trong tiép can, thuc hién dich vu
cOng caa nguoi dan, doanh nghiép.

- Bo phén Mot cuira hoat dong “fwong doi dpc |gp” voi cac co quan c6 tham
quyén giai quyet TTHC dé han che t6i da viéc tiép xtc, giam thiéu tinh trang tham
nhiing vat, déng thoi trao quyén cho bo phan nay trong viéc diéu phéi, hd trg
nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién tha tuc, dich vu cong.

- Viéc tiép nhan hd so TTHC “khéng phu thude vao dia gidi hanh chinh”;
nguoi dan co thé thuc hién TTHC tai bat ky dia diém ndo thuan tién nhat.

- Dé bao dam tinh “chuyén nghiép” va nang cao “ning sudt” lao dong,
quay tiép nhan sé& thuc hién tiép nhan hd so TTHC cua tat ca cic nganh, linh vuc
gilip phan tai ngay trong giai doan tiép nhan, nang cao ning suat, giam thoi gian
cho doi, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién cac TTHC.

- Cac nudc déu day manh sé hoa, tai sir dung dir liéu (ngudi dan chi xuét
trinh tai liéu 01 1an), thuc hién dich vu cong truc tuyén thdng qua chuyén doi cac
quy trinh truyén thong sang quy trinh dién ttr, ngudi dan, doanh nghiép c6 thé tiép
can dich vy thuan tién, d& dang, khong phai dén truc tiép co quan nha nuéc.
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* Phu hop tinh hinh trong nuéc:

- Tinh dén nay, ca nuéc c6 58/63 tinh, thanh phé truc thudc trung wong da
thanh 1ap Trung tdm Hanh chinh céng (05 don vi chua thanh 1ap la: Ha Noi, Thanh
phd HS Chi Minh, Pa Ning, Hai Phong, Dién Bién). Trong d6, c6 02 Trung tim
truc thusc UBND cap tinh (Quang Ninh, Bic Ninh) va 56 Trung tdm truc thudc
cac &, nganh caa UBND cap tinh.

Qua thyc tién trién khai, md hinh Trung tdm Hanh chinh cong tinh Quang
Ninh, tinh Bic Ninh va mé hinh Trung tdm Hanh chinh cong truc thudc cac so,
nganh cia UBND 56 tinh, thanh phé truc thudc trung wong boc 16 mot sb ton tai,
han ché, anh huong dén chat lugng cung cap dich vu céng. Cu thé nhu:

+ M@ hinh Trung tdm Hanh chinh cong tinh Quang Ninh, Bac Ninh: Viéc
tiép nhan TTHC con phu thudc vao dia gigi hanh chinh (cip x& cua tinh Quang
Ninh van t6 chie tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo md hinh B¢ phan
MGt cura truyen thong; tinh Bac Ninh khong thanh 1ap cac Trung tm Hanh chinh
cong cap huyén va Cap x&); quy trinh tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC
con phic tap; co ché giam sat viéc thuc hién quy trinh TTHC chua chit chg; t6
chirc cua cac Trung tAm con thiéu tinh doc 1ap (Trung tdm Hanh chinh cong tinh
Quang Ninh tryc thusc UBND tinh, trong khi cac Trung tam cap huyén truc thuoc
Vin phong HPND va UBND cuing cap; Trung tam Hanh chinh céng tinh Bac Ninh
dat tru s chung dia diém tru so cua S& Thong tin va Truyén thong tinh),. ..

+ M6 hinh Trung tdm Hanh chinh céng truc thudc cac so, nganh cia UBND
56 tinh, thanh phé truc thudc trung wong: Thiéu tinh dong bd trong quy trinh tiép
nhan va giai quyét TTHC; pham vi cung cap dich vu bi gigi han; kha ning giam sat
va danh gia chat luong dich vu hanh chinh chua hiéu qua chua cao; tinh doc 1ap va
chuyén nghiép cua cac Trung tam chwa bao dam; co s¢ ha tang CNTT chua dap ving
yéu cau; chua toi wu hoa viéc tiép can dich vu cho nguoi dan va doanh nghiép,...

- Tai Ha Noi, tir ngay 10/10/2023 dén nay, UBND quan Hoan Kiém da thi
diém thanh lap 03 Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap phudng (Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong sé 01 tai phuong Tran Hung Pao 1a diém tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC cta cac UBND phuong: Tran Hung Pao, Ctra Nam,
Hang Trng; Trung tm Phuc vu hanh chinh céng s6 02 tai phudng Hang M4 1a
diém tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cta cac UBND phuong: Hang M4,
Hang B6, Ctra Pong; Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng s6 03 tai phuong
Chuong Duong 1a diém tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cua cac UBND
phuong Chuong Duong, Phiic Tan). Sau mét thoi gian hoat dong, 03 Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cua quan Hoan Kiém da dat nhiéu két qua noi bat, khang
dinh tinh dung dan va phi hop cua viée thi diém mé hinh Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong.

* Pinh huéng cdi tien md hinh Trung tm Phuc vy hanh chinh cong tzi Ha Ngi:

Trén co sé rut kinh nghiém tor mé hinh Trung tam Hanh chinh cong tinh
Quang Ninh, tinh Bac Ninh va md hinh Trung tam Hanh chinh céng thudc cac sg,
nganh cia UBND 56 tinh, thanh phé truc thudc trung wong, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh phé Ha Noi duoc xay dung la mot mé hinh cai tién toan
dién, nham khac phuc nhitng ton tai, han ché ciia cac mé hinh di trién khai tai cac
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dia phuong trén ca nudc. Vi tinh doc 1ap trong t6 chirc, tng dung manh mé CNTT
va quy trinh s hda, md hinh Trung tm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé s&
g6p phan nang cao chat lugng dich vu cong, ting cuong tinh chuyén nghiép, hi¢u
qUa trong giai quyét TTHC. bay khong chi la budc tién trong cai cach hanh chinh
ma con la minh chimg cho “Tam nhin dai han - Tu duy sang tao - Gidi phap thong
minh” cua Thanh phd trong viéc xay dung chinh quyén sb, phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép, khang dinh “Tu duy Thi d6, hanh dong Ha Noi” trong nd luc chung
nham cai thién su hai 10ng caa ngudi dan, doanh nghiép, dap ung yéu cau thuc tién
cua mot do thi dac biét. Thé hién qua nhiing ndi dung chinh sau:

- Tinh ddc 1ap cao hon: Trung tim Phuc vy hanh chinh cdng Thanh phé dugc
thanh 14p véi co ciu td chire doc 1ap, truc thuoc UBND Thanh phé. Cac Chi nhanh
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng duogc td chirc thanh cac don vi truc thudc, c6
con dau riéng va dugc dau tu tru 56, trang thiét bi 1am viéc day du. Diéu nay khong
chi bao dam tinh chuyén nghlep ma con nang cao hiéu qua giam sat, quan ly va
diéu phéi toan dién gitra cac cap.

- Giam phu thudc vao dia gigi hanh chinh: M6 hinh mai cua Thanh phé cho
phép tiép nhan TTHC khdng phu thudc vao dia giéi hanh chinh, nghia 13 nguoi
dan c6 thé thuc hién cac TTHC tai bat ky Chi nhanh, Diém tiép nhan nao thuan
tién thay vi phai dén cac co quan hanh chinh tai dia phuong cu tra. Pay 1a mot cai
tién vuot bac so vai md hinh hién tai cia Quang Ninh va Bic Ninh, noi sy phan
b dia giGi van con 12 rao can 16n.

- Chuyén nghiép hoa quy trinh va nang cao nang suat: Tai Ha Noi, qua trinh
tiép nhan va xu 1y hd so xac dinh duoc sé héa hoan toan, tir khau tiép nhan dén
tra két qua, gitp toi vu hoa thoi gian va cong stc. Quy trinh ndy dugc tu dong hda
va lién théng gitta cac s&, ban, nganh va UBND cac cip, bao dam theo ddi, giai
quyét TTHC nhanh chdng, minh bach. Diéu nay tao sy khéc biét véi quy trinh cua
Trung tdm Hanh chinh cdng tinh Bic Ninh va nhiéu tinh, thanh khac.

- Bay manh ing dung CNTT va s6 héa: M@ hinh ciia Ha Noi nhan manh viéc
tng dung CNTT va sé hoa toan bd quy trinh tiép nhan va giai quyét ho so. Trung
tam khdng chi 1a noi tiép nhan ma con 1a dau moi quan Iy, theo ddi va giam sat
toan bo quy trinh giai quyét TTHC trén moi truong s6. Tat ca hd so duge s6 hda
trude khi giai quyét va luu trit dién tr, giam thiéu téi da tinh trang that lac hoic
sai sOt trong qua trinh luu trit, Xt 1y. Day 1a mot cai tién dang ké so vai Trung tim
Phuc vu hanh chinh c6ng cua tinh Bac Ninh va phan Ion céc tinh, thanh khac trén
ca nudc, noi viéc sé héa ho so chua dugc ap dung toan dién.

- Nang cao chat lugng phuc vu: Ha Noi khong chi chi trong vao viéc tiép
nhan va giai quyét TTHC mét cach hiéu qua, ma con tao ra mot hé théng hd tro
toan dién cho nguoi dan va doanh nghiép. Md hinh mai sé& két hop vai cac doanh
nghiép cung cap dich vu cong ich tham gia vao quy trinh tiép nhan va tra két qUa
giam tai cho doi ngu can by, cong chuc va nang cao chat luong phuc vu. Biéu nay
cling gbp phan vao viéc giai quyét cac van dé vé nhan luc va tao diéu kién cho
cong chuc tap trung vao cong tac chuyén mon.

- Kiém soat va giam sat hiéu qua: M6 hinh tai Ha Noi co co ché giam sét,
danh gia chat ch&, bao dam viéc thuc hién quy trinh TTHC dugc cong khai, minh



43

bach. Ngudi dan va doanh nghiép co thé theo ddi tién do xir Iy hd so truc tuyén,
bao dam tinh minh bach va giam thiéu tinh trang cham tr&, tiéu cuc. Co ché nay khac
biét so vai mé hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cta tinh Quang Ninh.

(4) Thi diém thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng s&é mang lai
nhiéu hiéu qua tich cuc cho Thanh phd, néi bat nhu:

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong giit vai trd diéu phéi chung, 1a cong cu
hiéu qua dé phuc vu cong tac diéu hanh, chi dao ciia Lanh dao UBND Thanh phd.

- Thao g& cac diém “nghén” va giai quyét tinh trang “ach tic” trong giai
quyét TTHC (dic biét ¢ c4c so, nganh va trong céac linh vyuc nhu: dat dai, dau tu,
quy hoach, xay dung,...) c6 anh huong tiéu cuc dén moi truong Kinh doanh, chi
sb phat trién cua Thanh phd nhu: Chi sé nang luc canh tranh cap tinh cua Thanh
phd (PCI) lién tuc bi tut hang tir vi tri tha 10 (ndm 2021) xudng tha 18 (nim
2022), thir 28/63 (ndm 2023); chi so tiép can dat dai 61/63, gia nhap thi truong
54/63, chi phi thoi gian 47/63; két qua xép hang chi sb hai 1ong cua nguoi dan vé
cung tng dich vu céng cia Thanh pho (SIPAS) van & muc trung binh so vai ca
nudc 21/63.

- T6i da hoa pham vi tiép nhan TTHC tai mot dia diém theo hudng tiép nhan
hd so TTHC, dich vu c6ng khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh; giam dau
mbi b phan mot cira riéng Ié tai cac co quan nha nudc, bao dam mdi nguoi dan
déu cd thé tiép can voi cac dich vu cong dugc cung cap trong ban kinh dudi 30
phat di chuyén hozc trong vong ban kinh khéng qua 5 km, phuc vu 24/7.

- Tang kha ning tiép can, tao thuan tién cho t6 chirc, c& nhan trong tim hiéu, thyc
hién TTHC, dich vu cong, dic biét 1 nguoi ¢6 ki nang CNTT thap.

- Tao diéu kién cho viéc tng dung manh m& CNTT trong huéng dan, hd trg
thuc hién, to chic tiép nhan, sb hoa va giam sat, diéu phéi viéc giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cdng. Sir dung thdng nhat cac nén tang, ang dung, dich vu, co
s& di liéu dung chung dé tranh lang phi.

- Nang cao tinh chuyén nghiép, doc lap trong tiép nhan, s6 hoa, tra két qua
giai quyét TTHC; bao dam sy linh hoat trong bd tri can bo mét cira phd hop véi
diéu kién, tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC cua ting khu vuc, tranh viéc qua
tai cuc bo; tao diéu kién theo ddi, giam sat, danh gia, don dbc viéc thuc hién TTHC
Kip thoi, hiéu qua hon.

- Thuc hién hiéu qua viéc s6 hda, khai thac, tai sir dung dix lidu da duoc sb
hoa, ho so tiép nhan dugc sé hoa trude khi giai quyét, ho so TTHC di giai quyét
thanh cong dugc luu trit va ¢ gia tri ti sir dung; khong yéu cau khai, nop nhiing
thong tin, gidy to co quan nha nudc da co va quan ly & dang dién ti.

- Nang cao chét lugng phuc vu, mirc do hai 10ng ciia to chic, c& nhan trong tiép
can, thuc hién TTHC, trong d6 100% hd so TTHC déu dugc cong khai, minh bach
qua trinh tiép nhan, giai quyét dé to chuc, ca nhan co thé theo doi, giam sat, danh gia;
bao dam trai nghiém dich vu giira cac Bo phan mot ctra thdng nhat, ddng bo.

- Tang nang suat lao dong trung binh trong viéc giai quyét TTHC thong qua
viéc day manh ng dung CNTT, x& hoi hoa mot s6 cong vigc trong quy trinh
huéng dan, tiép nhan, giai quyét TTHC.
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PHAN II
TO CHUC VA HOAT PONG
CUA TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG THANH PHO HA NOI

I. MUC TIEU, PHAM VI HOAT PONG

1. Muc tiéu

1.1. Xay dung Trung tam phuyc vy hanh chinh cong vén hanh trén co Sy
Hé thdng théng tin giai quyet TTHC Thanh phé két néi véi Cong dich vu cong quéc
gia, cac co so dir liéu qudc gia, co sé dit liéu chuyén nganh, cac hé thdng nén tang
dung chung.

1.2. Tiép nhan TTHC khéng phu thudc vao dia gisi hanh chinh; giam dau méi
B6 phan Mot cira, to chirc tap trung cac diém tiép nhan theo pham vi khéng gian
nhat dinh nham tao thuan lgi cho t6 chic, ca nhan tiép can va thuc hién TTHC.

1.3. P6i moéi cach thic tiép nhan TTHC theo hudng chuyén tir phan chia
Bo phin Mbt ctra theo cap, don vi hanh chinh sang mé hinh theo khu vuc, quan ly
tap trung, théng nhat, tao diéu kién thuan loi trong viéc trién khai thuc hién tiép
nhan, tra két t qua da nganh, da linh vuc va khong phu thudc vao dia gii hanh chinh;
bao dam mdi nguoi dan déu cd thé tlep can véi cac dich vu cdng dugc cung cap
trong ban kinh duoi 30 phut di chuyén hoic trong vong ban kinh khong qua 5 km,
tlep nhan va giai quyét 24/7 (tinh tir dia diém ctia ngudi dan va doanh nghiép dén
diém thyc hién TTHC).

1.4. Tang cuong hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, theo ddi, giam sat viéc
thuc hién TTHC, hd trg phuc vu c6ng tac chi dao diéu hanh ctia Linh dao UBND
Thanh phd trong cong tac giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan; bao dam dap
g céc chi tiéu lién quan dén chuyén d6i so, cai cach TTHC, dich vu cong truc
tuyén dugc giao tai cac Nghi quyét ctia Chinh pha va cac vin ban chi dao cua Thu
twéng Chinh phti, Chinh ph.

1.5. 100% dich vu cdng truc tuyén duoc thict ké, thiét ké lai nham toi wu hoa
trai nghiém nguoi dung, khi st dung duoc dién san dir liéu da duoc cap nhat qua
sb hoa; tai cau trac quy trinh, don gian héa TTHC, cat giam cac thanh phan ho so
da str dung dir liéu dan cu bao dam “3 tang”, “3 giam”, “3 khong™: Tang chat
luong dich vy, ting minh bach, cong khai, ting su hai 1dng va niém tin cua t6
chuc, c& nhan; giam chi phi, thoi gian giai quyét TTHC, giam thu tuc ho so, giam
budc xir ly trong tiép nhan va giai quyét TTHC; khdng phién ha, sach nhidu,
khong yéu cau bo sung hd so quéa 01 lan, khéng c6 TTHC giai quyét tré han.

1.6. Thuc hién hiéu qua viéc sé hoa hé so, tai st dung két qua sé hoa hd so,
két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan va giai quyét TTHC (100% ho so tiép
nhan dugc s6 hoa trude khi giai quyét, 100% hd so TTHC da giai quyét thanh cong
duoc luu trix va cd gia tri tai st dung); hinh thanh kho quan ly dit li¢u dién tu cua
to chuc, ca nhan tai Hé théng thdng tin giai quyét TTHC Thanh phé; chia sé, két
ndi véi Cong Dich vu cdng qudc gia dé luu trix, bao quan, khai thac, st dung;
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khong yéu cau khai, nop nhitng thong tin, gidy to co quan nha nudc da cd va quan
ly & dang dién tu.

1.7. Nang cao tinh chuyén nghiép, doc lap trong tiép nhan, sé hoa, tra két
qua giai quyét TTHC; bao d¢am linh hoat trong bd tri can bo mét cira phi hop Vi
diéu kién, tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC cua ting khu vuc, tranh viéc qua
tai cuc bo; tao diéu kién theo ddi, giam sat, danh gia, d6n dbc viéc thuc hién TTHC
kip thot, hiéu qua.

1.8. Chuyén cho doanh nghiép, cé4c t6 chirc xa héi dam nhiém nhiing nhiém
vu va dich vy hanh chinh cong ma Nha nudc khdng nhat thiét phai thuc hién.

1.9. Nang cao chat luong phuc vu, mirc do hai 10ong ciia to chirc, ca nhan trong
tiép can, thuc hién TTHC dat t6i thiéu 95%, trong d6 100% hd so TTHC dugc cong
khai, minh bach qua trinh tiép nhén, giai quyét dé t6 chuc, ca nhan c6 thé theo
doi, gidm sat, danh gia; bao dam trai nghiém dich vu gitta cac BO phan Mot cura
théng nhat, dong bo.

2. Pham vi hoat déng

Trung tdm phuc vu hanh chinh c¢éng thanh phé Ha Noi 1a dau méi tiép nhan
va phoi hop véi cac co quan, don vi gial quyét TTHC ¢ tat ca céc linh vuc thuge
tham quyén giai quyét hoac lién théng giai quyét caa 03 cap: tinh, huyén, Xa&;
TTHC lién thong giai quyét cta cac co quan duogc to chirc theo hé thdng nganh
doc tai Thanh phé theo chi dao cua Tha tuéng Chinh pha, TTHC thudc tham
quyén giai quyét caa cac bo, nganh duoc té chire tiép nhan tai Thanh phé.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng thanh phd Ha Noi tiép nhan hé so
TTHC, dich vu cdng theo huéng khdng phu thudc dia gigi hanh chinh; cung cap
dich vu hanh chinh cdng tap trung, thuan tién, minh bach, dé tiép can, phuc vu
toan bo nguoi dan va doanh nghiép, hudng dén nang cao hiéu qua quan ly nha
nudc va cai thién trai nghiém ctaa nguoi dan, doanh nghiép.

Il. NGUYEN TAC TO CHUC HOAT PONG CUA TRUNG TAM
PHUC VU HANH CHINH CONG

1. Ldy ngwoi dan, doanh nghiép 1a trung tam, chai thé va dgng luc dé xay
dung thiét ké mé hinh; 1y su hai long cua to chic, ca nhan 1a thude do chat lugng
va hiéu qua phuc vu cua Trung tdm. Thay doi tu duy, nhan thic cua doi ngii can
b, cong chuc, vién chuc trong thuc thi cong vu.

2. Trung tam “khéng lam thay” chirc nang, nhiém vu, tham quyén giai quyét
TTHC cua cac so, nganh, UBND cac cap, co quan, don vi lién quan; tang cuong
mbi quan hé phol hop ngang, bao dam khong chdng chéo, triing 13p vé chirc nang,
nhiém vy, tham quyén.

3. Ldy CNTT la cdng cu, chuyén déi sé la phwong thirc chii yéu, 1a khau
dét pha dé d6i mai, trién khai thuc hién “mé hinh mét cira, mét cia lién théng
méi”. Toan bo qué trinh tiép nhan, sé hoa, luan chuyén, giai quyét, tra két qua,
trach nhiém giai trinh ctia cac co quan, ca nhan lién quan phai dugc cong khai,
minh bach, ro dia chi, rd trach nhiém, rd thoi gian va thuc hién hoan toan trén moi
trudng so.
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4. Cdi tién, phat trién toan dign mé hinh Bé phdgn Mgt cira cia
Thanh phé trén co sé ké thira todn bg két qud da dat dwec, bao dam thich iing
linh hogat véi yéu cau thuc tién. Cha trong dao tao, dac biét 13 nhan lec chat luong
cao. C6 ché do, chinh séch va co ché dic thu nham thu hat, phat trién doi ngii
chuyén gia, nha khoa hoc phuc vu Trung tam.

5. Bao dam tiép nhan hd so TTHC “phi dia gidi hanh chinh”; tiép can dich vu
trong ban kinh duéi 30 phit di chuyén hozc vong béan kinh khéng qua 05 km, hd trg
TTHC 24/7 trén mdi trudng dién tir, thoi gian giao dich truc tiép khong qua 15
phat/01 hd so.

6. Bam sat cac quy dinh, chi dao cua Trung wong, Chinh phu, Tha tuéng
Chinh phu, huéng dan caa Vin phong Chinh phu.

111. TEN GOI, LOAI HINH, TRU SO

1. Tén goi

1.1. Tén Tiéng Vigt: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Noi.

1.2. Tén giao dich quéc té: Hanoi Public Administration Service Center.

1.3. Tén viét tat: HPASC.

2. Loai hinh: La co quan hanh chinh thuoc UBND thanh phé Ha Noi
(co quan ngang so).

3. Tru sé: it try so diéu hanh chinh caia Trung tam tai s6 197 phd Nghi Tam,
phuong Yén Phuy, quan Tay Hob.

Viéc huéng dan, tiép nhan, sb hoa, tra két qua TTHC dugc thuc hién phan tan
tai 30 chi nhanh (la b phan 1 ctra ctia 30 quan, huyén, thi xa), khéng thuc hién viéc
tiép nhan tai tru s¢ diéu hanh chinh; cac diém tiép nhan bé trf linh hoat, phu hop véi
tinh hinh thuc té va mat dé dan cu; day manh, huéng téi cha yéu 1a giao dich truc
tuyén, hinh thanh 01 TTPVHVV trén khdng gian mang.

IV. VI TRi, CHUC NANG, NHIEM VU

1. Vitri

L& co quan hanh chinh thudéc UBND thanh phé Ha Ndi (co quan ngang so),
c6 tu cach phap nhan, co con dau, duoc ma tai khoan tai Kho bac Nha nudc va
ngan hang; 1a don vi dy toén cip 1, duoc cap kinh phi hoat dong tir ngan sach nha
nudc va cac ngudn hop phéap khéc theo quy dinh. Trung tim Phuc vy hanh chinh
cdng thanh phé Ha Noi chap hanh sy chi dao, quan Iy vé té chic, bién ché va cong
tac cia UBND Thanh phé; chiu su chi dao truc tiép va toan dién cua Chu tich
UBND Thanh phé; chap hanh chi dao, kiém tra, huéng dan vé chuyén mén,
nghiép vu cta Van phong Chinh phu.

2. Chirc ning

2.1. Quan 1y nha nudc vé kiém soat TTHC, t6 chuc thyc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong, cai cach TTHC.

2.2. La dau méi to chirc cung cap thdng tin, hudéng dan, hd tro, tiép nhan, sb
hoa, phéi hop giai quyét, giai quyét (néu c6 - ap dung dbi vai mot sé TTHC duoc
y quyén) va tra két qua giai quyét TTHC.

2.3. Tham muu, t6 chuc trién khai cac nhiém vu tng dung CNTT, chuyén
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d6i s6 phuc vy ngudi dan, doanh nghiép theo chi dao cua UBND Thanh pho,
Cha tich UBND Thanh pho.

3. Nhiém vu

3.1. Kiém soat thui tuc hanh chinh, té chirc thuc hign cor ché mgt cira, mét
cura lién thong trong gidi quyét tha tuc hanh chinh

- Tham muu UBND Thanh phé, Chii tich UBND Thanh phé lién quan dén
linh vyc kiém soat TTHC, to chuc thuc hién co ché mot cura, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC;

- T6 chirc trién khai, huéng dan, theo ddi, don doc, kiém tra viéc thuc hién
cong tac kiém soat TTHC;

- Kiém soat chét luong cong bd, cong khai TTHC;

- Tham gia y kién di v6i quy dinh vé TTHC trong du an, du thao van ban
quy pham phép luat theo quy dinh;

- Ra soat, danh gid TTHC;

- Rasoat, danh gia phé duyét danh muc TTHC dé cung cap dich vu cong tryc
tuyen; ra soét,,chuﬁn hoa mau don, to khai, thiét Iap biéu mau dién tur tuong tac;
danh gia, tai cau trac quy trinh TTHC;

- Ra so4t, tham muu phuong an phan cap, ay quyén trong giai quyét TTHC;

- Ra soét, chuan hda, cong bd, kiém soat TTHC noi bo;

- Hudng dan nghiép vu cho cong chite 1am dau méi thuc hién nhiém vu kiém
soat TTHC.

3.2. Cai céach tha tuc hanh chinh

- Tham muu, t6 chuc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach TTHC;

- To chue trién khai cong tac truyén thong vé cai cach TTHC;

- Rasodt, don gian héa TTHC, TTHC ngi bo theo phan cap, uy quyen, cung
cap dich vu cong lién thong;

- Ra sodt, danh gia, thiét ké lai quy trinh thyc hién TTHC tir khau tiép nhan,
giai quyet, tra ket qua dé to chuc thuc hién trén moi truong dién ti;

- Nghién ctru, dé xuat cac chu truong, chinh séach, giai phap, sang kién cai
cach TTHC va quy dinh co lién quan; nhan rong nhitng md hinh méi, cach lam
hay trong cai cach TTHC trinh cap c6 tham quyen quyét dinh.

~3.3. Té chirc thye hign hé trg, hwdng dan, tiép nhan, sé héa, gidi quyét,
phoi hep gidi quyet va trd két qua gidi quyet tha tuc hanh chinh

- Cong khai day du, kip thoi bang phuong tién dién tir hoic l.:)éng van ban
danh muc TTHC duoc thuc hién tai Cac Chi nhanh truc thuoc va biém tiép nhan;
cdc ndi dung TTHC duoc cong khai theo quy dinh cua phéap luat vé kicm soat
TTHC; ho trg nhimg truong hop khong c6 kha néng tiep can TTHC dugc cong
khai bang phuong tién dién tur;

- Huéng dan, hd trg viéc thyc hién TTHC theo cac phuong thic khéc nhau;
day manh cung cap dich vu cong tryc tuyén;

- Tiép nhan hé so TTHC thudc tham quyén giai quyét hoic lién théng giai
quyét caa UBND cé4c cip, co quan chuyén mon thuéc UBND Thanh phé, cap
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huyén, cac co quan dugc t6 chuc theo hé théng nganh doc, nhitng TTHC thudc
tham quyen giai quyet cua bo, nganh dugc to chuc tiép nhan tai Thanh pho theo
doi, giam sat, kiém tra, danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC
cho t6 chtic, ca nhan; thu phi, 1 phi (néu c¢6) theo quy dinh;

- Thye hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC,; khai thac, tai st dung
thong tin, dit liéu s hoa;

- Phéi hop V&i cac co quan, don vi lién quan dé giai quyet tra két qua giai
quyét cho té chirc, ca nhan d6i véi truong hop TTHC yéu cau giai quyét ngay
trong ngay hoic cac TTHC duoc giao hoic uy quyén cho cong chirc, vién chirc
tai Trung tam giai quyét;

- Tiép nhan, xu ly kip thoi theo tham quyén hodc béo céo co quan co, tham
quyén xir Iy phan anh, kién nghti, khiéu nai, t6 céo cua to chirc, ca nhan vé viéc
huéng dan, tiép nhan, giai quyét, chuyén ho so giai quyét va tra két qua giai quyét
TTHC thudc pham vi quan ly caa UBND, Cha tich UBND Thanh phé;

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan c6 tham quyén to chac tap huan, boi
dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu cho can bg, cong chuc, vién
chuc, nhan vién doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich dugc giao
nhiém vu hudng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong;

- Theo d@i, kiém tra, giam sat doanh nghiép cung tng dich vu cong ich thuc
hién mot, mot s6 ¢éng viéc trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, sé hoa ho so, tra
két qua giai quyét TTHC;

- Theo ddi, giam sat, kiém tra, danh gia chat luong giai quyét TTHC, phuc
vu ¢4 nhan, t6 chuc trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong cua cac co
quan, t6 chirc trén dia ban Thanh phé.

3.4. Tham muwu, t6 chic trien khai cac nhiém vu #ng dung CNTT,
chuyén déi sé phuc vu nguoi din, doanh nghiép theo chi dao ciia UBND Thanh
pho, Chii tich UBND Thznh phé.

- Tham gia quan 1y, van hanh Co sé dit liéu quéc gia vé TTHC, Cdng Dich
vu cdng quéc gia.

- Quan ly, trién khai, van hanh, khai thac, nang cap va phat trién Hé thong
thong tin giai quyét TTHC Thanh pho, bao dam két ndi, chia sé, dong bo dir liéu
Vi cac co so dit lidu qudc gia, co so dir liéu chuyén nganh va Cong Dich vy cong
quoc gia phuc vu giai quyet TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép va bao dam an
toan thong tin, an ninh mang. Chu tri, phdi hop co quan chuyén mon phat trién,
cung cap, diéu phOI va giam sat cac dich vy cong truc tuyén dugc cung Cap trén
Hé thdng. T chiic két néi, lién théng, tich hop va chia sé dit liéu vé giai quyét TTHC,
thuc hién dich vu céng phuc vu cong téc chi dao, diéu hanh cua UBND Thanh phé
va Chu tich UBND Thanh phé.

- Xay dyng, quan tri, quan ly, van hanh, nang cap va phéat trién Ung dung
Cong dan Thu d6 sb (iHanoi); chu tri, phdi hop cac co quan, don vi lién quan xay
dung va cung cap cac dich vy, tién ich phuc vu c& nhan, t6 chic trén Ung dung.
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- La dau méi két ndi UBND Thanh phé véi nguoi dan va doanh nghiép trén
dia ban Thanh phé thong qua kénh tryuc tiép (cac Chi nhanh, Biém tiép nhan) va
tat ca cac kénh truc tuyén nhu Hé thdng thong tin giai quyét TTHC Thanh phd,
Ung dung Cong dan Thi d6 so,...

- Xay dung, quan tri van hanh, nang cap va phat trién cac nén tang, ung
dung, co so dir liéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo chtrc nang, nhiém vu
dugc giao, bao dam phu hop véi yéu cau ctia Thanh phé vé phat trién chinh quyén
sb, kinh té s, xa hoi sb.

- Phéi hop véi cac so, ban, nganh, co quan, don vi truc thudoc Thanh phé
trien khai ttng dung CNTT, chuyén doi so theo chi dao cua UBND Thanh pho,
Cha tich UBND Thanh pho; xay dung va tao lap co so dir liéu, tai sir dung co so
dir liéu phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Tham muu UBND Thanh phé cong téc an toan, bao mat thong tin doi voi
cac nen tang, ung dung dung chung cua Thanh pho giao Trung tam quan ly van
hanh. Phoi hop céc co quan, don vi lién quan trién khai cac giai phap bao dam an
ninh, an toan théng tin va xur ly cac su ¢6 khan cap co lién quan.

- To Ch1’1~c va ph~6i hop Véi cac co quan, don vi lién quan dé dao tao, tap
huan, hudéng dan va ho tro can b, qﬁng chire, vién chuc, nguoi lao dong trong
cac co quan nha nudc cua Thanh pho khai thac, sir dung cac nen tang, ung dung
dung chung caa Thanh pho theo chirc nang va nhiém vu dugc giao.

- Nghién ctu va trién khai ung dung cac giai phap cong ngh¢ mai, tri tué
nhan tao (Al) nham xay dung h¢ thong trg ly 4o, hé thong chatbot d€ tra ctru, tim
kiem théng tin va phén tich di liéu, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Cung cap cé4c dich vu tu van, tham tra, hd trg k§ thuat va phat trién cac
san pham CNTT theo quy dinh phap luat; cung cap cac gidi phap va dich vy tu
van v¢ an toan théng tin theo quy dinh.

- Trién khai thir nghiém cac san pham phan mém, giai phap cong ngh¢ mai
va nén tang cong thanh toan,. .. trude khi dé xuat Thanh phé dau tu, mua sam.

- -Tu van, ho tro thi dlem va trién khai cac mo hinhtng dung CNTT, chuyén
doi s6 nham phuc vu phuc vu cong téc; chi dao, diéu hanh cuia cac co quan, don
vi, dia phuong trén dia ban Thanh pho; dong thoi phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép theo quy dinh va tham quyeén.

3.5. Thuc hign nhiém vu qudn ly cdng tac qudn tri ngi bé cia Trung tam

- T Chl:l’C thuc hién cac van ban, quy hoach, chq:ong trinh, ké hoach do co quan
c6 tham quyén ban hanh hodc phé duyét lién quan dén hoat dong cua Trung tam.

- Tiép nhan, xtr Iy, ban hanh va quan 1y vin ban cta Trung tim theo quy dinh.

- Hop tac qudc té theo quy dinh ctia phap luat va sy phan cong hodc uy quyén
cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho

- Nghién ctru, tmg dung két qua nghién ctru khoa hoc va cai cach hanh chinh
phuc vu nhiém vu duogc giao.
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- Ban hanh van ban quy qinh chuc nang, nhiém vy, quyén han cua cac don
vi thude Trung tdm va Quy ché lam viéc cua Trung tam.

- Quan ly to chtic bd may, bién ché cong chire, co cau ngach cong chuc, vi
tri viéc 1am, co cau vién chtrc theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép va sb luong
ngudi lam viéc trong cac don vi su nghiép cong lap thudc Trung tam (neu co).

- Thuc hién ché do tién lugng va cac ché do, chinh séch daing0, khen thuong,
ky luat, dao tao, boi dudng vé chuyén moén, nghi¢p vu doi véi cong chuce, vién
chirc va nguoi lao dong thudc pham vi quan 1y cua Trung tam.

- Quan ly va chiu trach nhiém vé tai chinh, tai san dugc giao theo quy dinh;
hudng dan, kiém tra vi¢c thuc hién co ché tu chﬁ, tu chiu trach nhiém do1 voi cac
don vi su nghiép cong 1ap thudc Trung tdm (neu co).

3.6. Thare hign cac nhigm v khac do UBND Thanh phé, Chai tich UBND
Thanh phé giao va theo quy dinh ciia phap lugt. Binh ky hodc theo yéu cau djt
xuat, bao cao Uy ban nhan dan Thanh pho, Vin phong Chinh phii va co quan
c6 tham quyen tinh hinh, ket qud thuc hi¢n nhiém vu dwec giao.

4. Céac phan cong viéc c6 thé dwec chuyén giao cho doanh nghiép cung
wng dich vu cbéng ich thuc hién

(1) Huéng dan, ho tro doanh nghiép, to chuc, ca nhan thyc hign TTHC (gom
ca ho trg thuc hién TTHC trén méi trueong dién tir).

(2) Kiém tra thanh phan hé so, tiép nhan ho so TTHC.

(3) S6 hoa thanh phan hd so TTHC va ky s6 ca nhan vao tai liéu sé hoa.

(4) Khai bao hd so cong viéc trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC.

(5) Thyc hién tao lap cac chung tir dién tir (bién lai di€n tir, hoa don dién tu)
gui cho cac doanh nghiép, to chirc, ca nhan theo quy dinh trén co sé iy nhiém caa
cac co quan, phong, ban, don vi c0 lién quan.

(6) Chuyén ho so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC cho cac
co quan, don vi c¢6 lién quan dé tham muu, giai quyét theo tham quyen.

(7) Nhan, tra két qua giai quyét TTHC (gidy, dién tu).

(8) Thu phi, 1€ phi va cac khoan nghia vu tai chinh khac theo quy dinh.

(9) Thuc hién cac dich vu phu trg khéc cho viéc giai quyét TTHC theo quy dinh.

Trung tdm phuc vu hanh chinh céng Thanh phd déanh gia hjéu qua va kha
nang thuc hién theo cac quy dinh caa phap luat hién hanh dé quyét dinh muc do,

kha nang chuyén giao cho doanh nghiép cung tng dich vu cong ich dbi véi cac
TTHC c6 quy dinh viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét trong ngay.

V. Mpl Q'UAN',HE QIUA TRUNG TAAM PHUC VU HANH CHINH
CONG VOI CAC TO CHUC, CA NHAN LIEN QUAN

1. Méi quan quan hé véi ngudi dan va doanh nghiép
MGi quan hg gitra Trung tm Phyc vy hanh chinh cong Thanh phd va nguoi
dan, doanh nghiép duoc thiét 1ap nham cung cap cac dich vu hanh chinh céng
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thuén tién, minh bach va hiéu qua, ddng thoi nang cao trai nghiém ngudi su dung
dich vu. Méi quan hé nay bao gom cac yéu tb chinh sau:

1) Cung cap dich vu hanh chinh cong: Trung tim dong vai tro 1a cau ndi giita
nguoi dan, doanh nghiép va co quan nha nudc, gidp giai quyét cac TTHC mot
cach nhanh chong va thuan loi. Nguoi dan va doanh nghiép cd thé nop hé so, theo
ddi tién trinh xir Iy va nhan két qua théng qua Hé thdng théng tin giai quyét TTHC
Thanh phd, hotline cham soc khach hang cua Trung tdm, dich vu céng ich hoic
truc tiép tai c4c Chi nhanh, Diém tiép nhan.

2) Minh bach va cong khai thong tin: Trung tam bao dam moi TTHC déu
dugc cong khai, minh bach vé quy trinh, hé so, thu tuc, thoi gian giai quyet va
cac khoan phi (neu c6). Biéu nay giup ngudi dan va doanh nghiép nam rd cac yéu
cau va quy trinh can thuc hién.

3) HG trg va tu van: Trung tdm cung cap dich vu tu van, giai dap thiac mac
vé cac TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép. Doi ngti cong nhan vién tai Trung
tam c¢6 trach nhiém hudéng dan, hé tro giai quyet cac vudng mac phét sinh trong
qué trinh thuc hién thi tuc, tir viéc nop ho so dén nhan két qua.

4) Tiép nhan phan hoi va cai tién chat lwong dich vu: Nguoi dan va doanh
nghiép cd thé cung cap phan hdi vé qua trinh xi Iy hé so, chat luong dich vu, cling
nhu gop ¥ vé cai tién quy trinh. Trung tdm c6 trach nhiém ghi nhan va sir dung
nhitng phan héi nay dé cai thién chat luong dich vy, tao diéu kién thuan loi hon
cho viéc tiép can va str dung cac dich vy hanh chinh cong.

5) Ung dung CNTT: Trung tam sir dung céc cong nghé sé dé tao diéu kién
cho nguoi dan va doanh nghiép thuc hién TTHC tryc tuyén, gidp tiét kiém thoi
gian va chi phi. Ngudi dan, doanh nghiép c6 thé truy cap cong dich vu cang, Hé
théng thdng tin giai quyet TTHC Thanh phé dé tra cau thong tin, theo ddi tién do
xt ly ho so va nhan két qua.

6) Nang cao trai nghiém nguoi dung: Trung tam lién tuc cai tién quy trinh
lam viéc, t6i wu hoa viéc xir Iy ho so nham giam thiéu thoi gian cho doi va mang
lai sy hai long cho nguoi dan, doanh nghiép. Viéc nay bao gom ting cuong hiéu
qua hoat dong cua cac Chi nhanh, Biém tiép nhan va bao dam tinh chuyén nghiép,
tan tdm cua can b, céng chic, vién chuc, nguoi lao dong tai Trung tam.

Tom lai, mdi quan hé gitra Trung tam Phyc vu hanh chinh cong véi nguoi
dan va doanh nghiép la moi quan hé dya trén su phuc vu va cai tien khong ngung,
v6i muc tiéu cung cap dich va hanh chinh cdng hi¢u qua, minh bach va dap tng
nhu cau cua xa hoi.

2. Moi quan hé cong tac

2.1. Doi véi Vin phong Chinh phii

M&i quan hé gitra Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Van phong Chinh
pha duoc xay dung dua trén su chi dao, giam sat va phoi hop trong viéc thuc hién
cac chinh sach ve cdi cach TTHC, nham bao dam hi¢u qua quan ly nha nuéc va
cung cap dich vy cdng tot nhat cho nguoi dan va doanh nghi¢p. Cu the, & mét so
dac diém sau:
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1) Chi dao tr Van phong Chinh phu: Van phong Chinh phu chiu trach nhiém
chi dao va dinh hudng hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh
phd Ha Noi trong viéc thuc hién céc chu trwong, chinh sach cai cach hanh chinh
cua Chinh phu. Van phong Chinh phu dua ra cac quy dinh, chinh sach lién quan
dén co ché mot ctra, mot cura lién théng, dich vu cong truc tuyén va cac quy trinh
cai cach khac ma Trung tdm phai thuc hién.

2) Phéi hop thuc hién cai cach TTHC: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé Ha Noi phdi hop véi Van phong Chinh phu dé trién khai cac chinh sach
va chuong trinh cai cach TTHC, dic biét trong cac linh vuc lién quan dén dich vu
hanh chinh céng. Méi quan hé nay nham bao dam cac TTHC duoc thyc hién théng
nhat va minh bach theo ding dinh huéng caa Chinh phu.

3) Theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua hoat dong: Van phong Chinh phu
c6 vai trd theo ddi va giam sat viéc trién khai cac hoat dong hanh chinh cong tai
Trung tam. Trung tdm phai bao cao dinh Ky hoac theo yéu cau cho Vian phong
Chinh pha vé tinh hinh hoat dong, tién do thuc hién va nhitng khé khan, vudng
mac gap phai trong qué trinh van hanh.

4) Hb tro va giai quyét cac van dé phat sinh: Khi Trung thm Phyc vy hanh
chinh céng thanh phd Ha Noi gap cac van deé lién quan dén chinh sach, quy trinh
hodac khé khan trong viéc thuc thi cac quy dinh cta Chinh pht, Van phong.
Chinh phii s& hd trg, hudng dan, dua ra cac chi dao kip thoi nham khac phyc van
dé, bao dam hoat dong cua Trung tdm din ra thong sudt.

5) Thuc hién cac chuong trinh, dé an lén caa Chinh phu: Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong thanh phé Ha Noi phdi hop véi Van phong Chinh phu trong viéc
trién khai cac dé an 16n nhu Chinh phu dién tir, 6 hda TTHC va cung cap dich vu
cdng truc tuyén. Su hop tac ndy nham nang cao hiéu qua va tinh thuan tién trong
viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

6) Bao c4o va cung cap thong tin: Trung tam cd trach nhiém bao cao dinh ky
véi Vian phong Chinh pha vé tién do thuc hién, két qua hoat dong, cac van dé phat
sinh trong qué trinh van hanh, déng thoi dé xuat cac giai phap nham cai thién chat
luong dich vu hanh chinh cong.

7) Phan héi va diéu chinh chinh sach: Thong qua céc bao cao tir Trung tam,
Vin phong Chinh phu ¢d thé nhan dugc nhiing phan héi thuc tién tir hoat dong
hanh chinh tai thanh phé Ha Noi, tir 6 dua ra cac phuong an diéu chinh, sira doi
hoac ban hanh cac chinh sach mai, cai tién TTHC dé phd hop hon véi nhu cau
thuc té.

T6m lai, mdi quan hé gitra Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh phé
Ha Noi va Van phong Chinh phu 1a mdi quan hé hop tac, chi dao va giam sét,
trong d6 Van phong Chinh phu dinh huéng hoat dong, hé tro va giam sat viec
thyc hién tlep nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam, nham bao dam
chat luong va hiéu qua cua dich vy cong trén dia ban thanh phd Ha Nai.

2.2. Péi véi Hoi dong nhan dan Thanh phé
Moi quan hé gitra Trung tm Phyc vy hanh chinh cong va HDND Thanh pho
la moi quan hé giam sat, ho trg va phoi hop trong viéc thuc hién cac nhiém vu
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quan ly hanh chinh cdng, bao dam viéc cung cap dich vu hanh chinh céng cho
ngudi dan va doanh nghiép dién ra hiéu qua, minh bach. Cu thé, méi quan hé nay
bao gém cac khia canh sau:

1) Giam sat hoat dong: HPND Thanh phé ¢6 vai trd giam sat hoat dong cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng. Qua do, HPDND theo doi viéc thuc hién cac
nhiém vu hanh chinh cdng ctaa Trung tdm, bao dam Trung tam tuan tha cac quy dinh
phép luat va chinh sach cua Thanh phd, dong thai bao dam chat luong dich vy hanh
chinh cong cung cip cho nguoi dan va doanh nghiép.

2) Panh gia va phan bién: HDND Thanh phé c6 trach nhiém danh gia va
phan bién céc hoat dong caa Trung tim. HDND c6 thé xem xét hiéu qua viéc tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC, danh gia chat luong dich vu cong va dua ra
cac dé xuat, khuyén nghi nham nang cao hiéu qua hoat dong caa Trung tdm, phi
hop véi nhu cau cia ngudi dan va doanh nghiép.

3) Tiép nhan va phan anh y kién ctr tri: HDND Thanh phé 1a co quan dai
dién cho nguoi dan, tiép nhan y kién, phan anh caa cu tri lién quan dén chat lugng
dich vy hanh chinh cong. Nhiing phan anh nay duoc HPND chuyén lai cho Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong, tir d6 gitp Trung tam kip thoi diéu chinh va cai
thién quy trinh lam viéc, nang cao trai nghiém cta nguoi st dung dich vu.

Bén canh do, Trung tam tiép nhan, xtr ly, phan hoi cac y kién, kién nghi, phan
anh ctia cir tri va nhan dan lién quan dén viéc thuc hién cac chinh sach, phap luat,
dich vu hanh chinh cng (Trung tam tiép nhan kién nghi, phan anh cua cir tri va nhan
dan théng qua truc tiép va truc tuyén tir cac nén tang ho tro ctr tri va ngudi dan nhu
iHaNoi). Sau khi tiép nhan, Trung tam s& phan loai kién nghi, phan anh theo linh vuc
va chuyén dén cac co quan, don vi c6 tham quyén xu ly; theo doi, don déc qué trinh
xt ly. Khi c6 két qua giai quyét, Trung tdm c6 trach nhiém phan hdi kip thoi,
minh bach cho ct tri va nhan dan vé két qua xu ly kién nghi, phan anh trong thoi
gian quy dinh.

4) Hb tro cai tién chat luong dich vu hanh chinh: Dua trén cac bao céo va
giam sat, HDND Thanh phé c6 thé dé xuat cac giai phap dé cai tién chét luong
dich vu cdng tai Trung tdm. Céc kién nghi cia HDND nham bao dam ring hoat
dong caa Trung tdm hiéu qua hon, chat lugng phuc vu tét hon, giam bét phién ha
cho ngudi dan va doanh nghiép, taing cuong tinh minh bach va hiéu qua trong xu
Iy TTHC.

5) Panh gia hiéu qua cai cach hanh chinh: HDND Thanh phé c6 vai trd danh
gia két qua thuc hién cac chinh sach cai cach hanh chinh tai Trung tim. Diéu nay
gitip HDND nim bit duoc tién do va hiéu qua cua cac cai cach, bao dam rang
Trung tdm thuc hién tét nhiém vu don gian héa cac TTHC va nang cao tinh tién
loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

6) Bao cao va dé xuat giai phap cai tién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
c6 trach nhiém bao cao dinh ky hoic theo yéu cau cuia HDND vé két qua hoat
dong, cac kho khin gip phai va nhitng cai tién dang duoc thuc hién. HDND s&
dwa trén nhitng béo céo nay dé dua ra cac khuyén nghi, dinh huéng hd trg trong
qué trinh trién khai.
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T6m lai, mdi quan hé gitra Trung tm Phuc vu hanh chinh cong va HDND
Thanh phé 1a méi quan hé giam sét va hd tro, trong d6 HDND giam sat, phan bién
va dé xuat céc cai tién dé bao dam Trung tdm hoat dong hiéu qua, dap tng nhu
cau caa ngudi dan va doanh nghiép trong viéc giai quyét TTHC.

2.3. Péi véi Uy ban nhan dan Thanh phé

M&i quan hé gitra Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va UBND Thanh phé
la mdi quan hé truc thugc nham thuc hién cac nhiém vu quan Iy hanh chinh, cai
cach TTHC va cung cap dich vu cong cho ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban
Thanh phd. Cu thé, méi quan hé nay bao gom cac ndi dung chi yéu sau:

1) Trung tdm truc thuoc UBND Thanh phé: Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong 1a don vi truc thuoc UBND Thanh phd, thuc hién cac nhiém vu do UBND
giao. Trung tam c6 trach nhiém tham muwu UBND Thanh phé trong viéc quan ly
va diéu phéi cac hoat dong hanh chinh cong trén dia ban Thanh phé, dic biét 1a
trong viéc giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién théng.

2) Tham muu vé cai cach TTHC: Trung tdm c6 trach nhiém tham muu cho
UBND trong viéc xay dung, trién khai va giam sat cac chinh sach cai cach TTHC.
Piéu nay bao gom viéc ra soat, don gian hoa cac TTHC dé tao dleu kién thuan loi
hon cho nguoi dan va doanh nghiép, nang cao hiéu qua cung cap dich vy cong.

3) Trién khai cac chi d¢ao cuia UBND Thanh phé: Trung tam cé nhiém vu
thuc hién céac chi dao, quyét dinh cia UBND Thanh pho lién quan dén viéc cung
cap dich vu hanh chinh céng. Trung tam to chic trién khai cac chinh sach, quy
dinh va quyét dinh cia UBND vé viéc tiép nhan, xir ly va tra két qua TTHC cho
ngudi dan va doanh nghiép.

4) T6 chire, quan 1y va diéu phéi hoat dong cua cac Chi nhanh va Biém tiép
nhan: UBND Thanh phé giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong t6 chirc, quan
ly, diéu phoi hoat dong cua cac Chi nhanh va Biém tiép nhan. Trung tam chiu
trach nhiém bé tri nhan sy, hoan thién co s vat chat va bao dam viéc cung cap
dich vu hanh chinh cong tai cac dia diém nay dién ra thuan tién, déng bo vai chi
dao caa UBND Thanh phd.

5) Gidm sat va bao cdo UBND Thanh phd két qua giam sét: Trung tam c6
trach nhiém giam sat chat luong dich vu hanh chinh cdng, theo dai qua trinh xu
ly ho so va phan hoi tir nguoi dan, doanh nghiép. Cac két qua nay duoc béo céo
dinh ky hoac dot xuat theo yéu cau cua UBND Thanh phd, gitp UBND Thanh
phd nam bat tinh hinh va dwa ra cac diéu chinh chinh sach kip thoi (néu co).

6) Tham muu giai quyét cac van dé phat sinh: Khi ¢ nhirng van dé phic tap
hodc phéat sinh trong qua trinh cung cap dich vu hanh chinh céng, Trung tam c6
trach nhiém phdi hop véi céc so, ban, nganh dé tham muu UBND Thanh phd giai
phap khac phuc, bao ¢dam quyén loi va loi ich cia ngudi dan va doanh nghiép.

T6m lai, mdi quan hé giira Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng va UBND
Thanh phé 1a méi quan hé chi dao, quan ly truc tiép, trong d6 Trung tim déng vai
tro 1a canh tay néi dai caa UBND Thanh phé trong viéc thuc hién céc chinh séach,
cai cach hanh chinh va cung cap dich vu cdng, gop phan cai thién hiéu qua va chat
lwong quan 1y nha nude trén dia ban Thanh phé.
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2.4. Déi véi Uy ban Mgt trgn Té quéc Viét Nam va cac té chic chinh tri -
x4 hgi Thanh phé

M&i quan hé gitra Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng va Uy ban Mat tran
T6 qudc Viet Nam Thanh phd, cac to chuc chinh tri - x4 hoi Thanh phé cé tinh
chat hd tro, phdi hop, nhim nang cao hiéu qua hoat dong hanh chinh céng, cai
thién chat luvgng phuc vu ngudi dan, déng thoi ting cudng sy gidm sat, phan bién
x& hoi va tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép trong quan 1y nha nude. Cu thé,
mbi quan hé nay duogc thé hién qua cac noi dung chinh sau:

1) Phdi hop tuyén truyén, phd bién chinh sach: Trung tam Phuc vu hanh
chinh c6ng va Uy ban Mat tran T4 quéc Viét Nam Thanh phd cliing cac to chic
chinh tri - x& hoi phdi hop trong viéc tuyén truyén, pho bién chinh séch va céac
quy dinh vé TTHC dén ngudi dan, doanh nghiép. Thong qua hé théng caa Mt
tran T6 qudc va cac td chirc chinh tri - xa hoi, thdng tin vé TTHC, cai cach TTHC
va cac dich vy cong dugc pho bién nhanh chong, hiéu qua hon.

2) Tham gia giam séat va phan bién xa hoi: Uy ban Mat tran T6 qudc va cac
t6 chirc chinh tri - xa hoi Thanh phd c6 vai tro giam sat, phan bién xa hoi trong
viéc thuc hién TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. Céc to chic nay
giam sat viéc tiép nhan, giai quyét TTHC; thu thap y kién, phan hoi cia nguoi dan
vé hoat dong ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va chuyén cac kién nghi,
gop ¥ dén co quan co tham quyén dé xem xét, cai tién quy trinh va chat lugng
dich vu cong.

3) H& tro trong qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC: Uy ban Mat tran T
qudc va cac to chuc chinh tri - xa hoi Thanh phd ciing tham gia vao viéc hudng
dan, hd tro nguoi dan tiép can va thyuc hién TTHC theo quy dinh; tham gia hd tro
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trong viéc tiép nhan cac phan anh, kién nghi
cua nguoi dan, doanh nghiép! vé CAc van dé lién quan dén TTHC. Nhitng phan anh
nay gitp co quan nha nudc nam bat duoc nhu cau, nguyén vong thyc té cia nguoi
dan, doanh nghiép dé kip thoi diéu chinh, cai thién quy trinh phuc vu. Dac biét,
cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi con dong vai trd trung gian, két ndi gitra nguoi dan
véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, cac so, nganh lién quan trong truong
hop can hd tro dic biét hoac khi co nhitng thi tuc phic tap can cé su can thiép
cua nhiéu co quan.

4) Phéi hop trong cai cach TTHC: Mt tran T6 quéc va cac to chic chinh tri
- X& hoi tham gia tich cuc vao cac chuong trinh, ké hoach cai cach TTHC, dac biét
trong viéc dua ra cac sang kién cai tién thu tuc pht hop véi nhu cau thyc tién caa
nguoi dan va doanh nghiép. Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong va céac co quan
lien quan cd thé tham van y kién cua cac té chuc nay trong viéc don gian hoa
TTHC, xay dung cac quy trinh TTHC va nang cao chit lugng phuc vu.

5) Tham gia danh gia mic d hai 10ng cta nguoi dan: Mat tran T6 qudc va
cac to chic chinh trj - x4 hoi tham gia vao qua trinh thu thap y kién caa nguoi
dan, doanh nghiép vé chat luong giai quyét TTHC cta cac co quan, don vi. Théng
qua c4c cudc khao sét, hoi thao hoic ddi thoai cong khai, cac to chic chinh trj -
x& hoi ¢d thé ghi nhan muac d6 hai 10ng caua ngudi dan, doanh nghiép, tir d6 dua



56

ra cac dé xuat, giai phap nham nang cao hiéu qua phuc vu hanh chinh céng. Trung
tdm Phuc vu hanh chinh c6ng va céc so, nganh cé thé can cir két qua nay de cai
tién, diéu chinh quy trinh.

6) Phéi hop to chuc cac hoat dong cong ich va phong trao thi dua cai cach
TTHC: Mat tran T6 quédc va cac to chie chinh tri - xa hoi ¢6 thé trg thanh luc
lwgng ndng cdt trong cac hoat dong cong ich, phong trao thi dua hodc cac chuong
trinh hd tro cong ddng va phdi hop vai Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng mang
dén nhiing diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép tiep can cac dich vy
cong. Cac to chic chinh tri - xa hoi cling ¢d thé phdi hop voi Trung tam _trong
viéc trién khai c4c dich vu hanh chinh cong luu dong, ‘mang TTHC dén gan véi
ngudi dan & cac ving xa trung tim, dic biét 1a nhiing ddi twong yéu thé, khé khin
trong viéc tiép can truc tiép.

7) Cong khai va minh bach théng tin: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phdi hop vai Mat tran T6 qudc va cac to chie chinh tri - xa hoi Thanh phé dé
cong khai minh bach quy trinh giai quyét TTHC, thoi gian xu ly va két qua giai
quyet cac thu tuc. Piéu nay gitp ngudi dan nam bat duoc quyen loi, ‘nghia vu va
c6 thé giam sét hoat dong cua cac co quan nha nuéc. Pong thoi, cac to chie chinh
tri - xa hoi co thé tham gia hd tro nguoi dan trong viéc tra cau thong tin, bao dam
moi nguoi dan déu c6 thé tiép can dich vu hanh chinh cong bang va thuan tién.

2.5. Bﬁ'i Véi cdc co quan Trung wong duec té chirc theo nganh doc dong tai
Thanh pho

Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢ong t6 chic tiép nhan TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia cac co quan Trung wong duogc to chirc theo nganh doc tai
Thanh phé theo Quyét dinh sé 1291/Qb-TTg ngay 07/10/2019 cua Tha tudéng
Chinh phu phé duyét Danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cac co
quan trung wong duoc td chic theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép
nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua giai quyét TTHC cap huyén, cap x& va cac TTHC khéc (néu cd) trén co so
thng nhat gitra Chu tich UBND Thanh phé va cac B, co quan ngang Bo lién quan.

MAi quan hé gitra Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng va cac co quan nganh
doc & Trung wong dong trén dia ban Thanh phd duoc thiét 1ap nham bao dam sy
phdi hop nhip nhang, hiéu qua trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC. Co ché
phdi hop gitta hai bén nham bao dam rang cac TTHC c6 lién quan duoc xir ly
dung quy dinh, minh bach, nhanh chéng va thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép. Cu thé, mbi quan hé nay bao gdm céc khia canh sau:

1) Phéi hop trong tiép nhan va giai quyét hd so: Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong 1a dau méi tiép nhan ho so TTHC ciia ngudi dan, doanh nghiép va chuyén
giao hd so cho cac co quan nganh doc & Trung wong déng trén dia ban Thanh phé
dé giai quyét theo tham quyén. Sau khi tiép nhan hd so tir Trung tdm, cac co quan
nganh doc chiu trach nhiém tham dinh va giai quyét TTHC theo quy trinh, quy dinh,
bao dam tién do, thoi gian va chat lugng.
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2) Giam sét, kiém tra va don doc tién do giai quyét TTHC: Trung tam Phyc
vu hanh chinh cdng c6 nhiém vu gidm sat, kiém tra, theo ddi qua trinh giai quyét
hd so tai cac co quan nganh doc; k1p thoi d6n déc va thong bao dén cac co quan
trong truong hop ¢ ho so giai quyét cham, mudn.

3) Két néi, lién thong, chia sé dit li¢u: Trong qua trinh tiép nhan va giai quyét
TTHC, d6i véi mot sé TTHC lién thong, Hé thong thdng tin giai quyét TTHC cua
Thanh phé va cac co quan nganh doc ¢ sy két ndi, lién thong, chia s¢ dit liéu.
Tuy quy trinh, quy ché phéi hop, cac co quan, don vi va nguoi dan, doanh nghi¢p
c6 thé theo dbi tién trinh xtr Iy hd so TTHC. Viéc két ndi, lién thong, chia sé dit
liéu trén giup tang cuong tinh minh bach, tiét kiém thoi gian, giam thiéu sai s6t
va tang tinh minh bach trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

4) Phan hoi va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh: Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi va phan anh cua
nguoi dan, doanh nghiép lién quan dén qua trinh giai quyét TTHC cua céc co
quan nganh doc. Sau tiép nhan, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phan loai va
chuyén thdng tin dén cac co quan lién quan xir Iy theo tham quyeén; dong thoi theo
ddi va don doc qua trinh xir Iy. Co quan nganh doc ¢d trach nhiém giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nhanh choéng, ding quy dinh, chuyén két qua giai
quyét vé Trung tdm dé thong tin dén nguoi dan va doanh nghiép theo quy dinh.

5) Cong khai thong tin va quy trinh giai quyét TTHC: Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng pho| hop véi cac co quan nganh doc cong khai quy trinh, thu tuc,
thoi gian giai quyét va két qua Xu ly hd so. Bé bao dam tinh kip thoi, gop phan
giam thiéu tinh trang cham tré va sai s6t trong qua trinh xir ly, cai thién chat luong
dich vu cdng, cac co quan nganh doc can thudng xuyén cung cap va cap nhat
thong tin dé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong théng bao day du va chinh xac
dén nguoi dan, doanh nghiép.

6) Chung nd luc cai cach TTHC: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac
co quan nganh doc thudng xuyén phdi hop thuc day cai cach hanh chinh, tap trung
vao don gian héa TTHC, ang dung CNTT va cung cap cac dich vu cong truc
tuyén. Bong thoi, cac bén ciing trién khai cac chinh sach cai cach TTHC cua
Chinh phu va co quan nha nudc cap trén nham nang cao hiéu qua va chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

7) Panh gia hiéu qua hoat dong va phan hoi tir nguoi dan: Trung tam
Phuc vu hanh chinh cbng va cac co quan nganh doc Trung wong thuong Xuyén
danh gid hiéu qua hoat dong tiep nhan va giai quyét TTHC dé rdt ra kinh nghiém
va cai tién quy trinh. Thong qua y kién va phan hoi tur nguoi dan, doanh nghiép
vé chat lu’ong giai quyét TTHC, cac co quan S& co co s& dé cai thién chat luong
dich vu va nang cao su hai long cua ngudi dan, doanh nghiép.

2.6. Péi Véi cac sé, ban, nganh Thanh phéd; UBND cdp huyén, cdp xa

Trung tam phuc vu hanh chinh cdng 1a dau mdi tiép nhan, xu Iy va tra két
qua giai quyet TTHC thuoc tham quyen ctia cac 4, ban, nganh Thanh phé; UBND
cap huyén, cap xa. Trung tam phdi hop chat ché véi cac co quan, don vi nay trong
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khudn kho chirc niang, nhiém Vu dugc giao, trén co s¢ hop tac va ton trong 1an nhau.
DPéng thoi, Trung tdm cd quyén dé nghi cac co quan, don vi lién quan thong tin,
bao céo vé cac noi dung thudc pham vi quan ly dé trién khai nhiém vu theo sy chi
dao cia UBND Thanh ph, Chu tich UBND Thanh phé.

Moi quan hé giita Trung tAm va cac s0, ban, nganh, UBND cap huyen cap
Xa dong vai tro quan trong trong viéc tiép nhén, giai quyét va giam sat cac TTHC.
Su phdi hop ndy bao dam tinh minh bach, hiéu qua va kip thoi trong giai quyét
yéu cau hanh chinh ctia ngudi dan, doanh nghiép, dong thoi thic day cai cach
hanh chinh va nang cao chét lugng dich vu cong. Cu thé, quan h¢ nay duoc thé
hién qua cac khia canh sau:

1) Tiép nhan ho so TTHC: Trung tdm phdi hop v&i Cac so, ban, nganh,
UBND cap huyén, cip xa trong viéc tiép nhan hd so tir nguoi dan va doanh nghiép.
Sau khi tiép nhan, hd so s& duogc chuyén to1 cac co quan, don vi co tham quyén
dé xir Iy. Sy phdi hop nay gitp bao dam quy trinh tiép nhan dién ra nhanh chéng,
chinh xac va minh bach.

2) Giai quyét TTHC: Cac sd, ban, nganh, UBND cap huyén, cap X chiu
trach nhiém giai quyét cac TTHC theo thim quyén. Trung tam khong can thiép
Va0 qua trinh giai quyét nhung c6 vai trd diéu phdi va giam sat nham bao dam cac
tha tuc duogc giai quyét ding quy dinh.

3) Giam sat va bao dam tién do: Trung tAm c6 vai tro theo doi va don dbc
tién d6 giai quyét TTHC tai cac s&, ban, nganh, UBND cip huyén, cip x4, bao
dam thoi gian xur Iy hd so khong bi kéo dai, giam thiéu tinh trang tré hen hodc ton
dong ho so.

4) Lién thong va chia sé dit liéu: Dé tang cuong hiéu qua giai quyét TTHC,
Trung tdm va cac sa, ban, nganh, UBND cip huyén, cdp x& c6 su lién thong va
chia sé dit liéu dién tir. Diéu nay giup ngudi dan va doanh nghiép khdng phai nop
ho so nhiéu lan hodc di chuyén giita cac co quan, day nhanh tién d6 xur 1y va bao
dam tinh minh bach.

5) Cong khai, minh bach quy trinh: Trung tdm c6 trach nhiém cong khai thong
tin vé quy trinh, thu tuc, thoi gian va két qua giai quyét trén cac phuong tién khac
nhau dé nguoi dan, doanh nghiép dé dang theo ddi. C4c co quan, don vi lién quan
cling cung cap thong tin kip thdi va minh bach vé tién do xt 1y ho so, bao dam quy
trinh cong khai va dé tiép can.

6) H6 tro nguoi dan va doanh nghiép: Khi gip kho khin trong qué trinh thyc hién
TTHC, nguoi dan va doanh nghiép s€ nhan dugc su ho tro, giai dap va huong dan tir
Trung tdm, gitp ho tiép cAn nhanh chdng véi co quan giai quyét co tham quyén.

7) Phan hdi va xur 1y khiéu nai: Trung tam tiép nhén cac phan hoi va khiéu
nai tur nguoi dan, doanh nghiép vé qua trinh giai quyét TTHC, sau d6 chuyén
thong tin dén cac co quan lién quan dé xtr 1y. C4c co quan c6 trach nhiém giai
quyét cac khiéu nai va phan anh dang quy dinh phap luat va gui két qua xir 1y vé
Trung tam dé thong bao cho ngudi dan, doanh nghiép.
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8) banh gia hiéu qua hoat dong: Trung tdm va cac so, ban, ‘nganh, UBND
cap huyén, cap xd phdi hop dinh ky danh gia hiéu qua giai quyét TTHC, nhan
dién cac van dé va dua ra giai phap khac phuc, nhdm hoan thién hé théng hanh
chinh cong va dap tmg tot hon nhu cau cta nguoi dan, doanh nghiép.

9) Cai cach TTHC: Trung tdm phdi hop vdi cac co quan, don vi trong viée
cai cach TTHC théng qua ap dung CNTT, trién khai cac hinh thirc giai quyét truc
tuyén, don gian hoa quy trinh TTHC nhdm giam thoi gian va chi phi cho nguoi
dan, doanh nghiép.

2.7. Déi Véi céc sé, ban, nganh, UBND cap huyén, cap xa (Bé phdn
Mgt ciia); co quan trung wong dwoc té chic theo nganh doc dit tgi Thanh phé
trong giai doan 01

- Trong giai doan 01, Trung tm phuc vu hanh chinh céng thuc hién day du
chtrc nang tham muu UBND thanh phd Ha Noi vé kiém soat TTHC; to chic trién
khai thuc hién co ché mot cira, mot cia lién théng trong giai quyét TTHC thuoc
tham quyén cta Thanh phé.

- Méi quan hé gitra Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va cac Bo phan Mot
ctra ciia s, nganh va UBND cap huyén, Cap xa trong giai doan dau (khi van gitr
nguyén md hinh B phan Mot cira) la su phoi hop mang tinh dong bod dé bao dam
qua trinh giai quyét TTHC dién ra hiéu qua, nhat quan, dap (g nhu cau cia nguoi
dan, doanh nghi¢p. Co ché phdi hop nay dugc xay dung trén co s¢ phan cong ro
rang vé chirc nng va nhiém vu cua ting bén, ddng thoi bao dam tinh lién théng
va két ndi gitra cac co quan. Cu thé nhu sau:

1) Huéng dan va hd tro thuc hién TTHC: Trung tdm hd tro, huéng dan cac
s&, ban, nganh, UBND cap huyén, cip xa trong viéc thuc hién TTHC, bao dam
cung cap dich vu cong hiéu qua. Trung tam ciing theo déi, giam sat, kiém tra va
danh gia chat lwong phuc vu ¢4 nhan, t6 chuc trong qué trinh giai quyét TTHC:

- Phéi hop trong tiép nhan ho so: Trong giai doan nay, Trung tdm co thé
dong vai tro diéu phéi va hd trg cac Bo phan Mot cira & cac sé, nganh va UBND
cap huyén, cap xa tiép nhan ho so TTHC chu yéu thdng qua Hé théng théong tin
giai quyét TTHC.

- Chuyén giao va phan cong giai quyét TTHC: Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong cd vai tro diéu phdi va giam sat qua trinh chuyen giao hd so tir cac B¢ phan
Mot ctra ciia s¢, nganh va UBND cap huyén, cap xa dén co quan co tham quyén giai
quyét. Trung tm khong tham gia giai quyét TTHC ma chu yéu giir vai trd hd trg lién
thdng di liéu va bao dam quy trinh giai quyét dién ra dung quy dinh.

- Giam séat, kiém tra va don doc tién do giai quyét ho so: Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cd vai tro giam sat, kiém tra tién do xu ly ho so tai cac B phan
M6t ctra cua s¢, nganh va UBND cap huyén, cép Xa. Trung tdm bao dam cac thu
tuc duoc giai quyét trong thoi gian quy dinh, ddng thai c6 thé tham gia hd tro theo
tham quyén viéc giai quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh thuc hién.
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-Ung dung CNTT va lién thong dir liéu: Trung tam Phuc vu hanh chinh céng
va cac Bo phan Mot ctra cua so, nganh va UBND cap huyén, cap x4 lién théng qua
Hé théng thong tin giai quyet TTHC & chia sé di liéu, gidp cho viéc giai quyet
TTHC duoc nhanh chdng va thuan loi hon. Dit liéu vé hd so dugc nhap 18n hé théng
chung, gilp viéc theo ddi, tra ctru va xu Iy hd so dé dang hon.

- Giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cta nguoi dan: Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tiép nhan khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan &nh tir nguoi
dan va chuyén thong tin nay dén cac Bo phan Mot ctra lién quan déxurly. Bo phan
MGt cua chiu trach nhiém giai quyét khiéu nai, phan anh theo tham quyén va
chuyén két qua giai quyét dén Trung tdm dé thong bao cho ngudi dan.

- Cai cach hanh chinh va don gian héa TTHC: Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong va Bo phan Mét cira ciia so, nganh, UBND cap huyén, cap xa phdi hop trong
viéc cai cach hanh chinh, huéng dén don gian héa TTHC, tang cuong tinh minh
bach va giam bét cac quy trinh khong can thiét.

- H3 tro ngudi dan va nang cao chat lwong dich vu: Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cng c6 trach nhiém hd tro cac B phan Mét ctra cua so, nganh, UBND cap
huyén, cap x4 trong viéc huéng dan nguoi dan, giai dap thac mac vé quy trinh
TTHC. Dong thoi, Trung tm cling bao dam ngudi dan va doanh nghiép dugc
phuc vu tét nhat théng qua viéc cung cap thong tin day du va chinh xac.

- Banh gia va cai thién quy trinh: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va B
phan Mot cira cua sé, nganh va UBND cap huyén, cap x& thuong xuyén phdi hop
dé danh gia hiéu qua giai quyét TTHC, tir d6 cai tién quy trinh va nang cao chat
luong phuc vu. Cac cudc hop, thao luan dinh Ky gidp hai bén cung nhau nhan dién
nhitng kho khin, ton tai va dua ra cac giai phap phu hop. Su dénh gia nay gilp
nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua trong quan 1y nha nudc, dong thoi bao
dam quyén loi caa nguoi dan va doanh nghiép.

2) Phéi hop vé ha tang: Trung tam phéi hop UBND cap huyén, cap x& ra soét,
1én phuong 4n bé tri va hoan thién ha tang cho cac Chi nhanh, Diém tiép nhan. Diéu
nay bao dam céc co s ha tang phuc vu t6t cho qué trinh tiép nhan va giai quyét hd
s& TTHC.

3) Thong nhat vé nhan su: Trung tam s& lam viéc va thong nhat véi cac so, ban,
nganh, UBND c4p huyén, cap xa va cac co quan Trung wong duoc to chic theo
nganh doc dit tai Thanh phé vé quy ché phéi hop, phuong an va s6 luong can bg,
cong chirc, vién chirc dugc cir &én 1am viéc tai cac Chi nhanh, Diém tiép nhan trong
cac giai doan tiép theo.

3. Méi quan hé giira cac phong chuy@n maon, trung tam thugc Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng véi cac Chi nhanh va Biem tiep nhan

M&i quan hé giira cac phong chuy@n mén, trung tdm caa Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va cac Chi nhanh truc thudc 1a mdi quan hé hop tac, phdi hop
chat ch& nham bao dam hoat dong quan Iy hanh chinh cong dién ra hiéu qua, dong
bo. Cac phong chuyén mén, trung tam cta Trung tam gitr vai tro quan ly, diéu
phdi va giam sat, trong khi cac Chi nhanh thuc hién truc tiép cac nhiém vu tiép
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nhan va giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép. Méi quan hé gitra cac
phong chuy&n mén, trung tdm cua Trung tdm va cac Chi nhanh duoc thiét lap
nham bao dam hoat dong quan 1y, diéu phdi va thuc thi cong vu dién ra théng
nhat, hiéu qua va dong bd. Su phdi hop nay duoc thé hién qua cac khia canh sau:

1) Phan cap va phdi hop nhiém vu rd rang

Cac phong chuyen mon, trung tam cua Trung tam thuc hién cac chuce nang
quan ly, diéu phdi va hd trg chung, bao gom viéc xay dung ké hoach, chi dao va
gidm sat hoat dong cua cac Chi nhanh truc thuoc. Cac phong chuyén maon, trung
tam nay ciing chiu trach nhiém vé viéc dinh hudng, cai cach hanh chinh va bao
dam chinh sach chung caa Thanh phd duoc thuc hién nhat quéan.

Cac Chi nhanh tryc thuoc 1a nhitmg don vi truc tiép tiép nhan va giai quyét
TTHC cua nguoi dan tai cac dia phuong trén dia ban Thanh phé. Chi nhéanh truc
thudc hoat dong dudi sy chi dao va diéu phdi cua Trung tam, bao dam tuan thu
dang quy trinh, chinh sach da duoc phé duyét.

2) Biéu phéi va hd trg hoat dong giira cac don vi

Cac phong chuyén mén, trung tdm cia Trung tam ¢ nhiém vu diéu phai,
huéng dan nghiép vu va hd tro cac Chi nhanh trong viéc giai quyét cac van dé
phat sinh trong qua trinh cung cap dich vy hanh chinh cong, bao d¢am sy déng bo
trong qua trinh trién khai. Céc Chi nhéanh truc thudc thyc hién theo huéng dan cua
cac phong chuyén mon, trung tdm tai Trung tam; bao cao Trung tdm kho khan,
vudng mic dé duoc hd tro kip thoi.

3) Giam sat, kiém tra va danh gia hiéu qua hoat dong: Cac phong chuyén
mon, trung tdm theo chirc nang, nhiém vu dugc phan céng co trach nhiém giam
sat va danh gia hoat dong cua Cac chi nhanh thdng qua cac kiém tra, bao cao dinh
ky hozc dot xuat. Qué trinh gidm st nay nham bao dam céc chi nhanh tuan thu ding
quy trinh, thoi gian va chat luong giai quyét TTHC. Cac Chi nhanh ¢4 trach nhlem
bao cao thudng xuyén vé tién do, hiéu qua gial quyet hé so, ciing nhu nhitng van
dé phat sinh trong qua trinh lam viéc. Két qua kiém tra, giam sat gitp Trung tam
nam bat kip thoi va cd bién phap diéu chinh can thiét d nang cao hiéu qua hoat
dong chung.

4) Lién théng va chia sé dir liéu: Trung tim Quan tri hé thong va Phat trién
ung dung thuéc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng chiu trach nhiém duy tri, van
hanh Hg thong thong tin giai quyét TTHC, bao dam lién thong di liéu gitra cac
Chi nhanh va Trung tam, gidp cho viéc tiép nhéan va giai quyét TTHC tai cac Chi
nhanh dién ra nhanh chéng, hiéu qua, rat ngan thoi gian xir Iy va han ché chéng
chéo trong quan ly.

5) Phdi hop trong cai cach TTHC: Mot s6 phong chuy&n mén caa Trung tam
c6 trach nhiém tham muu c4c chinh séch, ké hoach cai cach TTHC va huéng dan
trién khai tai cic Chi nhanh; thuong xuyén danh gia quy trinh lam viéc, tai cau
tric TTHC, dé xuat cac bién phap cai thién va ap dung cac sang kién cai cach TTHC
méi. Cac Chi nhanh truc thudc 1a mét trong nhitng cha thé chinh tham gia thuc hién
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céc cai cach TTHC do Trung tam dé ra; s& la ngudn thong tin phan hoi quan trong
dé Trung tdm c6 co sd dieu chinh, hoan thién hon cac quy trinh cai cach.

6) Pao tao va nang cao nang luc can bo, cong chuc, vién chuc: Phong Tai
cau tric va to chire Bo phan Mot cira ciia Trung tam ¢ nhiém vy tham muu cong
tac dao tao, bodi dudng, tap huan k¥ ning, nghiép vu tiép nhan va giai quyét TTHC
cho d6i ngii can bo, cong chic, vién chic cac Chi nhanh, dap tng yéu cau nhiém
vu dé ra. C4c Chi nhanh truc thuoc thuc hién dao tao theo ké hoach, dong thoi
bao c4o vé nhu cau dao tao, bdi dudng bd sung khi can thiét, nham nang cao ning
luc cho d6i ngili can bg, cong chirc, vién chirc tai Chi nhanh.

7) Hb trg va phan hoi thdng tin tir nguoi dan, doanh nghiép: Phong Kiém tra
- Giam sat cua Trung tdm cd nhiém vy tiép nhan, xir Iy va tham muu giai quyét
nhitng kién nghi, phan anh tir nguoi dan vé hoat dong cua cac Chi nhanh.
Chi nhanh c6 trach nhiém ghi nhan, chuyén cac phan anh, kién nghi caa nguoi
dan, doanh nghiép vé chat luong tiép nhan va giai quyét TTHC, chat luong phuc
vu dén Trung tam dé kip thoi cai thién, diéu chinh.

8) Panh gia va cai thién chat luong dich vu

Cac phong chuyén mén, trung tdm cta Trung tdm dinh Ky to chirc danh gia
hiéu qua hoat dong ciia Chi nhanh dya trén céc chi s6 nhu thoi gian xu Iy ho so,
mtrc 6 hai 10ng cua nguoi dan va két qua giai quyét TTHC. Két qua danh gia nay
1a co sd dé diéu chinh va cai thién chat lugng dich vu. Céc Chi nhanh tryc thudc
can ctr két qua danh gia dé cd sy diéu chinh phi hgp, dong thai tham gia vao qua
trinh dé xuat y kién nham nang cao hiéu qua lam viéc va cai thién chat lugng.

4. Méi quan hé giira cac phong, trung tam thugc Trung tam phuc vu
hanh chinh céng Thanh pho

- Méi quan hé giira cac phong, trung tdm thudc Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong duoc thiét 1ap theo nguyén tic phdi hop chat chg, bao dam hiéu qua
trong viéc cung cap dich vy hanh chinh cdng. Mdi don vi ¢6 chitc ning, nhiém vy
riéng nhung phai c6 sy phdi hop chit ché dé quy trinh hoat dong thuc hién dong
bo, hiéu qua.

- Méi quan hé giira cac don vi thudc Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
duogc thé hién trén 04 phuong dién chinh: (1) Quan hé chirc ning; (2) Quan hé
phdi hop; (3) Quan hé hd trg; (4) Quan hé bao céo va giam st.

VI. TO CHUC HOAT PONG CUA TRUNG TAM PHUC VU
HANH CHINH CONG

T6 chtic va hoat dong thi diém ctia Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
thanh phd Ha Noi duge thuc hién trén co so: “Quyet tém doi méi - thin trong
trién khai - kha thi, thue té” véi muyc tiéu cao nhat phuc vu ngudi dan - doanh
nghiép; thuc hién theo 03 giai doan cu thé:
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LS trinh t6 chirc va hoat dong thi diém
clia Trung tém Phuc vy hanh chinh cdéng

01 Giai doan 01 02 Giai doan 02 03 Giaidoan 03

Du kién tir ngay 01/10/2024 Du kién tir ngay 01/4/2025 Du kién tlr ngay 01/7/2025
dén hét ngay 31/3/2025 dén hét ngay 30/6/2025

So'do 01. L trinh t6 chire va hoat dong thi diem ciia Th rung tam Phuc v hanh chinh cong

1. Giai doan 01: Dy kién tir ngay 01/10/2024 dén hét ngay 31/3/2025
(dwoc xdc dinh la giai doan then chét, co6 tinh quyét dinh)

1.1. Muc dich, yéu ciu

- Muc dich: Thi diém thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd
1a co quan chuyén trach vé cung cip dich vu céng thuoc UBND Thanh phd.
T6 chirc bo may Trung tdm hién dai, théng nhat, chuyén nghiép, hudng dén xay
dung hé théng phuc vu hanh chinh cdng minh bach va hiéu qua; nang cao chat luong
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi dan va
doanh nghiép khi tham gia giai quyét TTHC véi co quan nha nudc.

- Yéu cau: Co cau t6 chuc cua Trung thm Phuc vy hanh chinh cong phai bao
dam tinh gon, chuyén nghiép, hién dai; khéng chong chéo, ¢ su phan cong rd
rang vé chirc nang, nhiém vu caa tirng bd phan va ca nhan truc thudc bao dam "'rd
nguoi, rd viéc, rd tién do, rd két qua, rd trach nhiém". Qua trinh té chirc, hoat dong
phai déng bo, thdng nhat, than trong timg budc, c6 co ché lang nghe, tong hop,
phan tich cac y kién phan héi thoi tir ngudi dan, doanh nghiép, céc co quan, don
vi, dia phuong dé khdng ngung hoan thién, cai tién, bao dam kha nang thich tng
linh hoat cua Trung tam trudc su thay ddi cua cac quy dinh phap luét va nhu cau
cua xa hoi. Nhit quan quan d1em coi ttng dung CNTT, chuyén d6i s 1a nén tang
cot 18i quan trong c6 tinh quyét dinh trong viéc d6i mai, sang tao va trién khai
thanh céng “mé hinh mét cira, mgt ciza lién thdng méi” trén dia ban Thanh pho;
trong d6, chuyén doi so 1a khau dot pha, nhiém vu trong tam, yéu cau khach quan
va la lya chon chién luoc, wu tién hang dau trong viéc thuc hién cac muc tiéu phat
trién kinh té-xa hoi, dac biét 1a giam TTHC, giam phién ha sach nhiéu, giam chi
phi tuan thu, chi phi di lai cho nguoi dan va doanh nghiép. Chi trong dao tao, day
manh phat trién ngudn nhan luc, nhat 1a nhan lyc chat luong cao. C6 ché do, chinh
sach, co ché dac thu nham thu hat, phét trién doi ngii chuyén gia, nha khoa hoc
lam viéc tai Trung tdm. Moi hoat dong cua Trung tm phai hudng dén muc tiéu phuc
vu t6t nhat nhu cau ciia ngudi dan (d6i tuong trudc mét) va doanh nghiép (déi twong
lau dai).
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1.2. Pham vi hoat dong

Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thanh phé Ha Noi trong giai dogn 01
xdc dinh r6 chi tap trung thanh lap to chac by may, uu tién dau tu phat trién
cdng nghé (trong do tap trung vao ha tang sb va nén tang 50) sur dung doi ngli
chuyén gia, nha khoa hoc; xay dung khung quan tri noi bo; t6 chuc cac hoat dong
quan 1y nha nudc vé kiém soat TTHC; chuan bj cac diéu kién can thiét cho trién
khai giai doan 02.

Viéc to chiac Bo phan Mot ctra van giir nguyén nhu mé hinh hién tai.
Tiy vao diéu kién dap ing ciia co s VAt chat, hé thong thdng tin va ha tang so,
Trung tam nghién ceiu thi diém thgc hign vige tiép nhdn TTHC thugc thdm
quyén giai quyet cria cac s, hganh Thanh pho tir ngay 01/02/2025. Trén co s6
cac yéu t6 vé vi tri dia ly, mat d6 dan s, trinh d6 ung dung CNTT cia ngudi
dan,... Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xem xét lya chon dia diém, khu vuc!*
dé thi diém tiép nhan va giai quyét mot s6 TTHC cua s, ban, nganh Thanh ph.

1.3. Chirc ning, nhiém vu

Chtrc nang, nhiém vu chi yéu: (1) Tham muu UBND Thanh phé quan Iy nha
nudc vé kiém soat TTHC, t6 chuc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong,
cai cach TTHC; theo d6i, giam sat, kiém tra, danh gia chat lugng phuc vy ca nhan,
to chuc trong thyuc hién TTHC, cung cap dich vu cong trén dia ban Thanh pho;
(2) Huéng dan ngudi dan va doanh nghiép thuc hién TTHC; (3) Tai cau truc lai
quy trinh thuc hién TTHC; (4) Hoan thién, nang cap hé thdng cdng nghé sd, ha
tang, phan mém; thuc hién nhiém vu chuyen d6i so phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép; (5) Chuan bi cac diéu kién vé nhan su, co s vat chat, quy ché, quy
trinh, ... can thiét cho hoat dong cua giai doan 02.

1.4. Té chirc bé mdy
1.4.1. Ban Gidm déc

Gom Giam déc va khong quéa 03 Pho Giam dbc. Cha tich UBND Thanh phé
thuc hién bd nhiém, mién nhiém Giam dbc va Phé Giam déc. Viéc b nhiém,
mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thuang, ky luat, cho tir chirc, nghi huu
va thuc hién ché do, chinh sach di véi Giam ddc va Pho Giam dbc do Chu tich
UBND Thanh phé quyét dinh theo quy dinh ctia phap luat.

1.4.2. Cac Phong chuyén mon

(1) Phong Hanh chinh - Quan tri: Quan Iy va to chic thuc hién cong tac vin
thu, luu trit; cai cach hanh chinh, td chuc can bo, thuc hién ché do chinh sach céan
bo, thi dua, khen thudng; quan 1y co s vat chat, tai san, phuong tién cua Trung
tam; gidm sat va quan 1y chi tiéu ngan sach dung quy dinh; thuc hién hach toan,
ché do ké toan cua Trung tdm phuc vu phuc vu hanh chinh cdng Thanh phd.

11 TQy tinh hinh thyc tién c6 thé chia nhém khu vuc theo huéng nhu: Khu vuc cac quan trung tdm, Khu vuc cac
quan phia Tay, Khu vuc cac huyén phia Béc, Khu vuc cac huyén phia Nam, Khu vic cac huyén phia Tay;... hoic
lya chon dat Biém tiép nhan TTHC cua céc s6, nganh Thanh phé tai Khu Lién co V& Chi Cong.
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(2) Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh: Tham muwu UBND Thanh pho quan
1y nha nudc vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

(3) Phong Kiém tra - Giam sét: Kiém tra, giam sat, danh gia chét luong giai
quyét TTHC, cung cap dich vu cong trén dia ban Thanh phd, bao gém giam sat
ndi bo va giam sat bén ngoai. Tiép nhan, xu 1y hoiic bdo cao co quan co tham
quyén xir ly phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua to chac, ca nhan trong viéc
huéng dan, tlep nhan, giai quyét, chuyén hd so giai quyet va tra két qua giai quyet
TTHC; chuyen y kién giai trinh cua co quan c6 tham quyén vé cac phan anh, kién
nghi, khiéu nai, td cio dén t6 chirc, ca nhan; to chirc cong tac tiép cong dan theo quy
dinh Luat Tiép cong dan; danh gia mirc do hai long ciia co quan, t6 chirc ddi véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc trong thuc hién dich vu cong.

(4) Phong tai cdu tric va té chic Bé phdn mét cia: to chac huéng dan, tiép
nhan va giai quyét TTHC, sé hda hd so dau vao va tra két qua giai quyét TTHC,
hd tro thanh toan phi, I¢ phi...; nghién ctu, ra soat, danh gia, thiét ké lai quy trinh
thyc hién TTHC tir khau tiep nhan, giai quyet, tra két qua dé to chirc thuc hién
trén mai trudong dién tir. Pao tao, boi dudng, tap huan ky nang, nghiép vu tiép
nhan va giai quyét TTHC, s hoa ho so dau vao va tra két qua giai quyét TTHC,
hd trg thanh toan phi, 1& phi... cho d6i ngii can bo, cdng chuc, vién chic Trung tam,
cac Chi nhanh, Biém tiép nhan, nhan vién doanh nghiép cung tng dich vu cong ich.

1.4.3. Don vi su nghiép truc thuge

(1) Trung tdm Quadn tri hé thong va Phat trién i:ng dung: La don vi sy nghiép
cong lap thuoc Trung tdm phuc vu hanh chinh céng Thanh phd, c6 chuc ning,
nhiém vy quan tri ha ting thong tin; xay dung hé théng thong tin, van hanh céac
nén tang cdng nghé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép (Hé thong thong tin giai
quyét TTHC, iHaNoi; Thanh toan s; phan &nh, kién nghi; tich hop, chia sé¢ dit
ligu; trg ly o, ...); khai théc cac cong ngh¢ s6 va dir lieu, mo rong hop téc, thic
day va huy dong cac nguon luc dé cung cap céc dich vu s6 phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép; Bao dam co s vat chat, ha tang, trang thlet bi, phuong tién, moi
truong 1am viéc, bd tri khoa hoc, hop 1y cac khu vuc cung cap thong tin, giai quyét
TTHC dé céac co quan, don vi, can bo, cdng chirc, vién chirc 1am viéc tai cac Chi
nhanh cta Trung tam.

(2) Trung tam Hé tro va cham séc khdach hang: La don vi sy nghiép cong lap
thudc Trung tam phuc vu hanh chinh céng Thanh phd, ¢6 chiic ning, nhiém vu cung
cap thdng tin, hd tro t6 chic va ca nhan thuc hién TTHC phuong thic tryc tiép va trén
méi truong 6 dap (ng nhu cau 24/7, phi dia gici hanh chinh; huéng dan, hd tro dich
vu cong truc tuyen luu dong tai nha, khu cong nghiép, dia ban cd tinh chat dac thu,
d6i tuong yéu thé,...; cung cap cac dich vu theo dé nghi cua té chirc va c& nhan
nhu: tu van phép Iy, cdng ching, chung thuc, photo, nhan va nhan ho so va tra
két qua giai quyét TTHC tai nha, hd trg thanh toan phi, 18 phi,...; cdng tac truyén
thong vé cai cach TTHC, day manh cung cap dich vu cong truc tuyén.
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Uy ban nhén dan thanh phd Ha Noi

v

Sd/ban/nginh Trung tim Phyc vu hanh chinh céng thanh phf) Ha Nai UBND quén/huyén/thi xa
BPMC Phong g —— Trung Trung
BPMC Trung Phong Kiém Fhorg Fhiong tam quan tdm ho
A . N Rard kiém hudng e R BPMC N
Sarban/ tam/Chi Hanh sodt thu : tri hé ro va % 2 Phong,
N - P tra, dan AR R o quan/huyén -
nganh cuce/Chi chinh - e idm nghié thong va cham séc » Jthi 4 ban
nhanh, Quan tri hanh & "il Ev P phat trien khich X8
chinh = v g dung hang
| A———— x----- !

1

] 1 Giai doan 01: BPMC cic so, ban, nganh ] .
TESUE S N S 1 v UBND cip huyén, UBND Cip X il jos-r-xs-sresesermmsmemmamemmamesmameenaeramennameanees »> UBND xa/phuong/thi tran
: nguyén mo hinh hoat dong nhur hién nay :

=-==# BPMC x@/phuong/thi trin

So d6 02. M6 hinh té chizc Trung tam phuc vu hanh chinh céng giai doan 01

1.5. Nhan sw: Gom cong chuc, vién chic thuc hién nhiém vu kiém soéat
TTHC; quan Iy, van hanh, gidm sét, ho tro hoat dong giai quyét TTHC; quan ly
Hé thdng thdng tin gidi quyét TTHC Thanh phé; cong tac van phong, tai chinh,
ké toan thudc bién ché cua Trung tm phuc vu hanh chinh cng Thanh phé.

Déi vai nhan sy 1am viée tai Trung tdm, ngoai cdng chic, vién chic thude
bién ché, cin cir yéu cau thyc tién va tinh chat cong viéc, s& nghién ciu wu tién
phuwong dn ky hgp dong co thei han (dac bigt 1a véi cac chuyén gia) theo quy dinh
tai khoan 2 Biéu 15, Luat Tha d6 ndm 2024 va thué dich vy theo quy dinh bao dam
khéng lam ting bién ché trong tong bién ché chung cua Thanh pho.

Viéc thu hat, trong dung ngudn nhan luc chat lwong cao lam viéc tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng Thanh phé duoc thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 16 Luat Thu d6 nam 2024 va cac quy dinh khéc c6 lién quan; cy thé s& duoc
nghién ctu sau khi thanh l1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdong.

1.6. Bién ché

- Bién ché caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trong giai doan 01 gom
bién che hanh chinh, sy nghi¢p nha nuéc duoc cap c6 tham quyén giao va nam
trong tong sb bién ché caia UBND Thanh phé.

- Nguon bién ché 1am viéc tai Trung tam phuc vy hanh chinh cdng Thanh phd
trong giai doan 01 gom:

(1) Bién ché chuyeén tir cac co quan, don vi khac sang theo luong chuyen giao
chure nang, nhiém vy quan 1y nha nudc ve kieém soat TTHC va quan tri, van hanh
cac nén tang cong nghé cua Van phong UBND Thanh pho.
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(2) Bién ché dugc UBND Thanh phé giao Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong trén co sO Vi tri viéc ,Iém gan vaoi Ch}'Ic nang, nhiém vu, pham vi hoat dong
va nam trong tong bién ché cua Thanh pho.

- S6 lugng nhan su 1am viéc tai cac phong chuy&n mén thuoc Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé 1a 62 ngudi, trong d6 gdbm: 40 bién ché cong
chirc, 09 hop dong lao dong ky theo quy dinh Biéu 15 Luat Tha dé (stra di), 13 hop
ddng lao dong theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP ngay 30/12/2022 cua Chinh phu
(chi tiét tai Bang 02).

- S6 lugng nhan sy 1am viéc tai cac don vi sw nghiép cong lap tryc thugc
Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng Thanh phd 14 70 ngudi, trong d6 gdm: 55 nguoi
lam viéc hudng luong tir ngan sach nha nudc, 15 hop ddng lao dong theo Nghi dinh
s6 111/2022/ND-CP ngay 30/12/2022 caa Chinh phu (chi tiét tai Bang 03).

. HPLD
SO Bia
lwgng Cr']‘%n (thGQ HDLD
Stt Vi tri viéc lam vitri |S0¢ |quydinh| | Ghichd
vige | N9 joualuat | opyg
jam | | Thi do
Swa doi)
Tong 27 | 40 9 13

| | VTVL lanh dao, quan ly 4 14

1 | Giam doc 1 1

2 | Phé Giam déc 1 3

3 | Trudng phong 1 4

- | Phong Hanh chinh - Quan tri 1

- | Phong Kiém soat TTHC 1

- | Phong Kiém tra - Giam sat 1

| Phong Tai cau tric va Té chuc L

Bo phan Mot ctra

4 | Pho Trudng phong 1 6

- | Phong Hanh chinh - Quan tri 3

- | Phong Kiém soat TTHC 1

- | Phong Kiém tra - Giam sat 1
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Phong Tai cau tric va T6 chuc

| B phan Mot ctra 1
Il | VI'VL nghiép vu chuyénnganh | 6 15
L | Chuyén vién chinh vé Kkiém 1 1
soat TTHC
, |Chuyén vién vé kiém soat 1 4
TTHC
Chuyén vién vé kiém tra, giam
3 |sat tiep nhan va giai quyet| 1 5
TTHC
Chuyén vién vé tai cau tric
4 | TTHC, huéng dan to chuc| 1 5
BPMC
Nhan vién vé tai cau tric
5 |TTHC, huéng dan t6 chuc| 1
BPMC
g | Nhanvién ve kiem tra, gidm st L
tiép nhan va giai quyét TTHC
I VTVL\ nghiép vu chuyén 13 11
mon dung chung
Kiém
nhiém
chuyén
vién vé
o cai cach
1 | Chuyén vién vé tong hop 1 1 hanh
chinh, to
chac bo
may, thi
dua khen
thuong
Kiém
nhiém
, | Chuyen vién vé hanh chinh - 1 1 thu quy,
Vian phong Crluye';‘
vién vé
phong,

chong
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tham
nhiing,
tiéu cuc
Kiém
nhiém
| | chuyen
Chuyén vién veé quan ly nguon Vién veé to
3 . 1 .
nhan luc chac bo
may, thi
dua khen
thuong
5 | Chuyénviénvé quantricongso| 1
Chuyén vién vé Iap, quan ly du
6 ’ A A < A 1
an, dau thau, mua sam cong
7 | Van thu vién 1
8 | Chuyén vién vé luu trir 1
Ké toan truong (hoic phu trach
9 P 1
ke toan)
10 | Ké toan vién 1
Nhan vién vé quan ly nguodn
11 A 1
nhan luc
Nhan vién vién vé hanh chinh -
12 | o 1
Van phong
13 | Nhan vién vé huu trix 1
IV | VTVL hb trg, phuc vu 5 13
1 | Nhan vién ky thuat 1 1
2 | Nhén vién phuc vu 1 3
3 | Nhan vién I€ tan 1 2
4 | Nhan vién bao vé 1 4
5 | Nhan vién lai xe 1 3

Bang 02. S6 lwong nhan sy lam viéc tai cac phong chuyén mén

thugc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho
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S0 S6 nguoi HDLD
lwong lam viéc theo
Stt Vi tri viéc lam vi tri X N 1 Ghi chu
viec huéng lwong | ND111
N tir NSNN
lam
Tong 12 55 15
| | VTVL lanh dao, quan ly 2 8
1 | Giam doc 1 2
2 | Pho Giam déc 1 6
Il | VI'VL nghiép vu chuyénnganh | 5 37 15
Chuyén vién vé quan tri hé
1 |thong va phét trién nén tang, 1 21
urng dung
Chuyén vién vé hd tro, cham
2 ; ) . 1 16
soc khach hang
Nhan vién vé quan tri hé théng 7
3 NN S G 1
va phat trién nén tang, rng dung
A Nhan vién vé hd tro, chim soc 1 g
khach hang
VTVL nghiép vu chuyén
11 A s N : 5 10
mon dung chung
Kiém nhiém
chuyén vién
Chuyén vién quan ly nguon Ve cal cach
1 Ay quan fy nguo 1 2 hanh chinh,
nhan lyuc IO
to chuc bo
may, thi dua
khen thuong
Chuyén vién hanh chinh - Kiém nhiém
2 L 1 2 B
quan tri tha quy
Kiém nhiém
chuyén vién
A a2 vé phong,
3 | Chuyén vién tong hop 1 2 chéng tham
nhiing, tiéu
cuc
4 | Van thu vién 1 2 Kiém nhiem
luu trir vién
5 | Ké toan vién 1 2

Bang 03. S6 ngwoi lam viéc trong cdc don vi sw nghiép cong lap
truc thugc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho
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1.7. Mgt sé nhigm vu treng tam tdp trung té chac thec hién

(1) Tuyén truyén sau rong vé vai tro, vi tri cua Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong; cac chinh sach, quy dinh vé TTHC dé thay d6i tu duy, nhan thac cia doi
ngil can bd, céng chic, vién chic trong thuc thi cdng vu, ddng thai nang cao hiéu
biét cua nguoi dan, doanh nghiép.

(2) Xay dung Dé &n, ké hoach chi tiét, van ban té chwc, trién khai thuc hién,
ban hanh cac quy ché, quy trinh c6 lién quan.

(3) biéu chinh quy trinh noi bd, quy trinh dién to, tai cau tric quy trinh,
thanh phan hé so trong TTHC.

(4) Nang cap, hoan thién H¢ théng thdng tin giai quyet TTHC; trlen khai cac
tng dung s6 cung cap dich vu cdng truc tuyén trén thiét bi di dong s6 hoa, tao
lap kho dix liéu ho so TTHC; kho dit liéu dién tir cua to chic, c& nhan.

5) Xay dung phuong an, ké hoach t6 chtic va hoat dong caa cac Chi nhanh,
Piém tiép nhan (thanh lap trong giai doan 02); nghién ctru thi diém thuc hién viéc
tiép nhan TTHC thudc tham quyén thu Iy caa cac s¢, nganh Thanh phé tir ngay
01/02/2025.

(6) Xay dung, trien khai quy ché phéi hop, quy trinh lién théng giira
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong voi cac s, nganh, UBND cac cap; quy ché
giam sat, danh gia chat luong giai quyét TTHC; tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat
lién quan,...

(7) Xay dung va trién khai: Co ché chinh sach dac th trong thu hit va trong
dung cén bo, cdng chuc, vién chic 1am viéc tai Trung tim; Chinh sach ho tro can bo,
cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong lam viéc tai Trung tam, Chi nhanh va Piém
tiép nhan; Co ché thué chuyén gia va ky hop dong dai han véi nhan vién 1am viéc tai
Trung tim theo quy dinh cta Luat Thu d6 (stra doi).

(8) Lua chon nhan sy 1am viéc tai Chi nhanh, Biém tiép nhan sau thanh lap.

(9) Ban hanh quy ché 1am viéc cua céng chirc duoc cir tir cac co quan, don
vi dén tiép nhan TTHC tai Trung tam.

(10) Bao tao, bdi dudng, tap huan can bo, cong chic, vién chic [am viéc tai
Trung tam.

(11) Ra soét, sap xép, bd tri, dau tu co s& vat chat, ha tang, trang thiét bi caa
Trung tAm va cac chi nhanh, diém tiép nhan.

(12) Xay dung dinh muc kinh té - k§ thuat va don gia san pham dich vu cong
(dinh mirc theo y8u cau - gia dich vu) lién quan dén hoat dong cung cap dich vu hanh
chinh cong.

1.8. Tdc déng cia Vigc thi diém thanh lip Trung tim phuc vu hanh chinh
cong Thanh phé trong giai doan 01 dén nguoi din va doanh nghigp

Giai doan 01, véi myc dich tap trung thanh 1ap to chtcc bo may Trung tam
phuc vu hanh chinh cong; trién khai thuc hién mot s6 nhiém vu trong tam nhu:
Hoan thién Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phd; day manh tai ciu trdc
TTHC, s6 hda, uy quyén TTHC; xay dung quy trinh, quy ché, co ché giam sat doi
Vi cong tac giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong trén dia ban Thanh phd,...
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t6 chic va hoat dong cia Trung tm phuc vu hanh chinh céng ¢ tac dong dén
ngudi dan va doanh nghiép ¢ nhitng noi dung chi yéu sau:

1.8.1. Tac dong tich cuc

Véi mé hinh t6 chac va hoat dong thi diém cua Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong trong giai doan 01, chat lugng cac dich vu hanh chinh cong duoc cai thién.
Nguoi dan va doanh nghiép s& nhan dugc su hd trg nhanh chong va hiéu qua hon.
Co ché giam sét cing két qua caa viéc tai cdu trdc TTHC sé toi wu hoa cac quy
trinh, giam bét thoi gian cho doi va chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuc
hién TTHC; xay dung niém tin giita nguoi dan, doanh nghiép va chinh quyén;
giam thiéu cac tac dong tiéu cuc, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh
nghiép tiép can céc dich vu cong.

1.8.2. Tdac dong tiéu cuc

Hoat dong s6 hda va su thay doi trong quy trinh TTHC ¢4 thé khién ngudi
dan va doanh nghiép gap kho khan trong viéc lam quen, thich ang.

Dé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc da dugc du béo, Trung tm Phuc vu
Hanh chinh cang can than trong trong qué trinh trién khai thyc hién; khan trrong
nghién ctiru va phan tich cac yeu td tac dong dé dé ra giai phap phu hop, kip thoi
ngin chin va khac phuc c4c van dé phat sinh, giam thiéu tbi da tac dong dén nguoi
dan va doanh nghiép.

2. Giai doan 02 (dv kién tir ngay 01/4/2025 dén hét ngay 30/6/2025)

2.1. Muc dich, yéu ciu

- Muc dich: P6i mgi md hinh t6 chtic cia Trung tim phuc vu hanh chinh
cong 1a dau mdi tiép nhan va giai quyét TTHC hién dai, chuyén nghiép, thong
nhat; nang cao nang luc phuc vu, chét lugng dich vu va hiéu qua, minh bach trong
hoat dong ctia Trung tAm. M& rong pham vi, quy md hoat dong; bat dau thuc hién
tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC & da nganh, da linh vic va khong phu thudce
vao dia gidi hanh chinh, ting kha ning tiép can, khai thac dich vu cong cho nguoi dan.

- Yéu cau: Po6i moi, sép xép t6 chirc va hoat dong cua Trung tAim phuc vu
hanh chinh cong Thanh pho phai bao dam tinh hop Iy, dong bo, hidu qua, tranh
lang phi nguén luc; giam dau mbi Bo phan Mot cira can phai di kem voi viée cai
thién chét luong dich vu, bdo dam tinh thuén ti¢n trong tlep can dich vu céng cua
nguoi dan va doanh nghié¢p. Qua trinh thuc hién phai duoc tién hanh minh bach,
cong khai va ¢ su giam sat ctia cac co quan c6 thim quyén ciing nhu su tham
gia, dong gop ¥ kién clia cac bén lién quan.

2.2. Pham vi hoat dpng: Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng Thanh phd to
chirc va bat dau trién khai hoat dong thi diém trén toan dia ban Thanh phé
(ba cap: Thanh phd, huyén, x4).

2.3. Chirc nang, nhiém vu: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thuc hién
day du chuc nang, nhiém vy tai muc 2, IV-Phan 11 caa Dé an.

2.4. Té chirc b may: Gitr nguyén t6 chirc bo may Trung tam thiét ap trong
giai doan 01; dy kién thanh 1ap cac Chi nhanh va Diém tiép nhan va giai quyét
TTHC phu hop pham vi hoat dong, chirc nang, nhiém vu giai doan mai theo hudng
vu tién TTHC phuc vy ngudi dan trudéc mat, timg budc lya chon TTHC phuc vu
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doanh nghiép (tr TTHC don gian dén phuc tap, tir thanh phan it hd so dén nhiéu
hd s0).

2.4.1. Chi nhanh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chi nhanh Trung tam Phyc vy hanh chinh cdng la don vi truc thugc, trong
duong cap phong cua Trung tam phuc vu hanh chinh céng, duoc thanh lap trén co
so ké thira, chuyén giao co s& Vat chét, sdp xép lgi bé phan mét ciza thuoc UBND
c4c quan, huyén, thi x4. Chi nhanh 13 don vi hach toan doc 1ap, c6 con dau riéng,
dugc ma tai khoan dé hoat dong theo quy dinh; ¢d tru s¢ dat tai Bo phan Mot cira
hién nay cua cac quan, huyén, thi xa; duoc bd tri van phong, trang thiét bi 1am viéc
theo quy dinh cua phap luat. Chi nhanh hoat dong theo 02 loai hinh: Chi nhanh hai
cap (chu yéu tiép nhan va giai quyét TTHC thudc thim quyén cua cap huyén, cap
x&; TTHC thugc tham quyén giai quyet Cua cac co quan trung uong dugc t6 chirc
theo nganh doc dat tai Thanh pho) va Chi nhanh ba cap (tiép nhan va giai quyét
toan bo TTHC s, ban, nganh, cap huyén va cap x&; TTHC thudc thim quyén giai
quyét ciia cac co quan trung uong duoc td chire theo nganh doc dit tai Thanh phd)
- s lwgng Chi nhanh 02 cip va Chi nhanh 03 cap s& duoc nghién ctu cu thé &
giai doan 01 sau khi Trung tdm phuc vu hanh chinh cong dugc thanh 1ap.

- Nhan su 1am viéc tai cac Chi nhanh gdm:

(1) Giam ddc, khong qua 02 Pho Giam déc;

(2) Coéng chrc, vién chire caa Chi nhanh (phu trach cong tac hanh chinh - quan
tri, cdng tac CNTT; cong tac tong hop, cong tac ké toan, huéng dan, thu phi, tra
két qua, tlep nhan thay va h tro giai quyet TTHC,...; thuc hién chirc néng, nhiém
vu va quyén han caa Trung tam theo quyét dinh cia co quan c6 tham quyen)

(3) Cong chirc, vién chuc cua cac so, ban, nganh Thanh phé duoc ctr dén lam
viéc tai Chi nhanh;

(4) Cén bo, cong chrrc, vién chic cua cac co quan nganh doc duoc cir lam viéc
tai cac Chi nhanh;

(5) Nhan vién ctua doanh nghiép cung tng dich vu cong ich.

- Du kién s6 lugng nhan sy 1am viéc tai cac Chi nhanh Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong Thanh pho 1a 420 nguoi, trong d6 gdm: 155 bién ché cong chuc,
120 hop dong lao dong ky theo quy dinh Biéu 15 Luat Tha d6 (stra doi), 150 hop
d6ng lao dong theo Nghi dinh s6 111/2022/NB-CP ngay 30/12/2022 cua Chinh phu.

- Nhiém vu cua Chi nhanh:

(1) Huéng dan, hd tro thuc hién TTHC; tiép nhan, s6 hda ho so TTHC theo
quy dinh; theo ddi, giam sat, kiém tra, danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai
quyét TTHC; thu phi, 18 phi (néu cd);

(2) Tiép nhan, giai quyét va tra két qua ddi véi cac ho so dich vu cong dua
ra thuc hién tai cac Chi nhanh;

(3) Theo dbi, giam sat, kiém tra, danh gia chéat luong phuc vu c& nhan, to
chtee trong thuc hién TTHC, cung cap dich vy cong cua cac co quan, to chuc trén
dia ban Thanh phé;

(4) Huéng dan nghiép vu cho cdng chirc 1am dau maéi thuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC. Ngoai cac nhiém vu néu trén, Chi nhanh con c6 trach nhiém thuc
hién cac nhiém vu khéac theo phan cdng cua Lanh dao Trung tam.
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2.4.2. Piém tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh

- La bo phan truc thuéc Chi nhanh (khong té chirc bg may); Biém tiép nhan
duoc to chuc va hoat dong linh hoat, két hop td chir tinh va dong (t6 chuc diém tiép
nhan di dong nhu md hinh xe bus cung cap dich vu cdng), co ban bao dam céc tiéu
chi: tiép can dich vu cong trong ban kinh dudi 30 phdt di chuyén hoic vong ban kinh
khong qua 5 km, bao dam tiép nhan va giai quyét TTHC 24/7.

DOi véi cac Diem tiép nhan tinh, viéc thanh Iap Diém thyc hién trén co so ké
thira, chuyén giao co so vat chat, sip xép lai bé phan mét ciza thuoc UBND céc x4,
phuorng thi tran; cac Biém dit tai Bo phan Mot cura hién nay cua cac X&, phuong, thi
tran va duoc bd tri vin phong, trang thiét bi 1am viéc theo quy dinh. Sé lwong Biém
tiép nhan va giai quyét TTHC s& duoc nghién ciu cu thé & giai doan 01 sau khi
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dugc thanh lap.

- Nhan sy 1am viéc tai Diém tiép nhan va giai quyét TTHC gom:

(1) Céng chtc thuoc UBND cap xa dugc cir dén 1am viéc tai Diém tiép nhan;

(2) Nhan vién ciaa doanh nghiép cung tng dich vu cong ich.

S6 lwong nhan su lam viéc tai Biém tiép nhan va giai quyét TTHC sé& duoc
nghién ctu cu thé ¢ giai doan 01, sau khi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
duogc thanh lap.

- Nhiém vu ctia Diém tiép nhan: Tiép nhan va tra két qua mot s6 TTHC cép
huyén, cap x&; truc tiép giai quyét dbi véi mot sé TTHC duoc ay quyén cho cdng
chirc cap xa (d6i véi TTHC don gian, duoc ty quyén nhu linh vic ching thyc).

Uy ban nhéan dan thanh ph6 Ha N

A4

Sé/ban/nganh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Ngi f¢+——— UBND e
'w | P quan/huyén/thi xa |
i N Phong Phong Phong “Trung Trung i UBND xa/phuong/thi tran
= 0ng Kiem kiém hifbhig tdm quan tam ho i
= Hanh sodt thu g tri hé trg v i [} K
58 chinh - tuc e, oon théng vi chim soc¢ i i B
81 Qui 3 gidm nghiép ong Vi B
"o 4 :1 Hant hanh sét Vil phit trién khdch
:é g chinh . : img dung hang
“x H
21
5
S — > -y P Tri kétgui sidiquvét ! |
Chi nhanh [ Chiuyén 76 so TTHC ™"

? Tiép nhiin va tra két qua giai quyét TTHC
(Tra két qua qua dich vy cong ich)

A,

Piémticpnhin  [roomrersmrssss st

... Tra ké1 qua gidi quyét TTHC

.............................................

Chuyén hd so TTHC

Sor d6 03. M6 hinh té chizc Trung tam phuc vu hanh chinh céng giai doan 02
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Uy ban nhén din thanh phé Ha Noi

UBND sy
quan/huyén/thi xa

So/ban/nganh Trung tam PVHCC

*

wa TTHC

Tra két qua giai quyét Chuyén hé so TTHC

Sz s > Chi nhanh e ]
Chuyén ho so TTHC

Tra két qua giai quyét TTHC

4

{__Tiép.nhdn va tra két qua gigi quyét TTHC. -
(Tra két qua qua dich vu cdng ich) H =
Biém tiép nhi UBND :
3 4 YR O ————— o - R
o Py xa/phuong/thi tran
T giai quyét TTHC

Chuyén hé so TTHC

So do 04. Méi quan hé giira Trung tAm phuc v hanh chinh cong
va cac co quan, don vi sau giai doan 01

2.5. Bién ché

Vi tri viéc 1am, ngudn bién ché va sb luong bién ché tai cac Chi nhanh, Diém
tiép nhan s& dugc nghién ctu, xay dung sau khi thanh 1ap Trung tim phuc vu hanh
chinh cong.

2.6. Mgt sé nhiém vu trong tam tap trung té chic thuc hign

(1) So két 06 thang thuc hién thi diém mé hinh (kiém diém, rat kinh nghiém
dé kip thoi c6 diéu chinh phi hop cho giai doan tiép theo néu can thiét);

(2) Thanh lap cac Chi nhanh, Biém tiép nhan va giai quyét TTHC;

(3) Tiép nhan nhan su dén l1am viéc tai cc Chi nhanh, Biém tiép nhan;

(4) Tiép tuc nang cap Hé théng thong tin giai quyét TTHC Thanh phé, tai cau
tric TTHC, s6 hoa;

(5) Xay dung phuong an két ndi, lién thong va chia sé dit liéu giita cac co
quan Pang, HDND, UBND, Uy ban Mt tran To québc Viét Nam Thanh phé theo
quy dinh.

(6) Tiép tuc dao tao, bdi dudng, tap hun ning cao trinh do, ning luc doi ngi
lam viéc tai Chi nhanh, Diém tiép nhan, nhan vién caa doanh nghiép cong ich.

(7) Thué dich vu cong ich thuc hién tiép nhan va tra két qua TTHC:...

2.7. Tdc d¢ng cua Viéc thi diém thanh ldp Trung tém phuc vu hanh chinh
cong Thanh phé trong giai doan 02 dén nguoi din va doanh nghigp

Viéc d6i méi md hinh t6 chtic ctia Trung tim phuc vu hanh chinh cong véi
vai tro 12 dau mdi tiép nhan va giai quyét TTHC theo hudng hién dai, chuyén
nghi¢p, va théng nhat, cung véi viée thanh 1dp cac Chi nhanh va DPiém tiép nhan,
giai quyét TTHC phu hop v6i pham vi hoat dong, chiic ning, va nhiém vu trong giai
doan méi s& mang lai nhiing tac dong ddi véi nguoi dan va doanh nghiép nhu sau:

2.7.1. Tac dong tich cuc
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(1) Tiét kiem thoi gian, chi phi cho ngudi dan va doanh nghiép: Khi tat ca
cac TTHC duoc tiép nhan va giai quyét tai mot dau méi duy nhat 1a cac Chi nhanh
hodc Diém tiép nhan theo nguyen tac “tiép can dich vu cong trong ban kinh dudi
30 pht di chuyén hoic vong ban kinh khéng quéa 5 km, tiép nhan va giai quyét
TTHC 24/7”, nguoi dan va doanh nghiép s& khong phai di chuyén xa, nhiéu lan
dé thyc hién TTHC, tir d6 tiét kiém duogc thoi gian va chi phi di lai.

(2) Tang cuong tiép can dich vu cdng: Viéc phan bd cac Chi nhanh, Piém
tiép nhan theo tiéu chi “pha hop, thudn tién, gan dan” s& giup ngudi dan va
doanh nghiép dé& dang tiép can hon véi cac dich vu cong, dic biét 1a d6i voi nguoi
dan, doanh nghiép tai khu vuc ndng thon, ving sau, vung xa va cac dia ban kho khan.

(3) Nang cao hiéu qua giai quyét TTHC va cai thién chat luong phuc vu:
Viéc té chie ddng déu cac Chi nhanh, Biém tiép nhan; t6i wu héa quy trinh giai
quyét TTHC va thué dich vu cdng ich thuc hién tiép nhan va tra két qua TTHC s&
nang cao hiéu qua giai quyét TTHC thdng qua viéc cai thién toc do xu ly va giai
quyét, giam tinh trang qua tai va cho doi caa nguoi dan va doanh nghiép; can bo,
cong chirc, vién ciing c6 thém thoi gian dé tu van va giai quyét, tir d6 nang cao
chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

(4) Tang sy hai long ciia ngudi dan va doanh nghiép: Viéc giai quyét TTHC
mot cach nhanh chéng, minh bach va thuan tién s& gép phan nang cao muc do hai
long, niém tin cia nguoi dan va doanh nghiép, dong thoi cai thién moi truong
kinh doanh, thu hit dau tu, thuc day phét trién kinh té - x& hoi.

2.7.2. Tac dong tiéu cuc

(1) Kho khan trong viéc thich nghi va tao tdm ly e ngai cho ngudi dan, doanh
nghiép: Viéc chuyén d6i tir Bo phan Mot cira sang Chi nhanh, Biém tiép nhan doi
hoi ngudi dan va doanh nghiép phai thich nghi vai mé hinh, quy trinh va cong
nghé mai.

(2) Sy chénh léch vé chat lwong dich vu: Trong truong hop cac Chi nhanh,
Diém tiép nhan t6 chirc va hoat dong khong dong bo, ¢ sy khéc biét vé chat luong
dich vu, c6 thé lam giam 1ong tin ctia ngudi dan, doanh nghiép.

Nhiing tac dong tiéu cuc nay nhan manh su can thiét phai can nhac ky ludng
va |ap ké hoach chi tiét khi thanh 1ap va van hanh cac Chi nhanh, Diém tiép nhan
dé bao dam rang loi ich mang lai 16n hon nhitng rai ro co thé xay ra.

3. Giai doan 03 (tir ngay 01/7/2025 tré di)

3.1. Muc dich, yéu ciu

- Muyc dich: Hoan thién to chirc by may cua Trung tam phuc vu hanh chinh
cong theo hudng tinh gon, giam cAp trung gian, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; hién
dai hoa nén hanh chinh, diy manh xay dung chinh quyén 5O, x4 hoi sd. Pong bo
hoa va tu dong hoa quy trinh quan 1y nha nude; tdi wu hoa viée sir dung ngudn
lyc ctia ngudi dan va co quan nha nudc; nang cao chat luong dich vu cong, bao
dam “chuyén nghiép”, ning cao “nang suat” va su hai long ctia ngudi dan, doanh
nghiép khi thuc hién cac TTHC. Xay dung Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tré thanh cong cu dic luc, quan trong phuc vu cong tac diéu hanh, chi dao cua
Lanh dao UBND Thanh phd.

- Yéu cau: Noi dung va cach thuc trlen khai thyc hién phai than trong, bao
dam quy trinh va thAm quyén; qué trinh trién khai phai thuc hién theo phuong
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thire “vira 1am, vira hoc hoi, vira rt kinh nghiém”. Tiép tuc dau tu, nang cap co
so ha ting thong tin, nang cao kha ning xir 1y va bao mat thong tin khi tiép nhan
va giai quyét cac TTHC; bao dam lién thong va dong bo hé thong dir liéu. Tang
cudng co ché giam sat, danh gia dé kip thoi diéu chinh va nang cao hiéu qua hoat
dong. Str dung dich vu cong ich phai bao dam tdi wu hoa chi phi cho nguoi dén,
doanh nghiép, co quan nha nudc va khong gy thém ganh ning tai chinh; hé théng
dich vu cong ich phai dé tiép can, dé sir dung; dich vu cong ich phai kip thoi,
khong dé cham tré gy anh huong dén loi ich ctia ngudi dan va doanh nghiép.

3.2. Pham vi hoat dpng: Trung tim phuc vu hanh chinh céng Thanh phd to
chtrc va hoat dong trén toan dia ban Thanh phd (ba cap: Thanh phd, huyén, xa).

3.3. Chirc nang, nhi¢m vu: Trung tdm phuc vu hanh chinh céng thuc hién
day du chirc nang, nhiém vu tai muc 2, IV-Phan Il cia Dé an.

3.4. Té chiic bg may

Giit nguyén t6 chac bo may Trung tam thiét lap trong giai doan 01; du kién
c6 su thay doi vé t6 chirc va hoat dong ciia cac Chi nhanh va Biém tiép nhan va
giai quyét TTHC so véi giai doan 02 cu thé, chi tiét viéc thay doi s& dugc nghién
cau, tinh todn k¥ trong giai doan 01, 02 sau khi thanh lap Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong.

3.4.1. Chi nhanh Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng

- T6 chuc toan bd 30/30 Chi nhanh la chi nhanh ba cap. Chuyén dan viéc tiép
nhan cong chac Bo phan Mét cira hién nay cua cac s, nganh, UBND céap huyén
trén dia ban Thanh phd dugc cir &n 1am viéc tai Chi nhanh sang thué nhan vién
buu chinh céng ich d& bb sung bién ché cho cac s, nganh, UBND cap huyén tap
trung cho cdng tac chuyén mon, quan 1y nha nudc.

- Nhan sy 1am viéc tai Chi nhanh gom: (1) Giam déc, khdng qué 02 Pho Giam
déc; (2) Cong chirc, vién chiic ciia Chi nhanh; (3) Nhan vién cua doanh nghiép cung
ung dich vu cong ich.

S6 luong nhan sy 1am viéc tai Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong s& duoc nghién ciu cu thé & giai doan 01, sau khi Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong duoc thanh lap.

- Nhiém vu cua Chi nhanh thuc hién theo cac nhiém vu da xac dinh trong
giai doan 02.

3.4.2. Piém tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh

Tinh gon, d6i méi t6 chirc va hoat dong cua cac Biém tiép nhan (sap nhap
cac diém tiép nhan, t6 chirc diém dich vu di dong - xe bus, ddy manh x& hoi hoa
hoat d6ng chtng thuc,...). Tinh todn cu thé md hinh hoat dong cua cac diém tiép
nhan tai dia ban cd tinh chat dac thd (dién tich rat rong nhu cac huyén: Soc Son,
Chuong My, Ba Vi,...; ving sau, xa, kho khan nhu cac huyén: Ba Vi, My B,
mat do dan so rat Cao12 nhu: quan Péng ba mat do dan s6 khoang 40. OOO
ngudi/km?, quan Hai Ba Trung mat d6 dan s6 khoang 35.000 ngu:(ﬂ/km2 quan
Ba Pinh mat d6 dan s6 khoang 28.000 nguoi/km?,...). Cac giai doan tiép theo, tiép

12 Khoan 3 Piéu 3, Nghi quyét sé 1210/2016/UBTVQH13 ngay 25/5/2016 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi quy
dinh vé mat do dan sb déi v6i d6 thi loai dic biét: Mat d6 dan sb toan do thi dat tir 3.000 ngudi/km2 tro 18n; khu
vuc ndi thanh tinh trén dién tich dat xay dung d6 thi dat tir 12.000 ngudi/km?2 tro 1én.
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tuc day manh cung cap va sir dung dich vu cong tryc tuyen (phan dau 100% TTHC
lién thong va TTHC cap xa thuc hién trén méi truong dién tir), thué dich vu cong ich.

Uy ban nhan dén thanh phé Ha Noi

Sé/ban/nganh Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Noi UBND

o l 7 quan/huyén/thi xa 1

[ l I |

Phong
Phong Kiem
Hanh sodt thu
chinh - we

Quan tri hanh

chinh

l UBND xa/phuéng/thi trin ]
T F b

Phong Phong
kiém
tra,
giam
sdt

R

e = Chi n

Sor d6 05. M6 hinh té chire Trung tAm phuc Vi hanh chinh céng giai doan 03

3.5. Mt sé néi dung treng tam tdp trung té chac theec hign

(1) So két 01 nam thyc hién thi diém mé hinh;

(2) Kién toan to chirc bo may Trung tdm phuc vu hanh chinh cong Thanh pho;

(3) Tinh gon, d6i mai t6 chtic va hoat dong caa cac Chi nhanh, Biém tiép nhan.
Tuy theo diéu kién thyc tién, c6 thé xem xét tinh gon theo hudng sap nhap cac Chi
nhanh, Diém tiép nhan thanh Chi nhanh, Diém tiép nhan khu vuc;

(4) Tiép tuc dao tao, bdi dudng, tap huan nang cao trinh do, nang luc doi ngii
lam viéc tai Chi nhanh, Diém tiép nhan, nhan vién caa doanh nghiép cong ich;

(5) Thué dich vu c6ng ich thuc hién tiép nhan va tra két qua TTHC (phan dau
thué 100%);...

3.6. Tdc dpng cia Viéc thi diém thanh lip Trung tam phuc vu hanh chinh
cong Thanh pho trong giai doan 03 dén nguwoi din va doanh nghiép

Trong giai doan 03, Trung tdm phuc vy hanh chinh cong Thanh phé t6 chirc
va hoat déng trén toan dia ban Thanh phé (6 chic toan bd 30/30 Chi nhanh 1 chi
nhanh ba cap); thuc hién day du cac chire nang, nhiém vu tai muc 2, 3-111-Phan I
s& ¢6 nhiing tac dong dén nguoi dan va doanh nghiép nhu sau:

3.6.1. Tac dong tich cuc

Vi nguyén tic, quan diém chi dao chung ctia Thanh phé 1a huéng dén xay
dung nén hanh chinh phuc vy, lay s hai 10ng caa t6 chire, ca nhan 1a thude do chat
lwong va hiéu qua phuc vu caa can bg, cong chic, vién chirc va co quan cé tham
quyén. Viéc thanh 1ap Trung tm phuc vu hanh chinh c¢ng thanh phd Ha Noi s& tac
dong dén nguoi dan va doanh nghiép o nhiéu khia canh:

- Dbi véi nguoi dan:

(1) Cai thién chat lugng dich vy, huéng téi phuc vu nguoi dan hiéu qua: Viéc
giai quyét TTHC cho t6 chirc, c4 nhan duoc quan ly tap trung, thdng nhat, kip thoi,
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nhanh chéng, thuan tién, dang phép luat, cdng bang, binh dang, khéch quan, cdng
khai, minh bach va c6 su phdi hop chét ché gitra cac co quan ¢6 tham quyén. T
do, nang cao hiéu qua, hi¢u suat giai quyet hd so TTHC trong cung mét llc, ca
nhan, t6 chirc khéng phai cho doi 1au, can bg, cdng chic s& cuing tiép nhan va huéng
din, hé trg, tiép nhan va tra két qua ngay, gilp giam thoi gian cho doi va di lai so
Vvéi viéc phai dén nhiéu co quan khac nhau.

(2) D& dang tiép can thong tin: Nguoi dan cd thé d& dang nhan dugc thdng tin
vé cac TTHC va quy dinh lién quan, gip ho chu dong hon trong viéc thuc hién cac
nghia vy cua minh.

(3) Phan hdi nhanh chéng: Trung tam ¢ thé tao diéu kién cho nguoi dan phan
hdi vé dich vu, tir 6 nang cao chat luong va dap tng tét hon nhu cAu ctia nguoi dan.

- Péi véi doanh nghiép:

(1) Giam chi phi thoi gian: Doanh nghiép c6 thé thyuc hién cac TTHC lién quan
dén viéc thanh lap, hoat dong va giai thé doanh nghiép mot cach nhanh chong va
dé dang hon. Viéc giam thiéu thoi gian va cong suc trong thuc hién TTHC s& gidp
doanh nghiép tiét kiém chi phi va tap trung vao hoat dong san xuat, kinh doanh.

(2) Thuc day san Xuat, dau tu, canh tranh lanh manh: Trung tam hanh chinh
cong co thé cung cap thong tin va tu van hitu ich cho doanh nghiép, gitp lam rd
hon vé chinh sach va cac quy dinh lién quan. Khi méi truong hanh chinh duoc cai
cach va minh bach, doanh nghiép sé& c6 thém niém tin dé dau tu, tir 46 gop phan
thac day phat trién kinh té. Véi méi truong hanh chinh thuan loi, doanh nghiép sé
c6 co hoi phét trién sang tao va canh tranh hon trong thi truong.

3.6.2. Tac dong tiéu cuc

Trong giai doan dau, c6 kha ning gap phai phan ung tir mot b phan nguoi
dan do bj thay d6i thdi quen, hanh vi. Tuy nhién, tac dong tiéu cuc nay co thé
dugc giam thiéu thong qua cac bién phap quan ly phd hop, viéc lang nghe phan
hoi tir ngudi dan va doanh nghiép, su diéu chinh linh hoat quy trinh hoat dong cua
Trung tam; qua cong tac tuyén truyen va to chire hiéu qua cac Diém tiép nhan.

4. Co ché phan cap va diéu phéi giira Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
va cac Chi nhanh, Piém tiép nhan

Pé bao dam tinh théng nhat, hiéu qua va minh bach trong viéc cung cap dich
vu hanh chinh cong cho nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban Thanh phd, co
ché phan cap va diéu phéi cong viéc giita Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
Thanh phé va cac Chi nhanh, Biém tiép nhan phai duogc thé hién trén 04 khia canh
chu yéu sau:

4.1. Phan cdp qudn ly

- Trung tam phyc vy hanh chinh cdng Thanh pho 1a co quan dau méi, chiu tréch
nhi¢gm tong hop, huéng dan va giam sat cac hoat dong hanh chinh céng tai Chi nhénh,
Diém tiép nhan.

- C4c Chi nhanh, Biém tiép nhan c6 trach nhiém trién khai cac nhiém vu cu thé
theo chi dao va hudng dan tir Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd.

4.2. Piéu phoi cdng vigc

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng chi dao, huéng dan va dé ra cac chinh
sach chung cho toan bo hé thdng. Cac Chi nhanh, Biém tiép nhan c6 trach nhiém
thuc hién va bao céo tién do, két qua thuc hién vé Trung tam.
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- Bé bao dam tinh déng bo va hiéu qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
cd thé t6 chirc cac cudc hop dinh ky véi cac Chi nhanh, Biém tiép nhan dé ra soat,
kiém dém cong viéc, kip thoi giai quyét cac kho khin, vuéng mic va diéu chinh ké
hoach hanh dong khi can thiét.

4.3. Co ché kiém tra - gidm sdt va ddnh gid

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong té chirc cac doan kiém tra, giam sat va
danh gia hoat dong cua cac Chi nhanh, Biém tiép nhan dé bao dam cong viéc duoc
thuc hién dung quy trinh va dat hi¢u qua cao.

- Két qua danh gia s& duoc dung dé diéu chinh co ché phan Cép, khen thuong
cac Chi nhanh, biém tlep nhan hoat dong t6t va c6 bién phap khac phuc ddi voi
nhitng Chi nhanh, Diém tiép nhan con ton tai, han ché.

4.4. Co ché hé trova phai hep

- Trong truong hop cac Chi nhanh, Biém tiép nhan gap khé khan, vudng mac,
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong c6 trach nhiém huéng dan, hd trg vé mat chuyén
mon, nhan luc, va cac nguon luc can thiét khac dé bao dam cong viéc duoc thuc hién
hiéu qua.

- Céc Chi nhanh, Biém tiép nhan dong thoi phai béo céo kip thoi van dé phat
sinh, phol hop chat ché véi cac don vi khac thugc Trung tam va cac co quan lién
quan dé giai quyét.

5. Cac tiéu chi co ban danh gia hiéu qua hoat dong cia cac Chi nhanh
va Piém tiép nhan

5.1. Marc d¢ hai long ciia ngwoi dan va doanh nghiép

- Két qua khao sat mac do hai 1ong cia nguoi dan va doanh nghiép khi st
dung dich vu tai cac Chi nhanh va Biém tiép nhan.

- Ty 18 phan &nh, kién nghi ctiia ngudi dan va doanh nghiép dbi véi Chi nhanh,
Piém tiép nhan.

5.2. Két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Thoi gian giai quyét hd s0 s0 vdi quy dinh.

- Ty 1& ho so duogc giai quyét dung han, ty 1 hd so tré han.

- Mtrc d6 tuan thu quy trinh giai quyet TTHC.

5.3. Chdt lwgng dich vu cung cdp

- Huéng dan, hé tro caa can bo, cong chuc, vién chuc tai cac Chi nhanh va
Piém tiép nhan.

- Muc @6 chinh xac va tinh minh bach cua céc théng tin, tai liéu Chi nhanh
va Piém tiép nhan cung cap cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Két qua cong khai cac quy trinh, TTHC.

5.4. Ung dung cong nghé théng tin

- Mtrc do ung dung CNTT trong quy trinh xur Iy TTHC, luu trir ho so tai cac
Chi nhanh va Biém tiép nhan.

- Ty I& dich vu hanh chinh céng duoc thuc hién truc tuyén tai Chi nhanh,
Piém tiép nhan.

- Kha nang tiép can va sir dung dich vu cong truc tuyén cia nguoi dan va
doanh nghiép.

5.5. Hiéu qud hoat déong ngi bg

- Sy phdi hop giira cac bo phan, Biém tiép nhan (dbi véi Chi nhanh).



81

- S6 lugng ho so gial quyét va sé lugng ho so ton dong.

- Mtc @6 giam thiéu sai s6t trong qué trinh giai quyét hd so TTHC.

5.6. Chi phi vgn hanh

- Tinh hiéu qua trong viéc st dung ngudn luc (nhan sy, tai chinh) tai Chi
nhanh, Biém tiép nhan hi nhanh.

- Ty Ié chi phi trén mdi hd so dugc giai quyét tai Chi nhanh, Diém tiép nhan.

5.7. Tinh minh bgch va trach nhiém gidi trinh

- Mtic d6 cong khai théng tin vé quy trinh, TTHC.

- Kha nang giai trinh caa can bo, cong chuc khi xay ra sai s6t hoac khiéu nai
tai Chi nhanh, Biém tiép nhan.

5.8. Mirc do tuan tha quy dinh, phap lugt

- Viéc tuan tha quy dinh caa phap luat trong hoat dong ciia Chi nhanh, Biém
tiép nhan.

- Viéc chap hanh quy dinh vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to céo.

5.9. Bdo dam an toan thong tin

- Kha niang nhan dién, phan tich va quan ly rai ro lién quan dén bao mat
thong tin. Kha ning phan ang cia cac Chi nhanh, Diém tiép nhan ddi véi céac su
c6 bao mat.

- C4c bién phap bao mat mang, bién phap kiém soat truy cap vat 1y va dién
ter d6i vai dit liéu.

- Mirc d6 nhan thac vé bao mat théng tin cua can bo, céng chic Chi nhanh,
Piém tiép nhan.

- Két qua thuc hién quy trinh xtr 1y su ¢6 bao mat théng tin (phat hién, béo
céo va khic phuc su ¢d).

VII. TRU SO VA HA TANG TRANG THIET BI

1. V@ tru s&

Try s& 1am viéc caa Trung tdm phyc vu hanh chinh céng Thanh phé va céc
Chi nhanh duoc bd tri trén co sé tan dung téi da cac tru s& 1am viéc hién co cua
Bo phan Mot cira céc cap, bao dam yéu cau:

- Vé vi tri: Bao dam nguoi thuc hién TTHC c6 thé tiép can Trung tdm phuc
vy hanh chinh céng hozc Chi nhanh bat ky trong ban kinh dudi 30 phit di chuyén
hoac trong vong ban kinh khong qua 5km.

- V& dién tich: Dién tich nha Iam viéc thuc hién theo tiéu chuan quy dinh tai
Nghi dinh s6 152/2017/ND-CP ngay 27/12/2017 cia Chinh phi quy dinh tiéu
chuan, dinh mac st dung tru s 1am viéc, co sé hoat dong su nghiép.

- V& bé tri khu vuc chite nang: cu thé tai Phu luc kém theo Dé én.

2. V@& ha ting trang thiét bi

2.1. Trang thiét bi k¥ thuat cho hoat dong chuyén mén cua Trung tam phuc
vu hanh chinh cong Thanh pho va cac chi nhanh, diém ti€p nhan duoc ke thura str
dung céc trang thivét bi cﬁaw Bd phan Mot qtﬁ:a cac cap hi¢n co6 trong pham vi thuc
hién va trang bi b6 sung dé dap ung yéu cau nhi¢m vu chuyén mon dugc giao.

2.2. Cac ha tﬁng thiét bi trang bi cho hoat dong chuyén‘mén cua Trung tam
phuc vu hanh chinh cong va cac Chi nhdnh Trung tdm bao gom:
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2.2.1. Buong truyén so liéu chuyén ding®® dap tmg yéu cau bao dam viéc
két ndi gitta Hé thong thdng tin giai quyét TTHC véi Cong Dich vu cong quéc
gia, cac Co so dix licu qudc gia (dic biét 1a Co so dir liéu qUOC gia vé dan cu, Co
so dir lidu qudc gia vé dang ky doanh nghiép), cac hé théng thong tin, Co so dir
licu chuyén nganh, bao dam bang thong cho can by, cdng chuc sir dung, khai thac
cac chirc nang, tinh nang Hé théng théng tin giai quyet TTHC.

2.2.2. Mang Internet véi bang thong can thiét ¢é dap ung yéu cau thyc hién,
giai quyét TTHC trong cung mot thoi diém phuc vu can bg, céng chirc, ngudi
thuc hién TTHC.

2.2.3. Trang thiét bi phuc vy s6 héa: may scan, thiét bi chimg thu sd.

2.2.4. Trang thiét bi phuc vu can bo, cdng chirc Xt ly cong viéc: May tinh c6
két ndi mang, may in, dién thoai.

2.2.5. Trang thiét bi hd tro tu van tai chd: may tinh c6 két ndi véi camera,
mic dé twong tac véi can bd nghiép vu ciia cac don vi chuyén mon. Mot sé yéu
cau thy chon: Ki-6t théng minh, thiét bi nhan dién sinh trac hoc (khuén mat, van
tay,...), man hinh hién thi ma QR phuc vu tra citu m& ho so, thanh toan truc tuyén,
may photocopy.

VIIl. MO HINH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TAl
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG THANH PHO

1b. Hb so trre tuyén

] May tinh phuc vu nép no SO trrc
tuyén, thanh toan trun:iu‘,en trong
A tac v&i can bd cua don vi chuyén mon 1a. Hé 5o trL_,rt.tléD
Camera ho tro chup &nh, nhan dién & Can bd mot cira &
khudn mat

Dinh danh, xac Tiép don, khai PN - -
Phan dnh, KIEI’I - - - S0 hda ho so
“"-’cmﬂ"‘" nghi thac théng tin
- - A - Kho DiF lig
_HTTT GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH et
Thanh toén trrc Bt lich hen,
tuyan cdn bd, &

iy sb
Mdy scan

CSDLQG, CSDL
chuyé&n nganh

XiF Iy hé so

wan ban va dieu BA. nganh
hanh - N9

hanlruc
Nén ting tr: -
dman,’."'m:,t CONG DICH VU CONG QUOC GIA Kho DiF liéu q?ésfgLia
xac thwrc dién tir Phdn dnh, kién = vé TTHC

nghi

[H% thong quan Iy‘] [HT Dich vu céng]

:- .
0

HT dinh danh, xac
thuwre dién iy (VMNelD)

1. M6 hinh gém céc thanh phén chinh nhw sau:

- Hé thdng théng tin giai quyét TTHC Thanh phé;

- Cong Dich vy cong qUOc gia;

- Céc co so dit liéu qudc gia, co s& dit liéu chuyén nganh;
- Cong Dir liéu Thanh pho;

- Hé thdng dinh danh va xéac thuc dién tu;

13 Mang Truyén sé liéu chuyén ding cua cac co quan Dang, nha nudc
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- Hé thdng Quan 1y van ban va Diéu hanh UBND Thanh phd;

- Hé théng Ung dung iHaNoi va cac hé thong thdng tin theo yéu cau thuc té
trong cong tac hoat dong caa Trung tam.

- Heé thdng thdng tin giai quyét TTHC, hé thdng thdng tin cung cép dich vu
cbng cua cac bg, nganh.

- Hg thong quan tri va phan tich dit ligu dich vy cong.

Trong d6 Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC Thanh phd 1a thanh phan trung
tam, dong vai trd quan trong nhat va duogc két néi, lién thdng vai cac hé théng néu
trén trong mo hinh @ng dung CNTT dap (ng yéu cau trién khai mé hinh mot cira
hién dai.

2. Chite ning ciia Hé thong Théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh
Thanh phé

Ngoai cac chirc ning dap (ng cac yéu cau nghiép vu duoc quy dinh tai
Piéu 23 Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cia Vin phong Chinh
phu, Hé théng nang cap, bo sung mot sé chire ning chinh nhu sau:

- binh danh, xac thyc dién tir: théng qua tai khoan VNelD; cho phép dinh
danh céc ca nhan dén thyc hién TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
qua nhan dién sinh trac hoc (khudn mat, van tay, mong mat).

- H0 tro tiép don, khai thac thong tin: Chirc nang cho phép can bo tiép don
nhan dién khach hang qua sinh trac hoc hoic cap nhat truc tiép trén Hé théng.
Chtic ning s& hién thi cac thong tin dé can bo giam thoi gian thao tac trong quéa
trinh thuc hién kiém tra tai khoan va phan loai nhu cau cua té chic, ca nhan nhu
cong dan c6 tai khoan hay chua; cong dan da dit lich hen hoac c6 hd so dang chd
tra két qua. Co huéng dan phu hop véi cac dbi tuong, cu thé:

(1) Béi twong chua c6 tai khoan dinh danh dién tir.

(2) Péi tuong da co tai khoan, mudn thuc hién theo hinh thic truc tiép/ truc tuyén.

(3) Béi tuong can thanh toan phi, I& phi ho so TTHC.

(4) Bdi twong 6 ho so da hoan thanh, muén nhan két qua tryc tiép.

- bat lich hen, 14y sé thi tu: cho phép to chirc, ca nhan c6 thé dat lich hen tir
trude va vu tién thuc hién d6i véi nhom déi tuong nay. Chirc niang nay cho phép
can bo tiép don 1ay so thir ty cho t6 chic, ca nhan tir Hé théng. Thoi gian cho doi
cua to chirc, ca nhan duoc xac dinh tir thoi gian dugc cap sé thir ty cho toi khi
dugc can b tiep nhan ho so bat dau 1am viée vai to chire, ¢4 nhan dé tiép nhan
ho so.

- Chure nang tuong tac gitta can bo, ngudi dan: chue nang cho phép cong dan
tuong tac tryc tuyén véi can bo chuy@n mén tai cac co quan c6 tham quyen giai
quyét TTHC (khdng c6 mit tai Bo phan Mot cira) qua may tinh duoc b tri tai Bo
phan Mot cua.

- Két ndi vai cac may quét: Hé thdng c6 kha ning két ndi véi cac may quét
thong qua API dé cap nhat cac file tai liéu da s6 hoa vao Heé théng, han ché viéc
luru trix céc file tai liéu s6 hoa trén may tinh c& nhan gay mat an toan théng tin va
tang thém thao tac, thoi gian s6 hoa cua can bo tiép nhan ho so.

- Chirc nang phén quyén nguoi dung: chie ndng dugc nang cap dé dap ung
viéc phan quyén linh hoat cho cén bo tiép don, hd tro; can bo tiép nhan, xir ly ho
so TTHC theo m6 hinh thuc hién trén dja ban (nhu can bd c6 thé tiép nhan, s6
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hoa, chuyén hd so caa mot/mot sé/tat ca cac TTHC thudc linh vue duge phan
codng téi co quan c6 tham quyén xi Iy).

- Hb tro tiép don, khai thac thong tin qua ¢tng dung iHaNoi: Chure nang cho
phép can bo tlep don nhan dién khach hang qua sinh trac hoc hoic cap nhat truc
tiép trén He thong Chtrc ning sé& hién thi cac thong tin dé can bo giam thoi gian
thao tac trong qua trinh thuc hién kiém tra tai khoan va phan loai nhu cau cua to
chtrc, ca nhan nhu cong dan co6 tai khoan hay chua; cong dan da dat lich hen hoac
c6 hd so dang cho tra két qua. Co hudng dan phi hop véi cac dbi tuong, cu thé:

(1) Bdi twong chua c6 tai khoan dinh danh dién tir.

(2) Péi tuong da ¢ tai khoan, mudn thuc hién theo hinh thic tryc tiép/truc tuyén.

(3) Béi tugng can thanh toan phi, 1& phi ho so TTHC.

(4) Bdi twong 6 hd so da hoan thanh, mudn nhan két qua tryc tiép.

3. Céc Hé thdng Théng tin giai quyét TTHC, hé théng cung cap dich vu cong
tap trung cua bd, nganh két ndi, chia sé di liéu phuc vu viéc theo ddi, don dbe
giai quyét TTHC trén cac hé thong nay; cap tai khoan, phan quyén truy cap hé
théng cho can bo, cong chic, vién chirc caa Trung tam phuc vy hanh chinh cong
Thanh phé dé khai thac, sir dung phil hop chire niang, nhiém vu duoc giao.

IX. NGUON LUC THUC HIEN

Viée thi diem thanh Iap Trung tm Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho
y&u cau huy dong va phdi hop nhiéu ngum lyc khéc nhau dé bao dam sy van hanh
hiéu qua. Duéi day 1a mot s6 cac ngudn luc chua yéu:

1. Nguén lwc tai chinh

- Ngan sach nha nudce: Ngudn kinh phi cha yéu tir ngan sach Thanh phé va
cac ngudn hd tro tir Trung wong (néu c6) dé chi phi thiét lap co sé ha tang, trang
thiét bi cdng nghé va cac dich vu ho tro van hanh.

- Ngudn x& hoi hoa: Hop tac cong - tu (PPP) va cac ngudn tai trg dé hd tro
trong viéc trang bi co so vat chat, cung cap cong nghé thdng tin hoac cac dich vu khac.

2. Nguén luc nhan sw

- Can b, cong chtic, vién chirc, nhan vién: Xay dung doi ngli nhan sy €O
kinh nghiém va nang luc chuyén mon.

- Pao tao nhan su: To6 chtic cac khoa dao tao, boi dudng chuyén sau vé
nghiép vu, k¥ nang hanh chinh, cong nghé thong tin, k§ nang giao tiép, bao dam
dap (g yéu cau  phuc vu cong dan va doanh nghi¢p.

- Nhém hé tro ky thuat: T chirc nhém chuyén gia cng ngh¢ thong tin va
quan Iy hanh chinh dé hd tro trong xay dung va van hanh céc nén tang, tng dung
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

3. Co sé ha tang va cdng nghé thong tin

- Heé thdng thong tin giai quyét TTHC va céc nén tang, tng dung quan ly,
hd tro dich vu cong.

- Heé théng bao mat thong tin: Bao dam cac bién phéap bao mat an toan cho
hé thong dir liéu nham ngan ngira nguy co ro ri hodc mat di liéu, bao gom ca viéc
trién khai céc hé thong sao luu.

- Trang thiét bi hién dai: Trang bi cac thiét bi cdng nghé nhu may tinh, may
in, may quét, hé thong lay sé tu dong, ... dé phuc vu qua trinh tiép nhan va xu ly
thu tuc; diéu hanh, giam sat,...
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4. Co sé vat chat

Khong gian l1am viéc: Thiét 1ap mot khdng gian 1am viéc hién dai, khoa hoc
dé tao diéu kién thuan loi phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, bao gom khu vuc
tiép don, quay phuc vu cdng dan, khu vuc giai quyét ho so va khu vuc cho,...

Trang thiét bi phuc vu cong dan: B6 tri bang thong tin dién tir, may tra cau
thong tin tu dong, hé thdng thdng béo sb thir ty va cac thiét bi hd tro khac.

5. Sw phdi hep giira cac co quan, don vi

- Phéi hop lién nganh vai cac sa, ban, nganh, UBND cip huyén, UBND
cap x4, co quan nganh doc Trung wong déng trén dia ban Thanh phd,...; phdi hop
véi Mit tran To québc va cac to chac chinh tri - x& hoi Thanh phd.

Su phéi hop nay dd dugc phan tich cu thé tai muc “Mai lién hé gitta Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong va cé4c t6 chtic, ca nhan lién quan” ctia Dé an.

6. Dich vu cong luu dong

- Xe va trang thiét bi luu dong: Pau tu phuong tién luu dong va thiét bi dé
phuc vy ngudi dan, doanh nghiép & cac viing xa trung tam; déi tugng yéu thé, khd
khan trong viéc tiép can truc tiép TTHC.

- Boi ngli can bo luu dong: Diéu dong mot nhdm can bo chuyén trach cung
cap dich vu cong luu dong.

7. Tuyén truyeén

- Chién dich tuyén truyén: Xay dung va thuc hién chién dich tuyén truyén
sAu rong vé vai tro, vi trf caa Trung tm Phuc vu hanh chinh céng; cac chinh séach,
quy dinh vé TTHC dé thay ddi tu duy, nhan thirc caa doi ngii can bo, cong chuc,
vién chuc trong thuc thi cong vu va nang cao hiéu biét cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Sir dung kénh truyén thong da dang: Cac phuong tién truyén thong nhu
truyén hinh, bao chi, mang x& hoi, Cong Théng tin dién tir duoc st dung dé cung
cap thdng tin vé to chuc va hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng.

8. Nguon luc ho trg tir cong dong

- Phan hoi tur nguoi dan va doanh nghiép: Thu thap y kién qua ung dung
iHaNoi va cac hé thong lay y kién phan hoi khac dé lién tuc diéu chinh, cai tién
quy trinh lam viéc, nang cao chat luong va dap tng tot hon nhu cau cia nguoi
dan, doanh nghiép.

- Hop tac véi doanh nghiép va t chiic chinh tri - xa hoi: Huy dong su tham
gia ciia cac doanh nghiép va to chiic chinh tri - xa hoi dé nang cao hiéu qua tiép can
cua ngudi dan, doanh nghiép va hd tro trong to chic cac hoat dong dich vu cong.

Viéc trién khai thi d¢iém Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng Thanh phé
doi hoi sy dau tu va phdi hop chat ché giira cac ngudn luc trén. Nhimng bude di
trong giai doan thi diém s& 1a nén tang dé danh gia, rat kinh nghiém va mo rong
quy mo hoat dong cuaa Trung tdm trong cac giai doan sau.

Trong giai doan 01, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tap trung to chirc
bo may va xay dung khung md hinh. Sau khi thanh lap, can ctr quy md, yéu cau
nhiém vu timg giai doan, Trung tm Phuc vu hanh chinh céng Thanh pho s& xem
Xét cac nguon luc va khai todn cu thé, bdo cdo UBND Thanh phé trinh HDND
Thanh phé b sung, diéu chinh dy toan cho hoat dong cta Trung tam tai Ky hop
cudi nam.
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X. CO CHE TAI CHINH

Kinh phi hoat dong cua Trung tam phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha
Noi dugc bao dam tur nQUOn ngan sach nha nudc. Trung tam cé thé tao ngudn thu
khac tir viéc thuc hién cac hoat dong dich vu c6 lién quan dén hoat dong dich vy,
ho tro ngudi dan, doanh nghlep theo quy dinh cua phap luét: photo; tu van phap
ly; hop déng uy quyén tron goi giai quyét mot sb loai linh vyc, TTHC tir nop ho
so dén nhén két qua theo dia chi; soan thao céc loai gidy to lién quan dén TTHC,
giai quyet TTHC theo hudng giam téi da thoi gian giai quyét trén co sé ngudn luc
hién c6 dé 1am co sé tinh phi dich vu nhu: ting ca, 1am thém gio, thué khoan dbi
véi can bo, cong chuc,... Nhitng khoan thu nay phai duoc co quan c6 tham quyén
théng qua vé noi dung thu, mic thu, dugc té chic thuc hién theo quy dinh caa
phap luat.

Thuc hién chi thu nhap tang thém cho can bg, cbng chuc, vién chuc caa
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng ¢ mic chi téi da theo quy dinh tai khoan 1
Piéu 35 Luat Thi d6 nim 2024. Can cir diéu kién thuc tién, UBND Thanh phé dé xuat
HPND Thanh phé ban hanh Nghi quyét quy dinh co ché, chinh sach dic thu doi véi
can bg, cong chtrc, vién chic lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

Vé murc luong thu nhap cua hop dong lao dong lam viéc tai Trung tm phuc
vu hanh chinh céng va cac Chi nhanh tryc thudc (ky theo quy dinh tai khoan 2
Piéu 15, Luat Tha d6 nam 2024) thuc hién theo Nghi quyét cia HDND Thanh phd.

Co ché tai chinh s& duoc nghién ciu sau khi thanh 1ap Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong.

Xl. PHUONG AN BO TRI, SAP XEP CAN BQ, CONG CHUTC,
VIEN CHUC TRONG TRUONG HOP KHONG TIEP TUC THUC HIEN
MO HINH TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
SAU THOI GIAN THi PIEM

Trong trudng hop két thiic thoi gian thi diém, Thanh phd khdng tiép tuc thuc
hién mé hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, cic phuong an bé tri, sap xép
can bg, cong churc, vién chic sé dugc nghién ctu, tinh toan ky ludng, tuan tha cac
nguyén tac: t6i wu hoa ngudn nhan luc, bao dam sy dong thuan, minh bach va
dinh huéng phét trién bén viing. Mot sé phuong &n cd thé duoc thuc hién nhu sau:

1. Béi véi can bo, cdng chuc, vién chuac tir cac co quan, don vi, dia phuong
duoc ctr dén 1am viéc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng: Can b, cdng chrc,
vién chirc duoc co quan, t6 chirc, don vi quan Iy tiép nhan va bé tri viéc 1am phu
hop vai chuy@n mdn, nghiép vu theo quy dinh tai Diéu 53 Luat can bo, cong chuc
nam 2008 va Diéu 36 Luat Vién chirc nam 2010.

2. Déi véi cén bo, cong chuc, vién chac thuge bién ché cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong, mot s6 phuong an c6 thé nghién ciu gom:

1) Phuong an chuyén giao nhan syu: Chuyén giao can bg, céng chic, vién
chtrc dén cong tac tai co quan hanh chinh khac thudc hé thong caa Thanh phd,
dua trén vi tri viéc 1am, chi tiéu bién ché, nang luc chuyén mon, s& trudng va
nguyén vong cia ca nhan. Trong do, vu tién phuong an tiép nhan tré lai co quan
da diéu dong cén bo, cdng chic, vién chicc dén thyuc hién nhiém vu tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng trong qué trinh thyuc hién thi diém.
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2) Phuong 4n dao tao, bdi dudng va tai b nhiém: Trén co so thong nhat gitra
t6 chirc va cén bo, cong chuc, vién chic, Thanh phd sé to chic hodc cir cén bo,
cdng chuc, vién chirc tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng dé nang cao ki ning
hoac chuyén ddi chuyén mdn phu hop véi yéu cau cong viéc méi.

3) Phuong 4n tinh gian bién ché: Thuc hién tinh gian bién ché ddi voi cac
can bo, cdng chuc, vién chirc khong phu hep hogc khang thé tai b nhiém, kém
theo hd tro tai chinh theo quy dinh. V&i nhitng nguoi ¢ nguyén vong lam viéc tai
khu vyc tu nhan, sé ho tro lién hé cong tac va tim kiém co hoi viéc 1am.

4) Phuong 4an khuyén khich chuyén d6i sang khu vuc tu nhan: Khuyén khich
can bo, cdng chirc chuyén doi sang khu vuc tu nhan véi su hd tro ctia nha nudc, bao
gom chuong trinh dao tao, hd tro vén khai nghiép hoic két ndi vai cac doanh nghiép.

5) Phuong an hop tac cong - tu (PPP): Thanh phd s& nghién ctu kha ning
hop tac vai cac doanh nghiép tu nhan hoic to chirc bén ngoai, sip xép cho doi
ngitl can bg, cong chuc, vién chic cia Trung tdm c¢o6 trinh dd, nang luc va kinh
nghiém tham gia vao cac du 4n cong - tu nham cai thién dich vu cdng hoic hd tro
cac duy an phat trién hanh chinh.

6) Phuong an hd trg nghién ctiu va phat trién (R&D): Khuyén khich can bo,
cong chuc, vién chire co ning luc tham gia vao cac du an nghién ciu va phat trien
nham cai tién quy trinh hanh chinh cong hozc phét trién cac ung dung cong nghé s6
cho hoat dong hanh chinh, gép phan d6i mai trong hé thong hanh chinh cong.

7) Phuong an khuyén khich sang tao khoi nghiép trong linh vuc dich vu
cong: Ngoai viéc khuyén khich chuyén sang khu vuc tu nhan, Thanh phd xem xét
dén phuong an hd trg can bo, cdng chic, vién chirc co nguyén vong phat trién cac
du &n khoi nghlep trong linh vuc cai cach hanh chinh, TTHC hoac dich vu cong,
Véi su hd tro vé von, phap ly va két néi.

Viéc lua chon va thuc hién cac phuong an s& dugc tinh toan ki ludng, can
trong, bao dam céng bang, minh bach, bao vé quyén loi ciia can bg, cong chuc,
vién chuc va khong gay gian doan hoat dong hanh chinh. Thanh phé cé thé nghién
ctru b6 sung thém cac phuong an phu hop khéc va thuc hién dong thoi hoac két
hop cac phuong an tity vao tinh hinh thuc tién, dac diém cu thé cta Trung tam va
doi ngli can bo. _

XIl. PANH GIA TAC PONG CUA VIEC THi PIEM THANH LAP
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG THANH PHO HA NOI

1. Tac dong dén hoat dong quan 1y nha nwéc

1.1. Tac dong tich cuc

(1) Tang cuong minh bach va hiéu qua: Trung tam phuc vu hanh chinh céng
gilp tap trung va don gian hoa cac quy trinh hanh chinh, ting cuong tinh minh
bach. Cac tha tuc dugc thuc hién nhanh chéng va 1 rang hon, giam thiéu tinh trang
tham nhiing, ti€u cuc trong quan ly.

(2) Tiét kiém thoi gian va chi phi: Nguoi dan va doanh nghiép co thé thuc
hién cac TTHC tai mot dia diém duy nhat thay vi di chuyén dén nhiéu diém khéc
nhau. Diéu nay khong chi tiét kiém thoi gian ma con giam thiéu chi phi lién quan
dén viéc di lai va giao dich.

(3) Nang cao chat luong dich vu cdng: Trung tm phuc vu hanh chinh cong ra
doi thi diém véi muyc tiéu nang cao chét luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.
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Vi vay, chat luong dich vu cong duoc chi trong, cai thién, tao diéu kién thuan loi
cho c4c hoat dong kinh doanh va doi séng dan sinh.

(4) Ung dung CNTT: Thdng qua viéc tich hop cac hé théng CNTT hién dai,
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng ddy manh sb hoa cac quy trinh hanh chinh;
giam bét thu tuc gidy to ma, nang cao hiéu qua cong tac qUan ly dir liéu, hd tro co
quan quan ly nha nudc ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xac.

Niang suat lao dong trung binh trong viéc giai quyét TTHC thdng qua viéc
day manh ing dung CNTT, x& hoi hda mot sé cong viéc trong quy trinh huéng
dan, tiép nhan, giai quyét TTHC du kién ting manh: Ning suat tiép nhan hd so
trung binh cua 01 nhan su truc tai Bo phan Mot cira trong 01 nim 1én muc toi
thiéu tai ving d thi ciia Thanh phé dy kién 13 1.800 hé so; viing néng thon du kién
12 1.200 hé so; ving siu, xa, dac biét kho khin 800 hé so (trir truong hop tong sé hd
s0 tiép nhan trong ndm/01 Bo phan Mot ctra it hon chi tiéu trén). Giam thoi gian cho
doi cua to chuc, ¢a nhan xudng trung binh con tbi da 15 phat/01 luot giao dich; thoi
gian tiép nhan, xir Iy hé so tdi thiéu 30 phit/01 ho so vao nam 2025.

(5) Tang cuong su hai long cua nguoi dan va doanh nghiép: Viéc ap dung cac
quy trinh nhanh chéng, hiéu qua va minh bach s€ néng cao su hai long cia nguoi
dan va doanh nghiép véi dich vu hanh chinh cong; cang cd 1ong tin caa to chuc, ca
nhan d6i véi chinh quyén va cac co quan nha nudc.

(6) Cai thién nang luc giam sat va danh gia: Thi diém Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong cho phép céc co quan nha nuéc dé dang giam sét, danh gia va diéu
chinh cac hoat dong dé phl hop véi yéu cau thuc tién; gép phan nang cao kha ning
quan 1y va diéu hanh cta nha nuéc.

1.2. Tac dong tiéu cuc

(1) Viéc chuan héa TTHC, quy trinh hda tong thé, dong bo chung cac khau
trong tiép nhan va giai quyét TTHC co thé dan dén tinh trang cing nhic hoa, thleu
linh hoat trong viéc giai quyét cac truong hop dic thu, chua pho hop véi mot s6
nhu cau cu thé cia ngudi dan va doanh nghiép. Viéc tap trung nhiéu dich vu hanh
chinh cong tai mot Chi nhanh, Diém tiép nhan cd thé gap khé khin trong cong tac
quan 1y, giam sat va diéu hanh. Trong trudng hop cong tac quan Iy khéng chat
ché, co ché giam sat khong hiéu qua s& mang dén chat lugng dich vu dong déu,
qué trinh phuc vu khong déng bo tai cac bd phan, Chi nhanh, Diém tiép nhan cua
Trung tam.

(2) Viéc giao bién ché va diéu chuyén cong chuc, vién chic tir mot sé co
quan, don vi dén 1am viéc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng c6 thé 1am mat
can bang nhan su trong cac co quan quan 1y nha nudc giai doan dau; tao tam ly
bat 6n cho cén bo, cdng chirc, vién chirc néu viéc ctr, diéu chuyén chwa hop ly.
Viéc cai tao tru s6, dau tu co so vat chat va dao tao nhan luc trong thoi gian dau
thanh 1ap s& phét sinh khoan chi ciia ngan sach Thanh phé, anh hudng dén phan
bé tai chinh cho céc hoat dong khac.

- Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng ldy CNTT la c6ng cy, chuyén dbi s6
1a phuong thirc cha yéu trong quan ly va xir ly cong viéc dé xay ra kha nang phu
thudc qua mic vao coéng nghé; hoat ¢ong hanh chinh cé thé bi dinh tré hoic anh
huong nghiém trong trong truang hop cac hé thdng gap su cé.
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Nhiing tac dong tiéu cuc trén doi hoi su nghién ciu, chuan bi Ky ludng, quan
ly hiéu qua va su tham gia tich cuc cua tat ca cac bén lién quan trong to chuc va
van hanh Trung tdm phuc vu hanh chinh cong dé giam thiéu rui ro va dat duoc muc
tiéu deé ra.

2. Tac dong dén hiéu qua phuc vu ngwoi dan va doanh nghiép (da duoc
ddanh gid cu thé trong timg giai doan vdn hanh cia Trung tdm phuc vy hanh
chinh céng)

3. Tac ddng téi to chirc bd may va bién ché

3.1. Tac dong tich cuc

(1) Viéc thanh 1ap Trung tam phuc vu hanh chinh cong c6 thé 1am tinh gon,
giam s6 lugng Bo phan mot cta, gop phan téi wu hoa nguon luc, tap trung ngum
luc, tranh 18ng phi nhan luc va tai chinh trong tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC; cac ngudn luc nay c6 thé duoc sir dung hiéu qua hon trong viéc cai thién
chat luong dich vu, dic biét nguon nhan luc doi du s& duoc b tri, sap xép cho
cac vj tri cong tac khac thiéu bién ché hozc tap trung thuc hién nhiém vu chuyén
mon, gop phan nang cao chat luong giai quyét hé so TTHC.

(2) Trung tdm phuc vu hanh chinh cong ra doi gop phan tinh gon dau mbi
bén trong cua cac co quan, don vi, dia phuong, giup to chirc bd may hanh chinh
hoat dong hiéu qua hon va c6 trach nhi€ém hon vdi nguoi dan.

(3) Trung tam phyc vy hanh chinh c6ng hudng dén muc tiéu ting nang suat
lao dong trong vi€c giai quyét TTHC thong qua viéc day manh tng dung CNTT,
x4 hoi hoa mot sé cong viée trong quy trinh hudng dan, tiép nhan, giai quyét
TTHC. biéu nay giup giam bot ganh ndng cong viéc cho can bg, cong chire, vien
chuc trong tiép nhan va giai quyét TTHC.

3.2. Tac dong tiéu cuc

(1) Viéc giam sb luong Bo phan mot cira ¢d thé giam su thuan tién va tang
chi phi di lai ciia ngudi dan; gy kho khén trong viéc tiép can cac dich vu cong, dic
biét 1a nguoi dan ¢ viing sau, viing xa hodc khong co diéu kién di chuyén thuan loi.
S6 luong Bo phan mot cira giam sé& tang ap luc vé khéi luong cong viéc d6i Voi
cac Chi nhanh, c6 nguy co lam giam chat luong dich vy, kéo dai thoi gian xu ly
ho so, giam stt sy hai 10ng ciia ngudi dan va doanh nghiép.

(2) Giam s6 luong cong chtc, vién chuc tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC c6 thé lam tang ap luc, gay ra bue xuce trong doi ngii can by, cong chic,
vién chirc, anh hudng dén hiéu qua cdng viéc, giam chat luong cung cap dich vu
cdng va chat lwong phuc vu cia cac Chi nhanh, Piém tiép nhan; Sé luogng giam
s& lam cho viéc tiép can dich vu hanh chinh caa nguoi dan tré nén kho khan hon,
dic biét 1a nhitng noi sé lwong cong chic, vién chac han ché.

Chinh vi vay, can t6 chic cac chi nhanh va diém tiép nhan phu hop, hiéu
qua; viéc giam so luong cdng chuc can duoc thuc hién hop Iy va c6 16 trinh, ké
hoach cu thé. Trong qua trinh van hanh, tap trung day manh ang dung CNTT dé
nang cao ty & cung cap dich vu cong truc tuyen khong ngung cai thién chét lugng
va hiéu qua hoat dong cua Trung tdm hd tro va chim séc khach hang, mé rong
cac kénh hd trg bao dam nguoi dan thuan tién tiép can dich vu.

4. Tac dong dén thai d9, hanh vi caa can bd cong chirc

4.1. Tac dong tich cuc
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(1) Viéc thanh lap Trung tam _phuc vu hanh chinh céng Thanh phé s& thic
day hoat dong dao tao, tap huan vé nghlep vy, chuyén mon va tng dung CNTT
cho can b, cdng chic va nhitng nguoi ¢d trach nhiém lién quan dé huéng dan cong
dan ké khai, s6 hda hd so khi dén 1am viéc tai Trung tm voi thai d6 than thién, tan
tam, nhiét tinh, nham muc dich hudng téi sy hai long cua nguoi dan.

(2) Tang cudng co ché gidm sét va tu gidm séat hoat dong cuia co quan hanh
chinh nha nudc; phat huy ti da su gidm sat cua nhan dan ddi voi cac hoat dong
clia co quan hanh chinh nha nuéc va cia doi ngii cong chirc, vién chic, gop phan
nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc; nang
cao nang lyc, ¥ thuc trach nhiém caa cong chuc, vién chic, nhat la vé ky niang
thuc thi nhiém vy, cdng vu va tinh than, thai d6 phuc vu nhan dan.

4.2. Tac dong tiéu cuc

(1) Giai doan dau khi Trung tdm phuc vu hanh chinh céng va cac Chi nhanh,
Piém tiép nhan mai dugc thanh 1ap, cé thé viéc gia ting &p luc khéi luong cong
viéc s& anh huong tiéu cuc dén thai do, hanh vi cia can bo, cong chie, vién chuc.
Péi vai sb it can bo, cong chiic, vién chire nhan thire rang viée d6i maéi khong mang
lai i ich thuc sy cho ban than, viéc mat dong luc trong cong viéc s& dé dang xay ra.

(2) Viéc thay ddi quy trinh va cach thac 1am viéc dé pht hop vai mé hinh
méi ¢6 thé gy kho khin cho mot s6 céng chic, vién chuc, dic biét 1a nhing
nguoi da quen vai cach lam viéce cil.

5. Tac dong dén phat trién kinh té - xa hoi

5.1. Tac dong tich cuc

(1) Viéc cung cap cac dich vu cng nhanh chéng, minh bach va hiéu qua,
giam thoi gian va chi phi cho doanh nghiép trong viéc thuc hién cac TTHC sé cai
thién méi truong dau tu va kinh doanh, tang sic hit va khuyén khich cac doanh
nghiép mé rong quy md dau tu tai Ha Noi.

(2) Thanh lap trung tam phyc vy hanh chinh céng 1a dau méi tiép nhan va
giai quyét TTHC s& toi wu hoa nguon lyc, néng cao higu lyc, hiéu qua hoat dong
cua bo may chinh quyén céc Cap & Thanh phé, 1am ting niém tin cua ngudi dan
va doanh nghiép vao chinh quyén, thic day cac to chirc, ca nhan tham gia tich cuc
vao c4c hoat dong kinh té - x& hoi caa Thu do.

(3) Ung dung CNTT trong quan Iy va cung cap dich vu hanh chinh cong gidp
nang cao trinh do chuyén mén caa can bo, cong chuc, vién chic; thuc day qua
trinh chuyén doi s, dong gop vao su phét trién cua nen kinh té s6 va x& hoi so.

(4) Gitp nguoi dan tlep can cac dich vu cong mot cach nhanh chong va thuan
tién, tir do tang cuong méi quan hé giira chinh quyén va ngudi dan, tao nén tang
cho su phét trién bén viing caa x4 hoi.

(5) Béng gbp quan trong vao viéc cai thién méi treong hanh chinh, tao diéu
kién thuan loi cho su phat trién kinh té - x& hoi va nang cao chat lugng cudc séng
Ccua nguoi dan.

5.2. Tdc dong tiéu cuc

Viéc van hanh Trung tam c6 thé dan dén tang chi phi hanh chinh; c6 thé nay
sinh su phan hoa gitra khu vue d6 thi va khu vuc néng thon hoac cac khu vuc khac
trong tiép nhan va giai quyét TTHC néu cac Chi nhanh va Biém chi nhanh khdng
duogc bé tri hop 1y, viéc cung cap dich vu cong khong dong bo.
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6. Tac ddng dén cong tac trién khai md hinh, nén tang chuyén doi s6, cung
cap dich vu cong trén méi trueong sé

6.1. Tdac dpng tich cuc

(1) Gop phan day manh xay dung va phat trién Chinh quyén dién tar, Chinh
quyen s6, chuyén ddi s6: Thong qua td chirc, hoat dong caa Trung tim s& gop phan
day manh tng dung cac cong nghé méi, CNTT, trf tué nhan tao trong quan 1y, diéu
hanh hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc, gép phan thuc hién muc tiéu
hién dai hda nén hanh chinh va xay dung chinh quyén dién tir theo Nghi quyét s6
36a/NQ-CP cua Chinh phu, Nghi quyét s 18-NQ/TU ngay 30/12/2022 cua Thanh
ty Ha Noi. Xay dung co so dit liéu giai quyét TTHC dong bo, théng nhat mot dau
méi quan ly tai Thanh phd; cung cp thdng tin, dich vu vé cac TTHC nhanh chéng,
thuan tién théng qua hé théng trang thiét bi CNTT hién dai.

(2) Thuc day cung cap dich vu cong trong moi truong s

Pay manh dich vy cong truc tuyén gan Véi s6 hoa, tai sir dung hé so, g1ay to,
két qua giai quyet TTHC. Hinh thanh co ché bat budc dbi vai viec luan chuyén va
giai quyét ho so trén méi truong so, thiic day hiu qua viéc tra két qua dién tir cho
cong dan, hudng téi thuc hién cong dan sb, chinh phu sé.

Gop phan két ni, chia sé dit liéu giita cac Co so dir lidu qudc gia, co sé dix
lieu chuyén nganh; Cong Dich vu cong Quéc gia va Hé thong théng tin mot cira
dién tir Quoc gia vai He thong thdng tin giai quyét TTHC caa Thanh phd, phuc vu
cho viéc lién thong giai quyét TTHC trén moi truong dién ta.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng sé& lubn 1a mot dia chi tin cay, hd tro,
huéng dan té chic, doanh nghiép va ngudi dan tro thanh “cong dan s6” bat kip xu
huéng mai trong tién trinh chuyen doi so, bao dam cong téc giai quyét TTHC thuc
chat hon, giip UBND Thanh phé glam sét, kiém soét hoat dong giai quyét TTHC
phuc vu nguoi dan chit chg, & mot tim cao hon nham nang cao chat luong cai cach
TTHC ctia Thanh phd.

6.2. Tdc dong tiéu cuc

Trung tdm phuc vy hanh chinh cong c6 thé gap khé khan trong viéc tich hop
véi cac hé thdng sé hoa khac, dan dén su roi rac giita cac hé théng va can tro qua
trinh chuyén doi so toan dién.

7. Tac dong dén Phuong 4n iy quyén trong giai quyét thii tuc hanh
chinh cia Thanh phé

7.1. Tac dong tich cuc

Vigc thanh Iap Trung tam hanh chinh cong c6 dong gép quan trong trong
viéc don gian hoa quy trinh giai quyét TTHC, nang cao hiéu qua cua Phuong an
iy quyén va tang cuong tinh minh bach trong qua trinh giam sat giai. Day 1a mdi
quan hé twong hd, cting huéng dén muc tiéu cai thién chat luong dich vu hanh
chinh cong, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

1) Tbi wu héa quy trinh giai quyét TTHC: Vi chire nang la dau moi té chuc
cung cap thong tin, hudng dan, ho tro, tiép nhan, sd hoa, ph01 hop giai quyet giai
quyét (d6i v6i mot s6 TTHC duoc uy quyen) va tra két qua giai quyét TTHC,
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong giiip giam tai ap luc cho cac co quan quan ly
nha nudc ctia Thanh phd trong viée tiép nhan TTHC. Piéu nay tao dleu kién cho
cac co quan, don vi, dia phuong tip trung ngudn luc vao giai quyét TTHC, dic
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biét d6i voi cac TTHC co tinh chat phirc tap, gop phan rat ngan thoi gian xir 1y,
nang cao chat lugng dich vu, cai thién su hai long cua nguoi dan va doanh nghiép.

(2) Hoan thién Phuong an uy quyén: Két qua tai cdu trac TTHC cua Trung
tam phyc vu hanh chinh cong budc cac co quan, don vi phai ra soat, diéu chinh
chinh sach uy quyen dé phu hop véi céu tric moi. Diéu nay gitip hoan thién
phuong an uy quyén va nang cao hiéu qua giai quyet TTHC.

(3) Giam rui ro, sai sot trong uy quyén: Hoat dong theo ddi, giam sat, kiém
tra, danh gia chét luong giai quyet TTHC, phuc vu c4 nhan, td chirc trong thuc
hién TTHC, cung cép dich vu cong tai cac co quan, t6 chirc cua Trung tam phuc
vu hanh chinh cong giip giam thiéu rai ro lam dung uy quyén, han ché sai sot
trong qua trinh giai quyet cac TTHC dugc uy quyén.

(4) Khong chong chéo, tring lap vé tham quyén, chic nang, nhiém vu:
Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng hoat dong theo nguyén tic “khong l1am thay
nhi¢m vu cua céc co quan, don vi, dia phuong”, cac Chi nhénh va Piém tiép nhan
thuc hién chue nang tlep nhéan va tra két qua giai quyét TTHC, trong khi tham
quyén giai quyét ho so van thudc vé cac co quan, don vi, dia phuong theo chuc
nang, nhiém vu dugc phan cong (hién nay, 100% cac TTHC duoc uy quyén caa
Thanh phé di c6 quy trinh noi by véi quy dinh chat che vé cac budc thuc hién, bao
dam trach nhiém va tham quyén cua tiing to chiic, ca nhan tham gia vao quy trinh).

7.2. Tdac dong tiéu cuc

Su thay doi trong céu tric t6 chic cing véi két qua tai cau trac TTHC yéu
cau cac co quan, don vi phai dau tu thoi gian, chi phi va ngudn luc dé ra soat, tai
co cdu phuong an Uy quyén, diéu chinh chinh sach va quy trinh hién hanh, bao
dam phu hop céu triic méi.

8. Tac dong doi véi Pé an “Mé hinh B§ phan Mét cira hién dai hién dai cac
cap trén dia ban Thanh pho”

8.1. Tac dong tich cuc

Viéc thi diém thanh 1ap Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé co
moi lién hé chit ché véi Bé an “Mo hinh Bo phan Mot ctra hién dai” cua Thanh
phd. Trung tam phyc vy hanh chinh cong la budc tién quan trong trong viéc thuc
hién va toi wu hoa cac muc tiéu ctia Pé an “Mo hinh B phén Mot cura hién dai”,
dong thoi ké thira nhitng két qua da dat duoc tir Dé an nham nang cao chat lugng
giai quyét TTHC, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong bdi canh méi. Cuy thé:

(1) Trung tm Phyc vu hanh chinh cong tap trung vao mot trong nhitng muc
tiéu cot 16i ctia Pé an “Mo hinh Bo  phan Mot cura hién dai”: Nang cao chat luong
dich vu Cong, mirc d6 hai long ctia td chirc, c4 nhan trong tiép can, thuc hién TTHC.

(2) DBé an “Thi d1em thanh 1dp Trung tam phuc vu hanh chinh cong’ ’ tiép tuc
nhan dién va phét trién cac ndi dung cdt 161 P& an “Mb hinh B6 phan Mot clra
hién dai” voi dinh huong: (1) Hinh thanh moi truong lam viée théng nhét, thuan
lo1, van minh, hién dai, huong dén x@y dung nén hanh chinh phuc vy; viéc giai
quyét hd so TTHC cho cong dan, to chirc dugc thuc hién theo hudng chuyén
nghi¢p va hién dai nham nang cao chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;
(2) Ung dung CNTT dé tung budc nang cao chat luong giai quyét TTHC, ap dung
Hé thong thong tin giai quyet TTHC, tich hgp va chia s¢ dir li¢u gilra cac nganh;
cong khai, minh bach tién do giai quyét hd so TTHC, dong thoi nang cao tinh
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Chuy€n nghiép ctia doi ngii can bg, cong chire 1am viée tai Bo phan Mot cira thong
qua cac dich, nhét 1a dich vu cong truc tuyén.

(3) Bé an “Thi diém thanh 1ap Trung tim phuc vu hanh chinh céng” xé4c
dinh nguyén tic “Tiép can dich vu cong trong ban kinh duéi 30 phit di chuyén
hodc vong ban kinh khong qua 5 km, tiép nhan va giai quyét TTHC 24/7”. Diéu nay
duogce hinh thanh tir viée tong két thuc tién két qua thuc hién cac mé hinh, sang kién
trong trién khai D& an “Mo6 hinh Bo phan mdt cira hién dai” nhu: “TTHC khéng
chd”, “Ngay khong chd™, "Vian phong khu vuc”, “Ngay thir Tu toc ky”, “Tinh
nguyén lam viéc gio thir 97, “Hb trg thuc hién TTHC 24h”, .

(4) Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng dugc trang b1 co s ha ting va cong
ngh¢ hién dai, lam nén tang cho viée ap dung dong bo CNTT va quy trinh tu dong
hoa trong tlep nhén, xu ly va tra két qua giai quyét TTHC. Nén tang nay duoc xac
dinh 13 yéu cau cbt 15 trong viéc trién khai thuc hién Dé &4n “Mo hinh B¢ phan
MGt ctra hién dai”.

(5) Trung tim Phuc vu hanh chinh céng véi co ché giam sat va ché do béo
cao chat ché giup tang cuong hi€u qua cong tac giam sat va trach nhiém giai trinh
cua cac co quan, don vi, dia phuong, bao dam muc ti€u minh bach trong quy trinh
giai quyét TTHC theo D¢ an “M6 hinh B6 phan Mot cira hién dai”.

8.2. Tac dong tiéu cuc

(1) Viéc thi diém thanh lap Trung tim phuc vu hanh chinh cong yéu cau cac
co quan, don vi diéu chinh quy trinh 1am viéc ap dung tai cac B6 phan mot cta
hién dai trudc do.

(2) Trong thoi gian dau thi diém, mot bo phan ngudi dan s& gap kho khan
trong viéc nim bat quy trinh va cac quy dinh méi caa Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong.
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~ Phanli
TO CHUC THUC HIEN

I.LQO TRINH THUC HIEN

1. Thanh Iap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phd Ha Ngi

1.1. Trén co s& chap thuan cua Ban can su dang UBND Thanh phd, Ban Chi dao
quan ly to chirc bo may, bién ché Thanh phd, Thuong truc Thanh ty, Ban Thuong vu
Thanh gy, UBND Thanh phé trinh HDND Thanh phd quyét dinh thanh lap Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng Thanh phé (du kién trong thang 9/2024).

1.2. UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh quy dinh té chic bd may va
nhiém vy, quyén han thanh 1ap Trung tim Phuc vy hanh chinh cong (du kién trong
thang 10/2024).

2. Chuan bj cac diéu kién @é van hanh Trung tam hanh chinh cong

2.1. Cai tao try so, dau tu co sd vat chat cho hoat dong caa Trung tm Phyc vu
hanh chinh cong Thanh phé (sau khi thanh 13p Trung tam Phuc vy hanh chinh céng).

2.2. Sap xép to chuc bo may, bién ché cia Trung thm Phuc vy hanh chinh
cong Thanh phé (sau khi c6 van ban quyét dinh thanh 1ap Trung thm Phuc vy hanh
chinh cong).

2.3. Pao tao, boi dudng, tap huan can bo, cong chic, vién chirc, nhan vién
du kién dugc ctr dén 1am viéc tai cac Chi nhanh, Biém tiép nhan.

2.4. Ra soat, lwa chon TTHC dwa vao giai quyét tai cac Chi nhanh, Diém tiép
nhéan. Xay dung quy ché t6 chuc va hoat dong cuia Trung tdm phuc vu hanh chinh
cdng; quy ché phdi hop gitta Trung tdm hanh chinh cong va cac co quan, don vi
c6 lién quan; quy trinh tiép nhan, xi Iy hd so; co ché gidm sat qua trinh tiép nhan
va giai quyét TTHC tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong, ...

2.5. Hoan thién H¢ théng thdng tin giai quyét TTHC Thanh phd; tai cau trdc
TTHC; day manh sb hoa, phan cap, ay quyén TTHC.

2.6. Tiép nhan can b, céng chuc, vién chic cia cac s, ban, nganh Thanh phé,
UBND cép huyén; cdng chuc, vién chirc cac co quan nganh doc cta Trung wong;
cdng chic cap x3,... duoc ctr dén lam viéc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
Thanh phd.

3. Van hanh Trung tdm phuc vu hanh chinh cong Thanh phé

3.1. Ra mat Trung tam phuc vy hanh chinh cong thanh pho Ha Noi (du kién
dau thang 10/2024).

3.2. Van hanh Trung tdm phuc vu hanh chinh céng Thanh phé

- Giai doan 01: Dy kién tir ngay 01/10/2024 dén hét ngay 31/3/2025
(Tuy vao diéu kién dap ang cia co so vat chat, hé théng thong tin va ha tang sb,
Trung tam nghlen ctru thi diém thuc hién viéc tiép nhan TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua cac so, nganh Thanh phd tir ngay 01/02/2025).

- Giai doan 02: Dy kién tir ngay 01/4/2025 dén hét ngay 30/6/2025.

- Giai doan 03: Dy kién tir ngay 01/7/2025 tr di.

I1. PHAN CONG TO CHUC THUC HIEN

1. C4c s&, ban, nganh; UBND cap huyén, UBND cap xa

1.1. Phdi hop vai Trung tm phuc vy hanh chinh cong Thanh phé va cac don
vi lién quan trién khai thuc hién Bé &n. Cu can bo, céng chuc, vién chie co du
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trinh d6, nang luc va kinh nghiém chuyén mon dé 1am viéc tai Trung tam; phoi
hop quan ly, thuc hién ché do chinh sach ddi véi can bo, céng chirc, vién chic
theo quy dinh.

1.2. Chu tri, phdi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng Thanh phé ra
soat, diéu chinh va b sung danh muc, quy trinh giai quyét noi bo, quy trinh tiép
nhan va giai quyét TTHC tai Trung tdm va don vi.

1.3. Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan thuc hién nang cip ha tang
CNTT tai don vi, bao dam ddng bo voi Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
Thanh ph trong qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC.

1.4. Ra soat cac khoan phi da trlen khai thyc hién trong t1ep nhan va giai
quyét TTHC. Déi voi cac khoan phi can xay du’ng Pé 4n stra d6i, bd sung hoic
ban hanh méi quy dinh thu, yéu cau cac don vi chi tri cha dong xay dung Dé an,
gti B6 phan thuong truc trién Khai Luat phi, 1& phi (S6 Tai chinh) dé tham dinh
1am co s& trinh HDND Thanh phé theo quy dinh.

1.5. Cé4c so, ban, nganh; UBND quan, huyén, thi x4 sira d6i quy dinh chuc
ning, nhiém vy, quyén han va diéu chinh Bé an vi tri viéc lam Vin phong S0,
ban, nganh va tuong duong, Van phong HDND va UBND cap huyén trinh cap co
tham quyén phé duyét theo quy dinh.

1.6. Phdi hop véi Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé trong viéc
giai quyét cac van deé lién quan dén TTHC; viéc luan chuyén hé so, quan ly phi,
& phi giai quyét TTHC trén dja ban.

1.7. Chu tich UBND cac quan, huyén, thi xa co trach nhiém té chic ra soat
tong thé va chuyén giao chtrc nang, nhiém vu kiém soat TTHC; bién ché, nguoi
lam viéc, cong chirc, vién chire, lao dong hop dong; tai san, tai chinh, co so vat
chat, trang thiét bi, tru s¢ 1am viéc; hd so, tai liéu hién co,... cho Trung tam Phuc
vu hanh chinh cng Thanh phé theo theo Dé 4n d3 dugc phé duyét va chi dao cua
UBND Thanh phé, Chi tich UBND Thanh phd.

2. Vin phong UBND Thanh pho

2.1. Chu tri tham muu xay dyng Dé an; thuc hién cac thu tuc trinh HDND
Thanh phé théng qua Dé an thanh lap Trung tam hanh chinh céng, trinh UBND
Thanh phé quyét dinh thanh lap Trung tam.

2.2. Chu tri, phbi hop v6i cac don vi: Noi vy, Tai chinh, Tu phap, Ké hoach
va Pau tu, Thong tin va Truyén thong va cac co quan, don vi co lién quan tham
muu UBND Thanh pho phuong an b tri, sap Xep td chire bd may, nhan sy, tai
chinh, tai san, ho so, tai lidu va cac van dé khac co lién quan ctia Trung tm phuc
vu hanh chinh cong Thanh phé theo quy dinh.

2.3. Chu tri, phéi hop véi cac s, nganh: Ké hoach va Pau tu, Tai chinh,
X4y dung, Thong tin va Truyén thong va cac don vi ¢ lién quan xay dung phuong
an cai tao tru sO lam viéc va chu dau tu cai tao tru s& Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong Thanh phé; mua sim trang thiét bi, may moc, ky thut, mang may tinh
va bd tri, sdp xép tru s¢ lam viée, didu kién lam viéc can thiét khac cua Trung tam,
trinh UBND Thanh phé xem xét, quyét dinh phé duyét.

2.4. Phdi hop So Noi vu trinh UBND Thanh phé xem xét, ban hanh quyét
dinh quy dinh chtc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 churc cua Trung tam
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Phuc vu hanh chinh cong; chuén bi phuong an nhan sy trinh Cha tich UBND
Thanh phd xem xét, quyét dinh bd nhiém Giam déc, cac Pho Giam ddc Trung tam.

2.5. Phéi hop Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé nghién ciru,
tham muu trién khai thyc hién viéc diéu dong cong chire, vién chue thuge bién
ché ctia cac s, ban, nganh, don vi lién quan dén lam viéc tai Trung tdm dé tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC.

3. S6é Noi vu

3.1. Phdi hop véi Vian phong UBND Thanh phd, cac co quan lién quan trinh
UBND Thanh phé xem xét, ban hanh quyét dinh quy dinh chtrc ndng, nhiém vy,
quyén han va co cu to chire ctia Trung tm Phuc vu hanh chinh céng; chuan bj
phuong 4n nhan su trinh Cha tich UBND Thanh phé xem xét, quyét dinh bo nhiém
Giam dbc, cac Phé Giam ddc Trung tam.

3.2. Phdi hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé nghién ciru,
tham muu trién khai thuc hién viéc diéu dong, ctr can b, cong chirc, vién chirc
thudc bién ché ctia cac sd, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cip x4 va cac don
vi lién quan dén 1am viéc tai Trung tim dé tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC;
ban hanh danh muc vi tri viéc lam, khung nang luc, ban mo ta vi tri viéc lam cta
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

3.3. Phéi hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd tham muu
UBND Thanh phé chinh sach dic thu vé tuyén dung nhan su chat luong cao;
chinh sach hd trg cho can bé, cong chirc, vién chirc, nhan vién lam viéc tai h¢ théng
Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng; co ché thué chuyén gia va ky hop dong dai
han v&i nhan vién lam viéc tai Trung tAm theo quy dinh ctia Luat Thu d6 (stra doi).

3.4. Tham muu UBND Thanh phd vé cng tac dao tao, bdi dudng nghiép vu
kiém soat TTHC.

3.5. Tham muu UBND Thanh phé theo ddi, kiém tra viéc thyuc thi cong vu cua
can bo, cong chc, vién chirc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng Thanh pho.

3.6. Tham dinh, trinh UBND Thanh phé quyét dinh phé duyét, diéu chinh vi
tri viéc 1am, co cau ngach cong chuc, hang chac danh nghé nghiép cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng Thanh pho.

3.7. Hudng dan thuc hién cac ndi dung lién quan vé to chiic bo may, bién
ché cong chiic, sé lugng ngudi lam viéc; viéc quan Iy, sir dung, ché do chinh sach
d6i vai can bo, cong chuc, vién chic, hop dong lao dong cia Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng theo quy dinh.

4. S¢ Tai chinh

4.1. Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd bé tri kinh phi chi thuong xuyén
dé thyuc hién du an céi tao, stra chita, bao dudng tru s mdi va tru s¢ tam cua Trung
tAm, mua sam trang thiét bi 1am viéc, bao dam kinh phi hoat dong thuong xuyén cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd tir ngudn du phong ngan sach nha
nuoc nam 2024,

4.2. Phoi hop v6i So Noi vy, Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng Thanh phd
tham muu UBND Thanh phé vé c4c co ché, chinh sach dic thu d6i véi can bo,
cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong theo quy dinh ctia Luat Thi do (sira doi).
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4.3. Chu tri t6 chirc thém dinh D¢ 4n sira doi, b6 sung hoic ban hanh moi
quy dinh thu (neu c6), yéu cau cac don vi chu tri xay dung Dé an theo dé xuét va
chuan bi cac hé so lién quan den viéc trinh HDND Thanh phd ban hanh Nghi
quyét vé thu phi thudc thim quyén theo quy dinh.

4.4. Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng Thanh phé tham muu
muc phi, & phi, gia dich vu dé thyuc hién nhitng cong viéc lién quan dén tiép nhan
va giai quyét thu tuc hanh chinh.

4.5. Hudng din co ché tai chinh va ban giao tai chinh, tai san gitta UBND
quan, huyén, thi x& va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng Thanh phé.

4.6. Huéng dan Trung tim Phuc vy hanh chinh céng Thanh phé lap phu’cmg
an sap xep lai, xir ly doi véi nha dat do Trung tam, Chi nhanh cua Trung tam va
don vi truc thugc quan ly, s dung sau khi tiép nhan nguyén trang tr S Xay dung
va UBND quan, huyén, thi x4, b4o céo cap c6 tham quyén phé duyét.

5. Sé K¢ hoach va Pau tw

Chu tri, phdi hop S& Tai chinh xdy dung ké hoach va bé tri von dau tu thuc
hién cac du an lién quan dén viée cai tao tru so, dau tu co sé vat chat cho hoat
dong cua Trung tim phuc vu hanh chinh cong Thanh phd.

6. Sé& Xay dung: Chu tri, phdi hop S& Tai chinh thuc hién ban giao co s¢ nha
dat tai SO 197, phd Nghi Tam, phuong Yén Phu, quan Tay Ho, thanh phd Ha Noi
cho Trung tam dé lam tru sé lam viéc.

7. S& Thong tin va Truyén thong

7.1. Xay dung, t6 chirc thuc hién K& hoach théng tin, tuyén tuyén vé Dé an,
viéc thanh 13p Trung tam phuc vu hanh chinh cong, bdo dam su déng thuan trong
hé théng chinh tr1, ctia d61 ngti can b, cong chure, vién churc va dac bi¢t 1a su ung
ho cua Nhan dan.

7.2. Hudng dan cac co quan bao chi Thanh phd; dé nghi cac co quan bao chi
Trung wong va dia phuong, co quan thong tin dai ching tuyén truyén sau rong
dén cac to chirc va cong dan vé to chtic va hoat dong ctia Trung tim phuc vu hanh
chinh céng Thanh phd.

7.3. Hudng dan cac co quan, don vi trong viéc két ndi cac hé thong thong tin,
co so dit liéu voi Nén tang tich hop, chia sé dit liéu Thanh phd (LGSP) phuc vu lién
thong, chia sé dir liéu Hé thong thong tin giai quyét TTHC theo quy dinh.

7.4. Phéi hop v6i Trung tam Phyc vu hanh chinh cong Thanh phé cung cap
thong tin, tu van cho t chirc, c4 nhan; hudéng dan thuc hién cac quy dinh vé bao
dam an toan thong tin.

7.5. Phéi hop céc co quan, don vi lién quan trong qua trinh trién khai cac du
an dau tu/hoat dong tmg dung CNTT phuc vu hoat dong tiép nhan va giai quyét
TTHC theo quy dinh.

7.6. Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng, phat trién ngudn nhan lyc CNTT
phuc vu hoat dong cua hé théng Trung tam Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé.

8. S¢ Tw phap: Chu tri, phdi hop v6i Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tham muu HDND Thanh phd ban hanh Nghi quyét mién phi, 18 phi d6i v6i chtng
thuc dién tur.
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9. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé (sau khi thanh 1ap)

9.1. Chu tri t chuc thuc hién Nghi quyét caa HDND Thanh phd, Quyét dinh
cua Uy ban nhan dan Thanh phé vé viéc thanh Iap, t6 chic hoat dong cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng theo Dé an da dugc phé duyét; kip thoi bao cdo va
dé xuat Uy ban nhan dan Thanh phé giai quyét cac van dé lién quan, phat sinh
trong qua trinh thuc hién.

9.2. Chu tri tham muu co ché, chinh sach dic thu vé tru s 1am viéce, co so vat
chat try s¢ chinh caia Trung tam, cac Chi nhanh, Biém tiép nhan theo hudng hién
dai, d6ng bo (wru tién dau tu, phat trién ha tang sb, cac nén tang, ung dung phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép); tuyén dung nhan sy chat luong cao; hd tro can bo,
cong chac, vién chirc, ngudi lao dong lam viéc tai Trung tim; co ché thué chuyén
gia va ky hop dong dai han nhéan vién theo quy dinh cua Luat Thi d6 (stra doi).

9.3. Chu tri xay dung chinh sach, giai phap day manh dich vu céng truc
tuyén, dac biét 1a truc tuyén toan trinh (Iuu ¥ cac chinh sach mang lai két qua thiét
thuc: da dang kénh, d6i tugng nop ho so truc tuyén; co chinh séch hd tro nguoi
dan nhan két qua tai nha khi 1am dich vy céng truc tuyén; hd trg don vi buu chinh
cong ich hd tro 1am dich vy cong truc tuyén; mién phi chang thuc dién tir va tao
lap ho so dién tu).

9.4. Chu tri nghién ctru, tham muu trién khai thyc hién viéc diéu dong, cir can
bo, cdng chuc, vién chic thudc bién ché cia cac so, ban, nganh, UBND cap huyén,
UBND cép x4 va cac don vi lién quan dén 1am viéc tai Trung tam dé tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC; ban hanh danh muc vi tri viéc 1am, khung nang lyc,
ban ma ta vi tri viéc lam cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

9.5. Chu tri xay dung ké hoach va diy manh théng tin, tuy@n truyén vé
mé hinh, t6 chtic va hoat dong cua Trung tm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé.

9.6. Chu tri xay dung va trinh UBND Thanh phé ban hanh Quy ché phéi hop
gitta Trung tam Phuc vy hanh chinh céng Thanh phé véicac so, ban,
nganh, UBND cap huyén, UBND c4p xa va cac co quan nganh doc dong trén dia
ban, cac don vi khéc cd lién quan; co ché kiém soét chat lwong giai quyét TTHC.

9.7. Tiép nhan can bo, cong chic, vién chiec, lao dong hop dong, tai chinh,
tai san, co sd vat chat, trang thiét bi, ho so, tai liéu c6 lién quan cua cac Bo phan
Mt cira cac UBND quan, huyén, thi x4 theo quy dinh; Kip thoi Kién toan co cau
t6 chic, trién khai thuc hién chire ning, nhiém vu theo quy dinh; ra soat bd tri
ngudn nhan lec phd hop véi chice ning, nhiém vu, to chiic bo may, vi tri viéc
lam, trinh d6 chuy&n mdn, nghiép vu.

9.8. Ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han cua cac
don vi truc thudc (cac phong nghiép vy, trung tam, Chi nhanh); ban hanh quy
trinh, quy ché 1am viéc, quy ché phéi hop cong tac,... theo quy dinh va phi hop
vai tinh hinh thyc tién.

9.9. Ra sodt, tiép nhan, quan 1y co s& vat chat, tai san, tai chinh va cac noi
dung khac lién quan cua cac Chi nhanh dé quan ly, sa dung hi¢u qua theo quy
dinh hién hanh va phén Cap caa Thanh pho Khuyén khich trién khai xa hoi hoa
cac Piém tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC.
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9.10. Quan ly, thuc hién sé lugng cap pho caa cac phong chuy@n mén, trung
tam truc thuoc, cac Chi nhanh theo quy dinh cua phap luat hién hanh va theo chi
dao cua Thanh uay, UBND Thanh phd.

9.11. Chu tri, phdi hop véi S Tai chinh, S Ké hoach va Pau tu, S¢ Xay
dung, S¢ Tai nguyén va Méi truong, cac UBND quan, huyen, thi xa tham muu cai
tao, bd tri tru s& 1am viéc, mua sém, nang cap trang thiét bi cua cac Chi nhanh.

9.12. Chu tri, phdi hop vé6i S& Tai chinh va cac don vi lién quan tham muu
muc phi, 18 phi va gia dich vu dé thuc hién nhiing cong viéc lién quan dén tiép
nhan va giai quyét TTHC.

10. Cac co quan, don vi theo nganh doc trwe thu¢c Trung wong dong
trén dia ban Thanh phé

10.1. Ra so4t, dua toan bo cac TTHC thudc tham quyén vao thyc hién tai cac
Chi nhanh Trung tdm phyc vy hanh chinh c6ng thanh phé Ha Noi.

10.2. Cir can b, cong chirc, vién chirc dén lam viéc tai cac Chi nhanh Trung
tam phuc vy hanh chinh céng thanh phd Ha Noi dé tiép nhan va giai quyét cac
TTHC thudc tham quyén co quan, don vi.

10.3. Phéi hop voi Trung tam phuc vy hanh chinh cong dé xuat, kién nghi
co quan ¢ tham quyén giai quyet cac ndi dung lién quan dén viéc thuc hién cac
TTHC tai Trung tAm; hudng din viéc thu phi va 1¢ phi; xtr Iy cdc vudng mac, phat
sinh trong qua trinh thyc hién.

11. Pai Phét thanh & Truyén hinh Ha Néi, Bao Ha Ngi méi, Béo Kinh té&
Pd thi, Cong Thong tin dién tir Thanh pho

11.1. Thuong xuyén tuyén truyén chu truong, chinh sach cua Thanh phé doi
véi viéc thanh 1ap Trung tdm hanh chinh cong; pho bién, thong tin dén Nhan dan
vé viéc trién khai thuc hién BE 4n, md hinh hoat déng cua Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng Thanh phé.

11.2. Mé rong cac chuyén muc, chuyén trang tuyén truyén vé chu truong,
duong 16i, chinh sach cua Bang, phap luat cia Nha nudc vé cai cach hanh chinh,
cai cach TTHC, chuyén d6i sé va thuc hién Dé an 06, ...

12. Pé nghi Mat tran Té quéc va cac té chikc chinh tri - X hoi Thanh phé

12.1. Tuy@n truyén sau rong veé vai tro, vi tri caa Trung tm Phuc vu hanh
chinh cong; cac chinh sach, quy dinh vé TTHC dé thay d6i tu duy, nhan thic cua
d6i ngii can bo, cong chic, vién chire trong thuc thi cong vy, dong thoi nang cao
hiéu biét cia ngudoi dan, doanh nghiép.

12.2. Tham gia huéng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép tiép can va thyuc
hién TTHC theo quy dinh; hd trg Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng trong tiép
nhan phan anh, kién nghi va khao sét, lay y klen danh gia mac d6 hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép déi vai viéc giai quyét TTHC trén dia ban Thanh phd.

12.3. Phéi hop véi Trung tam Phuc vu hanh chinh céng trién khai cac dich
vy hanh chinh cong luu dong nham mang TTHC dén gan hon voi nguoi dan &
nhitng khu vuc xa trung tam, dac biét 1a cac dbi tuong yéu thé, gap kho khan trong
viéc tiép can truc tiép.
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~ Phanlv
PE XUAT, KIEN NGHI

I. PE XUAT VOI HOI PONG NHAN DAN THANH PHO

Thong qua Dé an thi diém thanh 1ap Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
truc thuoc UBND thanh phé Ha Noi va quyét dinh Thanh 1ap Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh phé Ha Noi.

1. PE XUAT VOI VAN PHONG CHINH PHU

Quan tdm, huéng dan thanh phd Ha Noi trong qué trinh thanh 1ap, van hanh, hoat
dong Trung tam phuc vu hanh chinh cdng Thanh phé va viéc thuc hién tiép nhan hd
so va tra két qua giai quyét TTHC tai cac Chi nhanh, diém tiép nhan TTHC.

I11. PE XUAT VOI BO NOI VU

Xem xét, tham muu Chinh phu bd sung cac quy dinh vé to chic bo may va
hoat d6ng cua Trung tdm phuc vu hanh chinh céng thuéc UBND tinh, thanh phé
truc thuoc Trung vong.

IV. PE XUAT VOI CAC BQ, NGANH LIEN QUAN

1. Dé nghi cac Bo: Ké hoach va Pau tu, Tai chinh, Thong tin va Truyén thong,
Tu phap va mot sé Bo, nganh lién quan quan tdm chi dao, huéng dan, tao diéu kién
dé Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thanh phd Ha Néi t6 chirc thuc hién hiéu
qua cac nhiém vu dugc giao, bao dam quy dinh phap luat va phu hgp vai tinh hinh
thuc tién cua dia phuong.

2. Pé nghi cac co quan Trung wong theo nganh doc c6 to chuc truc thugc
dong trén dia ban thanh phd Ha Noi quan tdm chi dao co quan, don vi tryc thudc
phdi hop vi UBND thanh phé Ha Noi ra soét, lva chon va dua cac TTHC thudc
tham quyén vao thuc hién tai cac Chi nhanh cua Trung tdm phuc vu hanh chinh
cdng Thanh phé; cir can bo, cong chuc, vién chitrc dén 1am viéc tai cac Chi nhanh
dé tiép nhan va giai quyét cac TTHC thudc tham quyén./.



Phu luc 01
THONG KE SO LUQNG BQ PHAN MOT CUA, CONG CHUC VIEN CHUC
CAC CAP TREN PIA BAN THANH PHO

S6 lwong BPMC S6 lwong cong chirc, vién chirc 1am viéc tai BPMC
S6 lwong S0 lugng
prCan | (SNC | hugebiemnd | Cont e i .
STT Pon vi trién khai .~ | Téngsbd | (hoic biét phai) X 2z Ghi cha
A A khai Bo A 1A guan/phong Tong so
B0 nhan A 1en BPMC cia Bo phan R N
on nhén dién PO chuyén mon dwge
dién thuwong : Mot cura o 3K :
on thwong cr dén
hi¢u n
§ hi¢u

| | CAP SO 73 0 73 132 105 237
1 Ban Dan toc 1 0 1 1 1 2
2 | Ban QL CKCN&CX Ha Noi 1 0 1 3 0 3
3 | SoGTVT 2 0 2 2 7 9

. BPMC cua Sé va 02
4 | S6 LbTBXH 3 0 3 6 46 52 Trung tam DVVL Ha Noi

. BPMC cutia S¢ va 7 Chi
5 | S6 NNPTNT 16 0 16 32 2 34 Cuc, 9 Hat Kiém 1am
6 S& Noi vu 3 0 3 6 6 12 BPMC va 02Adon Vi truc

thudc

7 | S6 QHKT 1 0 1 0 3 3
8 | So Tai chinh 1 0 1 3 6 9

. BPMC S¢, 01 VPBK va
9 | S6 TNMT 30 0 30 53 1 54 28 Chi nhanh
10 | S6 TTTT 1 0 1 2 0 2
11 | Sé Cong Thuong 1 0 1 1 4 5
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12 | S6 KHCN 1 0 1 4 2 6
13 | So Xay dung 1 0 1 2 4 6
14 [ S6Y té 4 0 4 10 0 10
15 | S6 Ngoai vu 1 0 1 0 2 2
16 | SO VHTT 1 0 1 0 2 2
17 | S& Du lich 1 0 1 1 1 2
18 | S6 KHDPT 1 0 1 2 5 7
19 | So GDDT 1 0 1 2 6 8
20 | S& Tu phap 1 0 1 2 4 6
21 Vé{l phong UBND Thanh 1 0 1 0 3 3
pho
Il | CAP HUYEN 30 0 30 89 142 231
1 | BaDinh 1 0 1 2 4 6
2 | Ciu Gidy 1 0 1 12 12
3 | Dan Phuong 1 0 1 2 10 12
4 | Péng Pa 1 0 1 4 4 8
5 | HaDéng 1 0 1 3 4 7
6 | Hoai Puc 1 0 1 3 0 3
7 | Hoang Mai 1 0 1 5 0 5
8 | MéLinh 1 0 1 5 9 14
9 | Nam Tu Liém 1 0 1 2 3 5
10 | Phi Xuyén 1 0 1 3 4 7
11 | Qudc Oai 1 0 1 2 7 9
12 | Soc Son 1 0 1 4 0 4
13 | Thach Thét 1 0 1 4 8 12
14 | Thanh Qai 1 0 1 2 10 12
15 | Thanh Xuén 1 0 1 1 3 4
16 | Thuong Tin 1 0 1 2 10 12
17 | Ung Hoa 1 0 1 2 5 7
18 | Bic Tir Liém 1 0 1 2 10 12
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19 | bong Anh 1 0 1 5 10 15
20 | BaVi 1 0 1 2 4 6
21 | Hai Ba Trung 1 0 1 3 3 6
22 | Tay HoO 1 0 1 1 4 5
23 | Chuong My 1 0 1 0 8 8
24 | My Puc 1 0 1 3 2 5
25 | Thanh Tri 1 0 1 4 0 4
26 | GiaLam 1 0 1 2 4 6
27 | Hoan Kiém 1 0 1 1 5 6
28 | Long Bién 1 0 1 3 2 5
29 | Son Tay 1 0 1 2 3 5
30 | Phac Tho 1 0 1 3 6 9
111 | CAP XA 570 4 574 2111 189 2300
1 | Babinh 14 0 14 48 0 48
2 | Ciu Gidy 8 0 8 43 0 43
3 | Pan Phuong 16 0 16 50 0 50
4 | Péng Pa 21 0 21 71 0 71
5 | HaDong 17 0 17 57 0 57
6 | Hoai Puc 20 0 20 63 0 63
7 | Hoang Mai 14 0 14 32 0 32
8 | Mé Linh 18 0 18 94 0 94
9 | Nam Tir Liém 10 0 10 39 0 39
10 | Phi Xuyén 27 0 27 174 0 174
11 | Qudc Oai 21 0 21 63 7 70
12 | Soc Son 26 0 26 95 4 99
13 | Thach That 23 0 23 115 0 115
14 | Thanh Qai 21 0 21 101 8 109
15 | Thanh Xuan 11 0 11 34 0 34
16 | Thuong Tin 29 0 29 111 0 111
17 | Ung Hoa 29 0 29 145 0 145
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18 | Béc Tur Liém 13 0 13 40 0 40
19 | Pong Anh 24 0 24 64 43 107
20 | BaVi 31 0 31 62 97 159
21 | Hai Ba Trung 18 0 18 29 22 51
22 | Tay Ho 8 0 8 16 1 17
23 | Chuong My 32 0 32 110 0 110
24 | My Puc 22 0 22 113 0 113
25 | Thanh Tri 16 0 16 59 0 59
26 | GiaLam 22 0 22 85 0 85
’ Ghép 08 BPMC phuong
27 | Hoan Kiém 10 3 13 58 0 58 thanh 03 Trung tam phuc
vu hanh chinh cong
28 | Long Bién 14 0 14 28 0 28
29 | Son Tay 15 0 15 55 0 55
30 | Phuc Tho 20 1 21 57 7 64
TONG SO 673 4 677 2332 436 2768
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Phu luc 02 o
TONG HQP SO LIEU CO SO VAT CHAT, TRANG THIET BI TAI BQ PHAN MQT CUA CAC CAP
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

B6 nhén dién A L X v Pau
thwong hiéu Ha tang, co s& vat chat, trang thiet bi tw cai
2 < £ tao
cac | Ung | M& , He | Thiet .| Canh Ha | @a .
. A . tinh . May % bi . Dich tang 3 Ghi
STT Pon vi Tén ung | dung o May . . A % thong . Thiet quan - dau ,
. cong . May | May | lay so danh . vu N Dién CNT cha
thwong | dung | ndi, N tinh : camera L bi khuén . tu/da
<n ‘X . dan in scan tu I gia A phu i tich T
hié¢u bi€u | ngoai tra CBCC don giam hai khac tro Vién ng
dat | thit i ME | sat A Y| trusé diu
: ciru long :
tw)
) . 24 don
I CAP SO 73 70 70 65 255 187 88 36 88 14 23 1 vi <40
m2
A A bap bam
1 Ban Dan toc 1 1 1 0 2 2 1 0 1 0 1 , 48 m2 \
ung bao
BQL bap bam
2 CKCNCX 1 1 1 1 2 2 0 1 1 0 0 img 80 m2 bio
Pé Pa ba
3 S& GTVT 2 1 1 2 9 3 2 2 2 3 2 1 D 5o m2 | A | i
ung bao
tao
. bap bam
S6 LbTBXH 1 1 1 1 6 3 5 1 1 1 0 0 , 56 m2 .
ung bao
4 A . , Sap
Trung tam bap Dam N
DVVL Ha Noi 2 2 2 0 46 15 1 0 2 0 0 0 img 500 m2 bio dt?Iu
01
may
photo,
ba bam 01
5 S& NNPTNT 1 1 1 1 2 2 1 0 1 0 ~ap > 40m2 X diéu
e bao hoa, 02
quat
treo
tuong
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i 03 Chi
06 Chi cuc, 9 15 15 | 15 15 18 18 | 15 0 15 cuc <
Hat Kiém lam
40m2
S& Noi vu 1 1 1 2 2 3 3 0 1 Bap | gymp | Pam
ung bao
6 . , 02 don | Chua
02 Dt‘fln e 2 2 2 2 2 4 2 0 2 Eﬁ‘p vi> | dam
uc g 15m2 | bao
7 S& QHKT 1 1 1 2 3 3 | 2 0 3 Bap 1 gomp | Pam
ung bao
N b Pa
8 S& Tai chinh 1 1 1 1 3 3 3 1 3 24D 40m2 am - fiu
ung bao tr
Dé Chua
S TNMT 1 1 1 1 5 2 4 1 2 24D 1 9om2 | dam
ing .
bao
9
Cac @ itr P4 18 don
ac tgnf- el 29 29 29 7 103 74 | 23 20 27 ~ap vi
uoc e <40m2
10 S¢ TTTT 1 1 0 1 1 1 1 0 2 Bap 1 4oomp | Pam
ung bao
11 So Cong 1 1 1 2 5 2 1 1 2 Bap 1 1o0mp | Pam
Thuong ung bao
12 S KHCN 1 0 1 1 3 3 2 0 1 Bap | 4omp | Pam
ung bao
13 | So Xay dung 1 1 1 1 6 5 2 1 1 Bap 1 100mp | Pam
ung bao
1 1 1 1 5 5 1 1 2 z‘i‘f’ > 40m2 ?22“
14 S6 Y té 5 £ B
3 3 3 3 6 6 0 3 3 24D 5 40m2 | P2
ung bao
Bo
phan
Mot
\ . bap bam cua
15 S& Ngoai vu 1 1 1 1 1 8 1 0 1 . 20m2 X N
ung bao nam
cung
khuon

Vién
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bo
phéan
van
thu
. . Pang
16 | S6VHTT 1 1 1 1 3 2 | 2 0 3 0 Bap 1 gome | Dam 1o
ung bao
tao
. . bap bam
17 S6 Du lich 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 - 80m2 )
ung bao
D b Pa
18 S¢ KHDT 1 1 1 2 7 7 6 2 1 0 2 J4P | 144m2 | A | qhu
ung bao tr
. bap bam
19 S& GDDT 1 1 1 2 2 2 1 0 2 0 4 , >40m2 | 22
ung bao
20 | S6 Tuphap 1 1 1 13 8 8 7 1 5 0 Bap | 49 mp | Pam
ung bao
Vian phong , .
21 | UBND Thanh 1 0 0 1 3 > | 1 0 2 0 0 Bap1 5 4omp | Dam
z ung bao
pho
Il | CAPHUYEN | 30 30 29 52 188 | 144 | 115 | 32 98 106 70 0
1 Ba Dinh 1 1 1 2 6 5 5 1 1 5 1 Bap 1 139 mp | Pam
ung bao
2 Ciu Gidy 1 1 1 2 12 12 | 4 1 2 1 0 Bap-1 90 mp | Dam
ung bao
3 Pan Phuong 1 1 1 1 8 8 7 1 5 7 9 Bip 1 307,5 | Pam |
ung m2 bao
4 Péng Da 1 1 1 2 8 6 | 5 1 1 8 1 Bap1 4 ygmp | Dam
ung bao
5 Ha Dong 1 1 1 2 7 8 5 1 8 7 7 Bap 1 516 mp | Dam
ung bao
6 Hoai Pirc 1 1 1 1 3 2 3 1 6 0 1 Bap | 150 mp | Pam
ung bao
7 | Hoang Mai 1 1 1 2 4 4 | 4 1 6 4 1 Bap 1 Hoomp | Pam
ung bao
N b Da
8 Meé Linh 1 1 1 1 5 5 2 1 4 0 0 24P | q5am2 | M| qhu
ung bao e
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9 | NamTu Liém 5 1 5 2 Bap 1 o5gmy | Dam
ung bao
10 | PhaXuyén 5 1 5 5 Bap1 gopp | Dam
ung bao
, ., Pi
11 Quéc Oai 9 1 0 1 Bap 1 200m2 | Pam | g5,
ung bao tr
12 S6c Son 4 1 3 6 Bap 1 pgme | Dam
ung bao
13 Thach Thét 9 1 10 2 Bap | 1gomp | Pam
ung bao
14 Thanh Oai 6 1 5 4 Bap-1 350mp | Dam
ung bao
15 | Thanh Xuan 4 1 3 4 Bap 1 150mp | Pam
ung bao
Dang
P4 Pam chuan
16 | Thudng Tin 10 1 8 3 4P| 300m2 | bi
ung bao A
dau
tu
Co
17 Ung Hoa 5 0 0 0 Bip | 70mp | ban
ung dam
bao
18 | Béc TirLiém 12 1 1 1 Bap- 1 350mp | Dam
ung bao
19 Pong Anh 6 1 1 Bap 1 S 70me | Dam | Da
ung bio | dautu
, n Da
20 Ba Vi 5 1 5 6 Bap 1 gomp | Pam | g3y
ung bao
tu
, 9 Da
21 Hai Ba Trung 7 1 6 I:)ap 2227 Da}m dau
ung m bao
tu
) , 9 Pa
22 Tay Hb 5 1 1 | May Bap 1 joome | PAm | g
tra ctru ung bao tr
23 | Chuong My 10 1 0 0 Bip | Hoome | Pam
ung bao
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24 My Dirc 1 1 1 1 5 3 4 1 1 4 1 0 Bap 1 gope | Pam
ung bao
25 Thanh Tri 1 1 1 1 3 3 2 1 6 0 0 0 bap | gz | Pam
ung bao
26 Gia Lam 1 1 1 2 6 6 6 1 3 5 8 Bap | g2 | Pam X
ung bao
, Pa pam | D2
27 Hoan Kiém 1 1 1 2 6 5 5 1 9 0 5 1 24P 1 120m2 : dhu
ung bao fr
Ma Pé pam | D2
28 Long Bién 1 1 1 2 5 4 4 4 8 24P | 200m2 : dhu
QR ung bao tr
N b i
29 Son Tay 1 1 1 1 4 4 4 1 1 0 1 0 24 sgome | VM | dhu
ung bao tr
chuan
Pam bi cai
30 Phuc Tho 1 1 0 1 4 4 0 1 6 8 X gom2 | S| tao,
stra
chira
) 54 don
1 CAP XA 570 560 | 537 | 576 1810 | 1520 | 1004 | 321 890 475 | 339 12 vi<
40m2
1 | 14phuongcua 14 14 14 19 36 36 | 24 14 42 40 5 Dap 1 S gomp | Pam
Ba binh ung bao
o | O8phuongcia | g 8 8 8 16 s | 8 8 8 8 0 0 bap | S gomp | Pam
Cau Giay ung bao
16 x4, thi tran Pé Pi
3 cta Pan 16 16 16 15 38 37 | 28 6 28 13 22 0 24D | 5 qomz | PR
ung bao
Phuong
4 | 2lphuongcua | 5y 21 | 21 21 7 53 | 56 | 21 21 56 21 Dap | somp | Pam
bong Da ung bao
5 | 17phuongeua | 4; 17 | 17 20 51 55 | 36 | 17 65 48 21 Bap | S somp | Pam
Ha bong ung bao
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, 03xa | X&
g | 20xdthiman |, 20 | 20 21 55 | 49 | 36 4 32 0 16 Bip 1 4omp | Pam | duoc | Son
cua Hoai buac ung bao cai Dong
tao 36m2
7 | l4phuongeia |-, 14 | 14 19 322 | 29 | 30 | 14 30 0 14 Bap 1 _ 4omp | Pam
Hoang Mai ung bao
Pam
bao;
~ Lk , 02 xa ba
8 18 xa, thi tran 18 18 18 18 52 42 | 24 18 20 0 0 Dap | S som2 | Kkhon | dau
cua Mé Linh ung g tr
dam
bao
Phuon
N , . g
o | l0phuomgeua |, 10 10 10 36 28 | 20 10 10 33 10 Bap 1 5 4omp | Dam Trung
Nam Tur Liém ung bao Vin
25m2
. , 02don | .
10 | 27X thitan | oy 27 | 27 8 70 64 | 23 27 17 0 0 bap | "o | Pam
cua Phu Xuyén ung bao
40m2
02
) don
17 | 21 %3 thitran 21 21 | 21 21 63 63 | 42 21 21 0 21 Bap 15 gomp | Pam | W
cua Quoc Oai ung bao dang
dau
tu
06
don
~ Kk , 6 don .
12 | 26x3 thitran 26 26 26 26 88 71 | 54 3 42 3 18 Bap vi Vi
cua Soc Son ung chua
<qom2 |
dam
bao
23 x4, thi tran bap Pam
13 | cim Thach Thit | 23 23 23 23 81 62 | 25 2 23 51 0 g | >40m2 |
~ o,k , 02 don N
14 | 21xa thitran 21 21 21 20 79 65 | 31 1 26 3 8 Bap vi< | Pam
cua Thanh Oai ung 40m?2 bao
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11 phuong ci P 01 Pam | Dang
15 puuong cua 11 11 11 22 30 24 | 25 11 11 23 20 11 4P| phuong | dAu
Thanh Xuéan ung bao
<40m2 tu
29 x4, thi tran P4 07 don | Chua
16 | cta Thuong 29 29 29 29 93 70 | 46 8 116 24 0 0 l,mp vi dam
Tin € | <40m2 | bao
) Co
17 | MM 559 |9 | 29 | 123 | 114 | 63 | O 29 | o | o | o | P | 240 ban
cua Ung Hoa ung m2 dam
bao
18 | 13 phuomg cua 13 13 13 14 40 35 | 28 13 13 13 13 0 Bap >40 | Pim
Bac Tur Liém ung m2 bao
6 don
vi
Y .z i chua ba
19 | 4% thitran 24 24 4 26 67 56 | 41 7 24 2 0 co Pap 1S som2 | dam | diu
cua Bong Anh ung X
bao tu
>40m
2
10
don
- . , 06 dO’l’l , v an
og | 3lxathitran | o) 31 | 31 31 132 | 8 | 50 2 65 9 26 0 Bap vi | Pam | vida
cua Ba Vi ung bao dau
<40m2 .
tu cai
tao
18 phuong ct P4 pam | D2
21 phuong cua |- g 18 18 18 80 61 | 69 18 18 18 0 24D s a0me | M2 dau
Hai Ba Trung ung bao tr
08 phuomg ci P4 pam | D2
22 PILONg cua 8 8 8 8 17 16 | 16 8 8 8 0 0 24| s qom2 | M2 dAu
Tay Ho ung bao t
11/32 s
x4, thi tin%’
32 x4, thi tran P4 trAn Pa 1
23 | cta Chuong 32 32 32 32 64 32 | 32 2 32 0 0 0 24P Ghua am cau
- ung \ bao hinh
My dam X
. thap,
bao ~ .
dacu

dién
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tich
(<40m2
)
22 x4, thi trin Pap | 03xd< | Pam
24| Cia Mg Biie 22 22 22 17 89 74 | M 7 15 21 3 0 ime | 40m2 | bio
O+ . , Pang
o5 | 16x&thiman | g 16 | 16 16 48 | 48 | 16 | 16 64 1 0 0 Bap 1 Sgom2 | PAm 1 gay
cua Thanh Tri ung bao tr
26 | 22Xd thitran 22 22 22 22 72 73 | 50 19 44 62 97 Bap 5 gome | Pam |y
cua Gia Lam ung bao
Ghép
08
BPMC
phuon
10 don g
18 phudng cua vi -~ thanh
Hoan Kiém (10 Pap | >15m2; | Pam 3 03
21 | "ReMC 4 03 10 0 0 14 44 3B | 15 3 13 0 0 0 ine | 02don | bio dt?ru Trung
TTHCC) vi < tam
40m2 phuc
vu
hanh
chinh
cbng
og | l4phutngcua |, 14 | 14 14 28 | 28 | 28 | 14 14 8 0 o | P |40 | Pim
Long Bién ung bao
15 x4, phue D3 Pa ba
29 Xd, PIUONg 15 15 15 15 47 42 | 47 15 15 15 15 co 24P s q0m2 | ™ | dau
cua Son Tay ung bao tr
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X&

30

21 x4, thi trAn
cua Phac Tho

20

20

17

20

68

64

17

24

16

bap
ung

4 don
vi
<40m2

Pam
bao

Tich
Giang
chua
trién
khai
do
chuin
bi sap
nhap
VOl xa
Tho
Loc

TONG SO

673

660

636

693

2253

1851

1207

389

1076

595

432

15

76 don
vi <40




Phu luc 03

QUY TRINH MAU HUONG DAN, TIEP NHAN THU TUC HANH CHINH
TAI CAC CHI NHANH, PIEM TIEP NHAN

1. Hwéng dan viéc thuc hién thi tuc hanh chinh

Céan bg, cdng chtrc, vién chire, nhan vién buu chinh cong ich tham gia hudng
dan, tiép nhan TTHC tai cac chi nhanh va diém tiép nhan huéng dan ké khai,
chuan bj hd so thuc hién TTHC theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP, bo sung hudng dan cach thie thuc hién dich vu cong theo hinh
thire truc tuyén (truong hop TTHC d6 d3 cung cép dich vu cong trén Cong dich
vu cdng quéc gia, Hé théng thng tin giai quyét TTHC).

Truong hop céng dan cé nhu cau ty thuc hién dich vu cong truc tuyén, can
b6 tai chi nhanh/diém tiép nhan thuc hién huéng dan cong dan dén phan khu hd
tro 1am dich vu cdng truc tuyén.

2. Hb tro viéc chuan bi ho so theo phwong thirc truc tiép va truc tuyén

a) Can b tai chi nhanh/diém tiép nhan kiém tra, xac thuc tai khoan dinh
danh dién t/tai khoan trén Cong dich vu céng qudc gia/tai khoan trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua c4 nhan, to chirc thong qua sé dinh danh c4 nhan
ctia cong dan Viét Nam hodc sb ho chiéu (hodc s gidy to 6 gia tri di lai qudc té)
clia ngudi nudc ngodi va ma sb cia to chic theo quy dinh.

Truong hop 1a cong dan va chua c6 tai khoan dinh danh dién tir, can bo tai
chi nhanh/diém tiép nhan hudng dan hoic hd tro thuc hién tao tai khoan dinh danh
dién tor mirc do 01 va tiép tuc thuc hién cac budc tiép nhéan hd so, sau do hudéng
dan cong dan tao 1ap tai khoan dinh danh dién tir mirc d9 2 tai co quan Cong an.
Truong hop ty quyén giai quyét TTHC, tai khoan dinh danh dién tir dugc xac
dinh 1a tai khoan dinh danh dién tir ctia t6 chirc, c4 nhan Gy quyén.

Trudng hop 14 t6 chirc va chua c6 tai khoan dinh danh dién tir, can bo tai chi
nhanh/diém tiép nhan hudng dan tao 1ap tai khoan dinh danh dién tir ctia to chic
theo hinh thtrc truc tuyén hoic hudng dan dén co quan Cong an dé tao lap truc tiép.

b) Kiém tra hd so cta cong dan theo quy dinh tai diém a, b, ¢ Khoan 1 Diéu
17 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP:

- Kiém tra, hd trg dién mau don, to khai c6 yéu cau cac thdng tin céng dan,
t6 chie di co trén co so dir liéu qudc gia vé dan cu, co sé di liéu qudc gia vé ding
ky doanh nghiép va nhiing co s dit liéu chuyén nganh da két néi, chia sé: nguoi
thuc hién TTHC cung cap céc thong tin can thiét va dugce Co sé dir liéu qudc
gia vé dan cu, Co sé dit liéu qudc gia vé ding ky doanh nghiép, cac co so dir liu
chuyén nganh chia sé dix liéu cong dan, t6 chic cho Hé thong thong tin giai quyét

14 Cong dan cung cap thong tin gém sb dinh danh ca nhan, ho, chir dém va tén khai sinh,
ngay, thang, ndm sinh; t6 chic cung cap thong tin vé ma sb thué
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TTHC dé hé théng tu dong dién vao mau don, to khai, khong yéu cau cong dan
khai lai nhitng thong tin, dir liéu da co.

- Hd tro chuyén cac thang tin, dit ligu, gidy to ¢6 lién quan dén TTHC cén
giai quyét vao ho so TTHC dién tuir cho to chuac, ca nhéan, bao gom:

+ Thong tin, dit liéu, ho so, gidy to dién tir dugc két ndi, chia sé giita cac co
so dir liéu quoc gia, co so dir lieu chuyén nganh, hé thong thong tin, Cong Dich
vu cbng quoc gia véi Hé thong thong tin mot cura dién tir va duoc ghi nhan tinh
phap ly;

+ Céc gidy to cong dan da duoc tich hop véi cin cude dién tir va dugc phap
luat quy dinh cd gia tri phap ly twong duong véi xuat trinh ban chinh,

Viéc chuyén thong tin, dit liéu, gidy to trén hé thong vao ho so dién tir cia

cong dan duoc thuc hién theo quy dinh cua Khoan 2 Diéu 12 Luat giao dich dién
tr va duoc sy dong y, thdng nhat caa cong dan.

Truong hop khi tiep nhan, phat hién thong tin trong ho so, gidy to chua co
su thong nhat vai thong tin, dix liéu, ho so, giay to dién tir trong cac co so dix ligu
quoc gia, co so dir liu chuyén nganh thi thuc hién tiép nhan ho so gidy; viée dieu
chinh, stra doi théng tin thuc hién theo quy dinh caa phap luat chuyén nganh.

3. Tiép nhan

3.1. Theo phwong thirc truc tiép va qua dich vu buwu chinh céng ich

Thuc hién viéc tiép nhan theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s
61/2018/ND-CP va chuyen hd so TTHC di dugc sd hoa cho co quan co tham

quyén giai quyét. S6 hoa hd so TTHC theo quy dinh tai Chwong II Thong tu s6
01/2023/TT-VPCP.

DPdi véi hd so duge nhan theo cach thuc truc tiép, qua buu chinh cong ich,
can by dugc phan cong tiép nhan hd so tai chi nhanh/diém tiép nhan phai xem xét,
kiém tra tinh chinh xAc, dﬁy du caa ho so; quét (scan) va luu trit ho so dién tu, cap
nhat vao co sd dit liéu cua Hé théng thong tin mot ctra dién tir cua Thanh phd.

- Truong hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, can bo tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tiép nhan ho so phai huéng dan dai dién to
chire, ¢4 nhan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 15 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP va néu rd 1y do theo miu Phiéu yéu cau bd sung, hoan
thién ho so;

- Truong hop tir chdi nhan hd so, can bo tiép nhan hd so phai néu rd 1y do
theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

- Truong hop hd so ddy du, chinh xac theo quy dinh, can bd tai chi
nhanh/diém tiép nhan thyc hién tiép nhan ho so va 1ap Gidy tiép nhan hd so va
hen ngay tra két qua.

M&i hd so TTHC sau khi dugc tiép nhan s& dugc cap mot Ma sd ho so dugce
ghi trong Glay tiép nhan ho so va hen tra két qua. T6 chic, c4 nhan sir dung Ma
s6 ho so dé tra ctu tinh trang giai quyet TTHC tai Céng Dich vu cong Quoc gia,
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép bo (trudng hop TTHC thudc thim  quyén
giai quyét cia co quan trung uong c6 nganh doc dong tai dia phuong) hodc cip tinh.
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Déi voi thanh phan ho so 14 két qua giai quyét TTHC hodc phai s6 hoa theo
quy dinh cta phap luat chuyén nganh hodc theo yéu cau quan 1y ctua Bo trudng,
Thu trudng co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu, Chu tich UBND chua ¢6
dit liu dién tir, can bd tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thuc hién s6 hoa theo
quy dinh tai Thong tu $s6 01/2023/TT-VPCP va luu trén tai khoan dinh danh dién ti
ctia cong dan.

K1ém tra, xac thyc tai khoan dinh danh dién tir ctia ca nhén, t6 chirc thong
qua sb dinh danh ca nhan cua cong dan Viét Nam hodc sd ho ch1eu (hodc so giay
to ¢6 gia tri di lai quéc te) cuia nguoi nudc ngoai va ma s6 cua to chuc trén HE
thdng thong tin giai quyét TTHC cip b, cap tinh thong qua viéc két ndi, chia sé
dir 1iéu vo1 hé théng dinh danh va xéc thyc dién ti. Truong hop td chtrc, c4 nhan
chua c6 tai khoan dinh danh dién tir, cdn bo tiép nhan ho so tai chi nhanh/diém
tiép nhan hudéng dan c4 nhan, t6 chirc thuc hién hodc hd tro tao tai khoan dinh
danh dién tir mtrc d6 01 cho cong dan, thuc hién sé hoa theo quy dinh tai va luu
trén Kho quan Iy dir liéu dién tir cta to chic, ca nhan trén Hé théng théng tin giai
quyét TTHC cap b, cap tinh thong qua ma dinh danh dién tt caa t chic, ca nhan.

- Truong hop ho so TTHC duoc tiép nhan theo hudng phi dia gidi hanh
chinh, can bo mot ctra thyc hién huéng dan, hd tro nhu quy dinh tai phan 1, 2,
kiém tra thanh phan h so caa TTHC va thyc hién tiép nhan, s6 hoa theo quy dinh
va chuyen hd so dién te (trén Hé théng thdng tin giai quyét TTHC cép tinh hoic
cap bo) vé cho co quan chuyén mén giai quyét TTHC (lya chon dung tén phong,
don vi c6 tham quyen giai quyét TTHC theo quy trinh ndi bo trén Hé thong):
chuyén ho so gidy vé cho don vi co tham quyén giai quyét TTHC (ddi véi nhiing
thanh phan ho so duoc s6 hoa lan dau).

3.2. Theo phwong thirc truc tuyén

Can bd tai chi nhanh/diém tiép nhan dang nhép H¢ thdng thong tin mot cura
dién tir cap bo, cap tinh theo phan quyén va kiém tra hd so dién tir to chirc, c& nhan
gui dén va thuc hién viéc tiép nhan theo quy dinh tai Diéu 11, 12, 13 Nghi dinh
S0 45/2020/Nb-CP.

Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir chi dugc thuc hign
khi ho so duoc gui tir tai khoan dinh danh dién tir mic do 2.

Noi dung kiém tra hd so bao gom:

- Kiém tra tinh chinh xac cua thong tin tai mau don, t& khai thong qua viéc
khai thac thong tin, dir lidu tai cac h¢ thong thong tin, co' 8¢ dir lidu da san sang

két n01 chia s¢ thong tin cho Cong dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cép tinh.

- Kiém tra thong tin chir ky s6 dé bao dam tinh xéc thuc, tinh hop 1€, chinh
Xxac, nguyen ven dobi voi cac thanh phan ho so dugc dang ta, dan nguon, cac thanh
phan h so theo yéu cau chimg thyuc dién tir; viéc kiém tra chit ky s6 duogc thuc
hién theo quy dinh cua Luat Giao dich dién tu.

Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan, can bo tai chi
nhanh/diém tiép nhan thong bao vé viéc tiép nhan chinh thirc hoic yéu cau chinh
sira, bo sung ho so cho t6 chire, c4 nhan khong mudn hon tam gid 1am viéc ké tir


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-Giao-dich-dien-tu-2005-51-2005-QH11-6922.aspx
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khi hé thong tiép nhan; tiép nhan, cdp ma hd so TTHC va xir 1y hd so theo quy
trinh quy dinh tai Chuong III Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va cic quy dinh cta
phap luat c6 lién quan. Truong hop hd so chua diy du, dung quy dinh, can bd tai
chi nhanh/diém tiép nhan thong bao cho td chirc, ca nhan biét thong qua tai khoan
ctia to chirc, c4 nhan trén Cong dich vu cong quéc gia, Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cip tinh hoidc cip b, cac kénh thong tin to chirc, c4 nhan ding ky
va huéng dan day du, cu thé mot 1an dé cong dan, t6 chire bo sung ddy du ho so
theo yéu cau.

4. Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

- Cac don vi, phong, ban, UBND cap xa giai quyét TTHC va chuyén ket qua
ban dién tir qua He thong thong tin giai quyét TTHC, chuyen két qua ban gidy cho
chi nhanh da tiép nhan ho so dau vao hodc chi nhanh, diém tiép nhan khéc (theo nhu
cau ctia to chiic, ca nhan).

- Can bd chi nhanh/diém tiép nhan tra két qua cho to chirc, ca nhan truc tiép
tai tru so hodc qua dich vu buu chinh cong ich va két thiic ho so trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cap tinh hodc cap bo.
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Phu luc 04

THIET KE KHONG GIAN VA CAC PHAN KHU CHUC NANG CUA
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHIiNH CONG VA CAC CHI NHANH

CAC PHAN KHU CHU’C NANG TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

8. Khu vire néi bd danh cho can b, cong chirc clia Trung tam phuc vu hanh chinh cong

i N S 6. Khu viec tra két qua giai
5. Khu vere tiép nhan va sé héa hd so TTHC quyét TTHC

2. Khu vire cung cap, tra cieu thong = o2
tin, thi tuc hanh chinh 1. Khu vyrc tiép don ca
nhan, t6 chirc

3. Khu vizc s6 hoa, sy
thire hién DVCTT

1. B6 tri 8 khu vyc chire ndng (dién tich lam viéc c4 nhan, dién tich st
dung chung, dién tich chuyén dung thyc theo quy dinh tai cac di€u 5, 6, 7 Nghi
dinh 152/2017/ND-CP cua Chinh phu), gom:

(1) Khu vuc tiép don ca nhan, t6 chie: C6 nhan sy tiép don, hudng dén,
léy sb tu dong hodc theo lich hen.

(2) Khu vyc cung cap, tra ctru thong tin, TTHC: Cong khai cac TTHC va
cac thong tin khac theo quy dinh; phuc vu ¢4 nhén, t chic tra ciru, tim kiém théng
tin lién quan dén viéc thuc hién TTHC va chuén bi, hoan thién ho so TTHC trudc
khi ndp (c6 thé bd tri cac ki-6t hoat dong tw dong 24/7: cung cap, tra ciru thong
tin va huéng dan thuc hién; danh gia mirc d6 hai long trong qua trinh thyc thién
TTHC).

(3) Khu vuc tu s6 hoa, thuc hién dich vu cong: Phuc vu ¢4 nhan, to chire
tu cht dong (c6 thé bd tri nhan sy hudng din) sb hoa gidy t& hodc thuc hién dich
vu cong tryc tuyén trén cac trang thiét bi (may scan, may vi tinh...) duoc bd tri
san tai BO phan mot cira.

(4) Khu vuc ngéi chd: Danh cho c4 nhan, td chirc d3 dat lich hen chd dén
luot thye hién TTHC; chd nhan két qua giai quyét TTHC; chd gip g8, trao doi voi
can bd, cong chirc hodc co quan giai quyét TTHC.

(5) Khu vuc tiép nhan va s6 hoa hd so TTHC: Puoc chia thanh timg quay
dé tiép nhan hd so TTHC cua ca nhén, t6 chirc va thuc hién s6 hoa hd so TTHC
theo quy dinh; c6 bb tri quiy giai quyét TTHC trong ngay.
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(6) Khu vuc tra két qua TTHC: Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan,
t6 va dong phi, 1€ phi néu co.

(7) Mot s6 khu vue khac: Tuy theo tinh hinh thuc té, cac dia phuong co
thé bo tri thém phan khu voi:

- C4c phong nho hd trg ca nhan, t6 chirc goi dién thoai video v6i dai di¢n
co quan gidi quyét TTHC hodc lam viéc trao doi truc tiép vdi can by, cong chuc
hodc co quan giai quyét TTHC (c6 thé dat lich hen trudce) dé thao g& kho khan,
vuong mac trong thyc thién TTHC.

- Quay danh riéng cho d6i twong yéu thé nhu: ngudi cao tudi, phy nit mang
thai, nguoi khuyeét tat.

- Quay dich vu hd trg nhu: Hb tro vé phap 1y (dich vu tu van); h trg thanh
toan phi, I¢ phi (truc tuyén, tu dong, cay thanh toan...); dich vu sao chup, in an
tai li€u; dich vu ching thuc, cong ching; dich vu buu chinh...

(8) Khu vue ndi bo danh cho can bg, cong chirc ciia Chi nhanh: Phong lanh
dao, phong hop, phong lam viéc danh cho nhiing bién ché chuyén trach lam viéc
tai Trung tam...

2. T6 chirc phan luéng theo muc dich cua to churc, ca nhan:

8. Khu virc ndi bd danh cho can bd, cong chirc clia Trung tim phuc vu hanh chinh céng

6. Khu vire tra két qua giai
quyét TTHC

4. Khu vire ngdi cher 4. Khu vure ngdi chér
ry

5. Khu vure tiép nhin va sé hda hé so TTHC

2. Khu vire cung cip, tra ciru thong 3. Khu vire s6 hoa,

tin, thd tuc hanh chinh 1. Khu virc tiép don thirc hién DVCTT
= ca nhan, to chirc = =

Puwong mau xanh 14 va Pwong mau tim: La ludng ca nhan, to chirc dén
nop ho so TTHC va co the chu dong tra cau, tim hiu thong tin, chuan bi, hoan
thién ho so; giai quyet TTHC trong ngay.

Puong mau hong: La ludng ca nhan, t6 chirc dén nhan két qua giai quyét
TTHC.

Puwong mau cam: La ludng ca nhan, to chire dén tu s6 hoa hd so, gidy to
va thuc hién dich vu cdng truc tuyéen trén cac trang thiét bi duoc bo tri san tai
Chi nhanh.

Pudong mau dé: LA luong ca nhan, t chuc thyc hién céc dich vy khéc: Cac

kiot tu dong; video call hodc lam viéc truc tiép; tu van hé tro phap 1y; thanh toan;
sao chup, in 4n tai liéu; ching thuc, cdng ching; quay danh cho nguoi yéu thé.
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Phu luc 05
CAC YEU CAU VE HA TANG KY THUAT VA TRANG THIET BI

M?y tinh phuc vu ndp né*so trpc
tuyen, thanh toan truc tuyén, tirong
tac véi can bd cla don vi chuyén

mén Camera hd tro chup &nh tai BS
phan mét cira, nhan dién khudn mat
Q 3
Ngwi yéu cu Can bo mdt cira Q

4 i
Tiép nhén, kha\ -
Binh danh, xac p PR S6 hoa hé sor
thue @ign 1 [ thac thdng tin -
P . s £ 2 . . Kho DIF lié
VNeD Hé thdng théng tin gidi quyét thu tuc hanh chmh ;énulfu
[Tnanntn_a’ntruc] [ Twong tac vdi ]
c
J

tuyen An bd, ngudi dan
.

Hen fang frao doi - - -
[ dinh danh, xac [Than?ut)l%in lruc] Céna Dich vu cén z Kho D lié CSDL
thirc Gién by I Cong Lich vu cong quac gia tenie | | quéc gia
vé TTHC

N\

1. Pwong truyén sir dung mang CPNET trén ha ting mang truyén sé
liéu chuyén dung ciia cac co quan Pang (Thuc hién hudng ddn theo thong tu
19/2023/TT-BTTTT ngdy 25 thdng 12 niam 2023 vé quy dinh chi tiét va hwéng
ddn mét sé dieu cua Quyér dinh sé 8/2023/0P-TTG ngay 5 thang 4 nam 2023
cua Thai fuwéng Chinh phi vé Mang Truyén sé lidu chuyén dung phuc vu cde co
quan Pdng, Nha nuoc):

+ UBND Thanh pho danh gia bang thong mang CPNET trén ha tang duong
truyén sé lidu chuyén dung cap |, cap Il; Phéi hop, Cuc Buu dién trung uong,
VNPT bao dam chat lugng duong truyen két noi gitra He théng thdng tin giai
quyét TTHC véi Cong Dich vy cong qudc gia, cac Co so dir ligu qudc gia (dac
biét 1a Co so dir liéu qudc gia vé dan cu, Co so dit liéu qubc gia vé diang ky doanh
nghiép), cac hé thong thong tin, Co s¢ di lieu chuyén nganh do céac bg, nganh
trung wong quan ly phuc vu tiép nhan, giai quyét TTHC. Truong hop chua déap
ung yeu cau, d& nghi Cuc Buu dién Trung wong, VNPT bd sung bang thong dudng
truyén cho dia phuong.

+ D6i véi viéc s dung Mang Internet dé xir Iy cong viéc, tly theo sb lugng
ngudi (can bd, cbng chirc, nguoi lao dong, nguoi dan, doanh nghiép) cua tirng
don vi st dung tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va chi nhanh, danh gia
bang thong can thiét dé dap tng yéu cau thyc hién, giai quyét TTHC.

Vi du: s6 luong ngudi lao dong truy cap tai thoi diém cao diém 1a 20 nguoi;
) ngudi dan truy cap tai thoi diém cao diém 1a 20 nguoi (s dung dién thoai, may
tinh két ni mang tai B¢ phan mot cua). Néu mdi c& nhan can bang thong ti thiéu 1a
5 Mbps thi co quan can bé tri duong truyén téi thiéu 1a (20 + 20) x 5 = 200 Mbps.
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2. Trang thiét bi phuc vu sé héa:

+May scan (Kich c& A4, A3,...A0): trong d6 mdy scan kho A4, A3 bét, budc vai
cac don vi. May scan tir A2 tro 1€n thy theo nhu cau cia B phan mét cira cap tinh.

+Thiét bj usb token phuc vu ky sé: sir dung chix ky s6 hoic chix ky dién tu
hop I€ theo quy dinh cua Luat giao dich dién tu

3. May tinh duoc cung cap cho can bo, cong chic Trung tam phyc vy hanh
chinh cdng va chi nhanh phai dap tng cac yéu cau sau:

+ Yéu cau toi thiéu phuc vy tai Trung tdm phyc vu hanh chinh cang va chi
nhanh: UBND cap tinh dwa ra yéu cau cau hinh may tinh cua can b, cong chue,
ngudi lao dong, bao dam truy cap, khai thac, s dung Hé thong thong tin giai
quyet TTHC cap tinh.

+ Y&u cau st dung hé diéu hanh Windows c6 ban quyén, duoc update thudng
Xuyén cac ban va.

+ Y&u cau cai dat cac giai phap bao dam an toan thong tin, cac phan mém
diét ma doc theo khuyén cao cua co quan chirc nang;

+ Y&u cau toi thieu cua phan mém chuyén nganh (tu phap®®, dang ky kinh
doanh, giao thong van tai,...).

+ Yéu cau toi thieu phuc vu viéc cai dit, ky so chir ky so chuyén diing Chinh
pht do Ban Co yéu Chinh phu cap.

~ 4. Trang thiét bi hd tro tw van tai chd: may tinh c6 két ndi voi camera, mic
dé tuong tac véi can bo nghiép vu caa cac don vi chuyén mon.

5. Mot s6 yéu cau tlly chon: Ki-6t thong minh, thiét bi nhan dién sinh trac
hoc (khudn mat, vép tay, ...), man hinh hién thi ma QR phuc vu tra citu ma ho so,
thanh toan truc tuyen.

6. Thuc hién cac giai phap giam sat, bao dam an toan thong tin, an ninh mang
theo ho so xay dung cap do dugc cac co quan chirc nang phé duyét.

15 vin ban s6 1993/BTP-HTQTCT ngay 19/4/2024 cua Bo Tu phép vé trang bi may tinh, trang thiét bi phuc vu
cong tac dang ky, quan ly hg tich
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